Kateryna Dvorzhak 97104
Evaluac¢ni vyzkum II

Programova teorie
Hodnoceni programu terénni socialni prace (TSP)

Ak¢éni model:

Cil programu:

- integrace Romu do spole¢nosti, zplnomocnéni konkrétniho klienta,

- zprosttedkovani sluzeb, které jsou dostupné,

- iniciovani strukturdlnych zmén a ozdravnych procest v lokalit¢,

- podileni se spolu s klienty na komunitnim pldnovéani,

- iniciace rozvojovych programi: komunitni programy, vzdélavaci programy, zaméstnanostni
programy, zdravotni programy, programy rozvoje bydleni.

Nastroje pro dosazeni cile:

Rozhovor s klientem, Pomoc s listinami, Vyjednavani, Doprovod, Konzultace s odborniky,
Kontakt s dal§imi institucemi a organizacemi
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Model zmény

Intervence:

TSP ptichazeli do komunity, navozovali aktivné nebo pasivné kontakt s klienty, nabizeli své
sluzby, které¢ mely pomoct klientim k jejich osamostatnéni.

Determinanty:
- vladni politika: neni dostatecnd stimulace TSP, musi se vénovat vEtsi pozornost
problémiim soc.exkluze.
- Mistni samospravy: nedostatek pravomoci TSP, nedostate¢né zdroje pro realizaci cili
(nedostatek soukromi, technického zadzemi, financovani...), nedostatecné informovani
ostatnich odbort a oddéleni,

- Soc.intervence: nedostatecna kvalifikace TSP, t€Zko ziskavaji divéru v romské
komunité, nechut’ se strany klientt fesit problém.

Vystupy:
Tento program nedosel k piivodné planovanému modelu zmény.



