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Program podpory terénni socialni prace v socialné vyloucenych romskych komunitich
byl v zdsad¢ neuspésny z fady vzijemné provazanych diavodii. V akénim modelu mizeme
tyto diivody identifikovat nasledovné:

Méstské airady jako implementacni organizace vytvarely deficit pfedev§im ve vztahu
k terénnim socialnim pracovnikiim. Ti méli nevyjasnéné a Casto pouze okrajové
pozice v organizacni struktufe socidlnich odbort. Objevoval se nesoulad modelovych
cili MU a TSP. Predstavitel¢ MU nedokazali ocenit piinos TSP pro fungovani jejich
uradu.

Znacéné deficity se vSak nachdzely také na stran¢ terénnich pracovniki. Ve vztahu
k implementa¢ni organizaci Slo pfedevSim o nedostatek vzdélani a nechut k jeho
dopliiovani. Problematickym se ukdzal byt také nedostatek zkuSenosti s formalnim
zaméstnanim, ktery vedl k horSimu pfistupu k pracovnim tkoliim, povinnostem atd.
Dalsi kompetence kromé vztahu k MU formovaly také vztah k cilové skuping.
Dlouhodobad vetejnd cinnost pro romskou komunitu byla faktorem pozitivnim.
Problém nastava v izce profesnim pojeti TSP. To spocivalo spiSe v akutnim feSeni
problémti formulovanych klienty. Nedostatek dlouhodobéjsi koncepce ovlivnil
vysledky a také tim také vztah k nadiizenym i klienttim.

Ekologicky kontext spo¢iva ve spolecenské a politické podpoie samotné TSP. Tato
podpora kolisa podle aktudlnich nalad ve spolecnosti. Politické autority berou TSP
n¢kdy jako pouhé alibi nebo jako plnéni vysSich smérnic, se kterymi se vnitiné
neztotoznuji. Tento kontext pribézné ovliviiuje proces implementace a také instituce,
které jsou do n¢j zapojeny.

Neuspéch programu byl ovlivnén také charakterem intervence. Stale se opakujici
feSeni problémi definovanych klienty nevedlo k jejich osamostatnéni ve vztahu
k ufednim autoritdm. Nedostatek dlouhodobych koncepcnich uvah nésledné také
negativné ovlivnil ditvéru klientd v kompetence TSP.

Model zmény se za téchto podminek stava nedosazenym idedlnem.



