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Program podpory terénni prace v socidlné vyloucenych romskych
komunitach

Programova teorie

Programova teorie evalua¢niho vyzkumu podle Chena zahrnuje dva modely: Akcni
model, ktery popisuje priub¢h intervence, jednotlivé aktivity, procedury a zicastnéné subjekty.
Model zmény charakterizuje proces realizace opatieni, zahrnuje vztahy mezi intervenci,
determinantami a diisledky programu. Oba modely jsou propojené.

Na zaklad€ programové teorie popisi jednotlivé prvky Programu podpory terénni prace
v socidlné vylouc¢enych romskych komunitach.

Akcni model zahrnuje tyto prvky, které se vzdjemné ovliviiuji:

e organizace, které implementuji program — samospravy, obecni a méstské urady,
piipadné NNO.

* realizatofi programu — terénni socialni pracovnici, jejich nadfizeni (tifednici
meéstského tradu)

e spoluprace s pridruZenymi organizacemi — komunita: NNO, instituce a organizace,
roms$ti poradci.

* kontext prostiedi — komunita, snaha zapojit do programu co nejvice osob z lokality,
budovani struktur a vztahd uvniti i vné€ komunity. Nutno brat v tivahu specifické
podminky jednotlivych lokalit. Program je uskutec¢iiovan v lokalitach, kde jsou romské
komunity.

* intervencni protokol — kontaktovani klienta terénnim pracovnikem a setkdvani se
s nim. Existuje metodika terénni socialni prace, kterd zahrnuje tyto néstroje: rozhovor,
pomoc s listinami, vyjedndvani, doprovod, koordinace, konzultace s odborniky,
kontakt s institucemi a organizacemi.

* cilova populace — vyhleddvani a kontaktovani klientq, ,,kteti pochazeji ze socialné
znevyhodiujiciho socialniho prostiedi, které jim neumoziuje ¢i velmi ztézuje
dosazeni srovnatelného uplatnéni v bézném zivoté...“ Klienti pochazeji zejména
z romskych komunit.

Model zmeény ptedstavuje kauzalni vztahy mezi intervenci, determinantami a vysledky
programu.

Kontakt terénniho socidlniho pracovnika s klientem, vyuzivani metod socialniho poradenstvi,
socioterapeutické pomoci a nedirektivniho vedeni.

W

Ziskani duvery klienta, postupné proniknuti do problému klienta, odkryti jejich pficin,
stanoveni cile plisobeni, pomoc.

VyteSeni problému klienta. ZlepSeni socidlnich kompetenci klientl

Zvyseni schopnosti klientli ucastnit se na aktivitdich komunity. Aktivizace a integrace klientt.

Zabranéni sociadlnimu vylouceni téchto osob.
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Zjisténi vyplyvajici z evalua¢niho vyzkumu

Program podpory terénni prace v socialn¢ vylouc¢enych romskych komunitach lze
nahliZet ve tfech perspektivach. Z hlediska vladni politiky, obecnich samosprav a socialni
intervence.

Z hlediska vladni politiky se podaftilo rozsitit pocet mist terénnich pracovnikd.
Program selhava ve své funkci stimulovat samospravni celky, aby podpoftily ztizovani mist
terénnich pracovnikl a aby vénovaly vétsi pozornost problémim socialni exkluze.

Z hlediska mistnich samosprav program selhal ve zprosttedkovavani kontaktu mezi
klienty a samospravami, v piipravé specifickych programt pro socialné vylou¢ené obcany.
Predstavitelé samosprav vétSinou problematiku socidlni exkluze nepovazuji za dostate¢né
opravnénou a neveénuji ji proto velkou pozornost. Terénni pracovnici nemaji dostate¢né
pravomoci.

Z hlediska socialni intervence byly shledany nedostatky v praci terénnich pracovnikd.
Terénni pracovnici se soustfed’uji zejména na kratkodobé intervence, nefesi problém
dlouhodobé nezaméstnanosti Romtl a s nimi souvisejici provdzané problémy. Pti
kratkodobém vztahu klienta s terénnim pracovnikem nejsou vytvareny vztahy divéry a
nedochazi k aktivizaci klienta. Jako nevhodny se téZ jevi personalni vybér terénnich
pracovnikt a jejich praktické dovednosti a teoretické znalosti. Existuji rozpory mezi zdméry
pracovnikl a strategiemi samosprav. Nékteti pracovnici tézko ziskavaji daveéru v romské
komunité, coz ma vliv na jeich schopnost byt uzite¢ni pfi feSeni problémd.

Z vyse uvedenych prevazné zapornych hodnoceni vyplyva, ze Program podpory
terénni prace v socialn¢ vylouc¢enych romskych komunitdch nedostal ptivodné planovanému
modelu zmény.



