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Téma: Program podpory terénni socialni prace v socialné
vylouéenvch romskych komunitach
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V projektu Program podpory terénni socidlni prace v socidlné vyloucenych
romskych komunitach mély byt napliovany cile z perspektivy vladnich agentur, obecnich
urada, klienti a cilovych skupin. Program se vSak stal netispéSnym a to kviili fad¢ nedostatkd,
jez mély za nésledek neschopnost realizatori programu dosahnout vytycenych cilt.

Na stran¢ vladnich agentur se konkrétné jednalo o nedostate¢nou podporu mistnich
samosprav pii vytvaireni mist TSP. Program se nepodafilo rozsitit do vSech pottebnych lokalit
CR a to na zékladé neschopnosti uspokojit poptavku viech obecnich samosprav po programu.
Pfesto 1ze konstatovat, Ze v tomto sméru lze nalézt uspéch ve stale se zvySujicimu poctu meést,
které se na projektu podileji. Moznost integrovat chudé a socialné¢ vylou¢ené obcany do
spolecnosti a na trh prace se vSak snizila ptfedevSim kvili nizké podpofe mistnich samosprav
zfizovat a stabilizovat mista pro terénni socidlni pracovniky a podporovat je ve vytvareni
vlastni agendy TSP.



Hlavnim tkolem obecnich uradii bylo rozsiteni ptisobnosti TSP, kterou ma provazet
kooperace mezi jednotlivymi institucemi a organizacemi, jez se podileji na préci se socialné
vylou¢enymi obyvateli. Pfedstavitelé obecnich uradu selhali predevsim ve vztahu k terénnim
socialnim pracovnikim, jejichz pracovni vliv byl omezen pouze na kratkodobé intervence,
které nefesily problémy klientd v celém jejich rozsahu. Selhala také mediac¢ni funkce
terénnich socidlnich pracovnikli mezi klienty a Ufedniky. Funkcionafi méstskych uradii ¢asto
zastavali nazor, ze za problémy si socialné vylouceni obyvatelé mohou sami a pomoc Gfadu se
tak ma pohybovat pouze v mezich administrativnich tkonti. Tim byly omezeny pravomoci
socialnich pracovniku a jejich ¢innost nemohla byt docenéna.

Nejen vzhledem k omezené kapacité teSit problém v celém jeho spektru nemohou
terénni pracovnici v programu napliiovat vSechny jeho cile. Bariérou je také jejich
neadekvatni pfistup k problémiim socidlné¢ vyloucenych obcanli. Tento piistup zahrnuje
predevsim kratkodobou intervenci, kterd je provazena nedostate¢nou kompetenci spravné
posoudit a definovat problém klienta. Tento nedostatek prameni, mimo jiné, z neuspokojivé
urovné vzdélani pracovnikl. Stranou tak zlstdva feSeni zavaznych otazek, jakymi jsou
dlouhodob4d nezameéstnanost, zvySovani urovné vzdélani nebo socidlni bydleni obyvatel
socialné vyloucenych lokalit. Terénni pracovnici maji potize také pii koordinaci zajmt své
profese se zajmy vlady a mistni samospravy, coz vede ke vzniku rozporii ve spolupraci mezi
nimi a ufedniky. Tim je vyrazn& narusen princip jejich prace, ktery je zaloZen na udrzovani
loajality nejen ke klientim, ale také k lokalnim vetejnym autoritdm.

Pro dosazeni cilli programu je tedy nutné zlepsit pfedevSim spolupraci s ufedniky,
posilit zdjem mést a obci o TSP a ziskat diivéru klientti. Jedin€ tak 1ze posilovat moznosti
socialné slabych obyvatel a pracovat na jejich integraci do majoritni spolecnosti. V opaéném
piipad¢ se budou nadale prohlubovat problémy socidlné vylouc¢enych obcanii a zaroven bude
narlstat zadvaznost socidlni otdzky v ramci celého mésta, regionu a spolecnosti. Terénni
sociadlni prace, kterd by mohla pfispét k feSeni takové otazky bude ztracet na vyznamu. Jeji
neefektivnost miize zaroven podnitit nevoli vladnich agentur nadale podporovat a vytvaiet
podminky pro vznik a rozvoj pracovist terénni socidlni prace. To vyrazné¢ omezi moznost
spoluprace méstskych samosprav s jednotlivymi socidlné vylou¢enymi komunitami. Bude
nadale podporovan zacarovany kruh socialnich problémt a socialni exkluze.



