Kroky pro posouzeni

Postup

Priklad

1. Mam vstupni informace o urcité
Zivotni situaci (z predchoziho rozhovoru,
od jiného socialniho pracovnika,

z dokumentace).

Ttidni ucitel se obratil na orgdn OSPOD. Podle n¢j dochazi k zanedbavani pée a mozna i
tyrani dvanactiletého chlapce. Chlapec chodi do Skoly nepfiméfené¢ odivan, je zanedbany po
hygienické strance. Nékdy pisobi nepfiméfené unavené, usind v hodinach. Obcas chlapec do
Skoly chodi pozd¢ a nebo nepfijde bez omluvy viibec. Ucitel té€locviku si také v§iml velkych
podlitin na rukou a nohou. Rodina se §kolou nekomunikuje.

2. Obdrzim povéreni situaci posoudit a
naplinovat pfiméfenou intervenci.

Socialni pracovnik obdrzel instrukci od vedouciho OSPOD, aby vse prosetfil.

3. Urcete cil posouzeni?

Socialni pracovnik dosud o situaci rodiny nevi zadné podrobnosti (jen vstupni informace).
Za cil posouzeni si stanovil:

1) Zjistit, jak jsou v rodiné napliiovany potieby ditéte a zda mu v rodiné hrozi néjaka
rizika

4. Navrhnéte vhodna témata a otazky

Na daném pracovisti se vyuziva tzv. Ra&mec pro posouzeni (viz nize), ktery se socialni
pracovnik rozhodl pouzit jako vychodisko. Ramec totiz definuje okruhy, které chce socialni
pracovnik i v daném piipadé posoudit. V pfiloze je rovnéz uveden ptiklad témat rozhovoru
s rodi¢i o vychovnych podminkach v rodiné.

5. Urcete kdo bude poskytovat informace
(jako posuzovatel i jako posuzovany) a

Posuzovani budou:

1. chlapec (naplnéni potieb, rizika)

2. rodice (rodicovské kompetence, jejich socialnéekonomické moznosti)
3. sousedé? (nutno zvazit, je to potieba kvili oveéreni informaci?)

Posuzovat budou:

. socialni pracovnik
. pediatr

. détsky psycholog
. pedagog

6. Navrhnéte metody posouzeni, které
mayji byt pouzity.

. chlapec (polostrukturovany rozhovor, pozorovani, analyza dokumentt)
. rodi¢e (polostrukturovany rozhovor, pozorovani, analyza dokumentt)
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7. Proved’te sbér dat (rozhovory,
pozorovani, analyza dokumentii)

a) Socialni pracovnik provede rozhovor s chlapcem, rodici a rozhodne se i pro navstévu
sousedil. Rovnéz vse konzultuje s pedagogy na Skole, ze které vzesel podnét.




b) Dale pozada o provedeni lékaiského a psychologického vySetieni a pracuje ze zpravami.

¢) V rodiné provede mistni Setfeni a zaznamena si nejen, jak vypada stav domacnosti. V§ima si
predev§im komunikace mezi rodici a chlapcem. O provedeném pozorovani sepiSe zaznam.

8. Proved’te analyzu (interpretaci) dat

O jaky typ problému se jedna (extrapersonalni, intrapersonalni, interpersonalni)? Je to
kombinace typu?

- Interpersonalni (v rodin¢ neprobiha pfimétena komunikace ani mezi rodi€i a ani ve vztahu k
chlapci, panuje ,,trestajici atmosféra‘; nesdileji se city ani informace; rodice se o chlapce
zajimaji jen malo a maji zato, Ze staci ,,kdyz se ma kde vyspat, cosi na jidlo mame vzdycky* ;
byti je povazovano za pfimefeny zptsob vychovy)

- Extrapersonalni (rodina zije v chudobé¢; v lokalité je vysoka mira nezaméstnanosti — oba
rodice jsou nezaméstnani; podminky pro bydleni jsou nedostacujici; rodi¢e neberou davky, na
které maji narok)

Formulujte o situaci rizné hypotézy

- Interpersonalni rovina

a) Rodice nemaji ptimétené komunikaéni dovednosti (volim, protoze...)
b) Rodice postradaji n¢které rodi¢ovské kompetence

¢) Rodice postradaji motivaci k rodiCovstvi

- Extrapersonalni rovina
a) Rodic¢ovské plisobeni je zatizeno obtiznymi materialnimi podminkami

9. Zvolte primérenou teorii/teorie!

-pro FeSeni problému

1) Interpersonalni rovina
Kognitivni a behavioralni pristupy

2) Extrapersonalni rovina
Pfistup orientovany na reSeni problému, Advokacie, Asistence




Ramec pro posouzeni (DoH, 2000)

Tabulka 1: Faktory Zivotni situace déti a rodin, které jsou predmétem posouzeni

Vyvojové potieby ditéte

Rodicovské funkce

Rodinné a environmentalni
faktory

zdravi zakladni péce rodinna historie a fungovani
uceni se zajisténi bezpeci Sir$i rodina

citovy a behavioralni vyvoj emocni vielost bydleni

identita stimulace zaméstnani

rodinné a socialni vztahy vychova a vedeni (hranice) piijem

socidlni vystupovani

dovednosti potifebné
k samoobsluze

stabilita

socialni integrace rodiny

zdroje komunity




Tabulka 1A: Vyvojové poti‘eby ditéte

Zdravi Zahrnuje zvazeni télesného riistu a rozvoje. Sleduje se vliv genetickych faktorii, zdravotniho postizeni. Jde o
zvazeni, zda dit€ dostava ptimétenou zdravotni péci, vyzivnou stravu, oCkovani. U starSich déti se také sleduje,
zda jsou jim poskytovany potiebné rady, které maji vliv na zdravi (v¢. sexudlni vychovy, zneuzivani omamnych
latek atp.).

Uceni se Dotyké se posouzeni vSech oblasti kognitivniho vyvoje, ktery za¢ina po narozeni ditéte. ZvaZzuje se, zda ma dité

dostatek interakci pro hru, pro interakci s jinymi détmi, zda ma piistup ke kniham, aby mohlo ziskat rozmanité
dovednosti a zajmy a mohlo zazit ispéch. Zvazuje se také napiiklad, zda dit€¢ ma dospélého, ktery se o ng;
v tomto ohledu stard a bere ohled na jeho startovni ¢aru a zohlediuje jeho specialni potieby.

Emoc¢ni a behavioralni vyvoj

Tyka se pfimétenosti rekci ditéte v chovani i v oblasti emocionalni, zejména ve vztahu k rodi¢im, pecovatelim
a k jinym osobam piiméiené k veéku ditéte. Dale se posuzuje kvalita raného ,,attachmentu , charakteristiky
temperamentu ditéte, jeho schopnost adaptovat se, jeho reakce na stres, mira sebekontroly.

Identita

Dotyké se posouzeni ristu pocitu ditéte, Ze je oddélenou a cenénou bytosti. Zahrnuje pohled ditéte na sebe a
vlastni schopnosti. Jde o jeho sebepojeti, sebedtiveéru. Jde také o otazky, které mohou souviset s ptislusnosti
ditéte a rodiny k ur¢itému etniku, ndboZenstvi, sexualité, pohlavi. Urcité zdravotni postizeni mtize hrat roli.

Rodinné a socialni vztahy

Zahrnuje posouzeni vyvoje empatie ditéte. Zahrnuje stabilni vztahy ditéte k rodi¢tim, sourozenciim, pfiméiené
ptatelstvi s kamarddy a také reakce rodiny.

Socialni vystupovani

Jde o posouzeni ditéte a ristu jeho schopnosti vnimat, jak vzhled, chovani jsou vniméany vnéj$im svétem.
Zahrnuje ptfiméfenost oblékani s ohledem na vék, pohlavi, kulturu a naboZenstvi; ¢istotu a osobni hygienu;
dostupnost informaci od rodi¢l o vystupovani v riiznych prostredi.

Dovednosti poti‘ebné
k samoobsluze

Dotyka se posouzeni osvojeni praktickych, emociondlnich a komunikaénich kompetenci, které jsou nezbytné
pro rist samostatnosti. Jde o oblékani, stravovani, ale také pro dalsi dovednosti, které podporuji a umoznuji
ditéti aktivity mimo rodinu.




Tabulka 1B: Rodic¢ovské funkce

1. zakladni péce

Jde ptedevsim o zabezpeceni zdkladnich biologickych podminek zivota. Kovarik (2003) mezi né fadi Cisty
vzduch, vodu, vhodnou stravu, pfiméfené teplo, stalé piistiesi a ochranu pred skodlivymi vlivy. ,,Jak a v jaké mire
se dari rodiciim poskytovat ditéti zakladni péci? “

2. zajisténi bezpecdi

Znamena poskytovani ochrany pied télesnym ohrozenim, ale soucasné i1 vyjadiuje potiebu pocitu jistoty a bezpeci
(Matéjcek, 1989). , Jak a v jaké mire se dari rodiciim poskytovat diteti pocit i faktické bezpeci?

3. emo¢ni vicelost

Hluboky, laskyplny a trvaly citovy vztah je pro dit¢ zakladem pocitu Zivotni jistoty a bezpeci. Jakkoliv je jeho
intenzita vyznamna po celé détstvi, mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze intenzita a charakter vztahu jsou zvlasté dilezité
v prib¢hu prvniho roku zivota ditéte (Matéjcek 1989). ,Jak a v jaké mire se dari rodicum vytvaret k diteti hluboké
citové pouto?

4. stimulace

Potieba stimulace znamena nezbytnost pfisunu urcitétho mnozstvi, kvality a proménlivosti podnétii
(Kovatik,2003). , Jak a v jaké mire se dari rodicum poskytovat ditéti stimuly?

5.vychova a vedeni
(hranice)

Zpisob vychovy a vedeni ditéte je jednou z charakteristik, kterd pomdha uchopit Zivotni situaci ditéte v celistvéjsi
kategorii. Lze napft. hovortit o vychovném stylu, vychovném pojeti (Navratil, 1993). ,,Jak lze charakterizovat
vychovny styl rodicu?

6. stabilita

Charakter vztahi rodica, jejich rodinny zptisob Zivota, hodnoty, vykon roli vytvari ditéti pfedobraz svéta
(Matéjcek 1989). ,,Jak a v jaké miFe se dari rodiciim zabezpecovat stabilni rodinné zazemi?




Tabulka 1C: Rodinné a environmentalni faktory

1. rodinna historie a
fungovani; Sirsi rodina

Tento faktor vyjadiuje zejména strukturu domécnosti, povahu vztahti k sourozenctim, rodi¢im a dal§im
piibuznym, ptednosti 1 obtize rodicl a celkové rysy rodinného zivota. ,, Jaké rysy ma socialni fungovani
v rodine? ** Jaké jsou jeho prevazujici charakteristiky?*

2. bydleni

Jde o to, zjistit, jak zplisob bydleni a vybaveni domacnosti odpovida potiebam véku a vyvoji ditéte. ,,Jaké jsou
bytové podminky rodiny a jak odpovidaji potirebam ditéte a dalsim clenum rodiny? “

3. zaméstnani

Zamgéstnanost Clent rodiny vyznamné ovlivni situaci ditéte. Charakteristika jejich postaveni na trhu prace a
dopady této situace jsou zejména podstatné v ptipad¢ ohrozeni rodiny socialnim vylou¢enim. ,,Jaké je postaveni
rodicu ditéte na trhu prdce a jaké to md dusledky pro dité“?

4. prijem

Jde o posouzeni pfijmu rodiny a zptisobu hospodateni. V kontextu socialni praci se socidln¢ vyloucenymi
rodinami jsou v popiedi otazky: ,,Ziskava rodina vsechny davky, na néz ma narok?*, ,,Jsou prijmy rodiny
dostatecné s ohledem na potreby déti? “, ,, Jsou prijmy vyuzivany ve prospéch deti?

5. socialni integrace rodiny

Jde o analyzu $irSich komunitnich aspektli Zivota rodiny a jeho vlivu na dité a saturaci jeho potieb a na potieby
rodiny jako celku. V tomto faktoru je tfeba analyzovat ptipadné projevy i souvislosti socidlniho vylouceni
(Pierson, 2002). ,, V jaké lokalité (s jakymi charakteristikami) rodina Zije a jaké to md pro ni dusledky?

6.zdroje komunity

V ekologické teorii se pfirozené do centra pozornosti dostavaji také §irsi socialni aspekty zZivotni situace
(Germain, 1979). ,.Jsou v dané lokalité dostupna potiebna zarizeni (zdravotni stiediska, Skoly, Skolky, naboZenska
strediska, sportovni arealy atp.)?, ,, Ma je rodina moznost vyuZzivat v souladu se svymi potrebami? *




Piiklad témat' rozhovoru s rodi¢i o podminkach vychovy, které panuji v rodiné
1. Zivotni styl
Pokuste se popsat, jak vypada béZny den ve vasi rodiné — napiiklad jak to bylo véera?

2. rodina a jeji SirSi pribuzenstvo, sousedé

kdo vSechno Zije v byté, kdo je clenem rodiny?

jak zasahuji do vychovy déti?

kdo mimo lidi v byt€ je pro né jesté dilezity? V ¢em?

jsou duleziti sousedi a co si oni mysli?

hovoti o détech s jinymi? s kym a o cem?

jak ¢asto se s nékym navstévuji? s kym a proc? jak dlouho trva takova navstéva?
kdo jim nejcastcji pomaha?

vek rodict a dalsich dospélych ¢leni domacnosti
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3. prostiedi

jak jste spokojeni s okolim, ve kterém je vas byt a dim?
co se libi a co nelibi?

maji v okoli vSe, co pottebu;ji?

jaké vybaveni v okoli postradaji?

kdo zodpovida za potadek v dome?
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4. jak rodice ovliviiuje ve vychové jejich etnicky piivod (romska rodina)?
a. je etnicita dilezitd pro rodice a pro¢?
b. je to dulezité pro déti a proc?
c. zachovavaji doma néjaké tradice?
d. jsou pro déti dilezité tradice? které?

' Témata jsou volena z oblasti 1) Rodi¢ovské funkce a 2) Rodinné a environmentélni faktory.

? Nejedna se o scénaf!!! Jsou to témata, ktera miize socialni pracovnik pfi posouzeni pouzit & vynechat. Slouzi mu jako voditko, aby neopomnél néco, co by mohlo byt
podstatné.



e.
f.

g.

snazi se déti vést k romstvi?
v ¢em jsou Romové pii vychové jini nez gadzové?
jakym jazykem se v rodin¢ hovoii?

5. jak ptisobi vzdélani rodica?

a

b.
c.
d.

jaké maji rodice vzdélani (a jak jsou s nim spokojeni)?
chtéji, aby dité/deti meli to stejné? jake?

na ¢em to zalezi?

jsou néjaké duvody, proc byste neposlala dité do skoly?

6. jakjeto s détmi?
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kolik déti maji? a jak se jmenuji?

jak jsou déti staré a co délaji ?

chtéji dalsi déti a proc?

v kolika letech m¢li prvni dite?

pro¢ maji déti? (co pro n¢ déti znamenaji?)

déti jsou dnes ,,draha zélezitost™, jak to zvladaji?

jaké ma dit¢ zaliby a konicky?

jak doma pomahaji? (

maji doma déti né¢jaké povinnosti — jaké?

sveétujete nékteré své dit€¢ nékomu na hlidani kdyz jdete tfeba néco vytizovat na utady...
maji déti kamarady?

7. déti a Skola
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jak dit€ nyni skolu zvlada?

ma rado své uclitele? a spoluzaky?

co doma dité€ tika o svém uciteli a spoluzécich — jak je hodnoti?
jak je hodnoti rodice?

kde se déti uci?

maji svij stal, lampicku atp.?

v kolik hodin se uciva;ji?



v kolik hodin chodi dité spat a v kolik musi vstavat?
co se ditéti na Skole 1ibi a co nelibi?
jak Skolu hodnoti rodice?
neni Skola pro rodinu ,,drahd zalezitost*?
je vzdélani pro déti dulezité?
. co délate, kdyz se dité nechce ucit?
uci se doma dite?
uci se nékdo s nim? kdo?
je vubec nutné, aby se dité ucilo jesté doma, kdyz se uci cely den ve Skole — neni to pro dité ptiliS§ namahavé?
vodil/a jste své dité do Skoly? jak dlouho to trvalo, nebo to trva dodnes?
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8. kdo a jak vychovava déti (s ohledem na postaveni muze ¢i Zeny v roding)?
co zajist'uje otec pro déti?
co zajistuje matka?
co hlavné potiebuji déti od otce?
co hlavné potiebuji od matky?
co matka udéla, kdyz dité place (jak ho uklidiuje)?
co d¢laji rodice, kdyZz déti zlobi?
co si dité nesmi dovolit?
jak by se m¢li déti chovat, aby byli rodi¢e spokojeni?
co potiebuji malé déti, aby se jim dobie vedlo?
¢im déti nejvice zlobi a co s tim?
co na déti nejvice plati?
jsou prani déti dilezita?
. za co bylo dité chvaleno?
je 1épe aby déti byly doma nebo béhali venku?
jsou déti venku hodné ¢asto?
kdyz jsou déti venku, jsou pod dozorem?
jak poznate matku, ktera ma rada své déti?
jsou rozdily ve vychové ke chlapciim a dévéatim?
co je dulezité, aby se naucily hol¢i¢ky a co chlapci a pro¢?
kdo détem poméha s tkoly?
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u.

co se stane, kdyZ nechce psat tkoly?

9. jaké moralni hodnoty jsou détem piedavany, jaka filozofie zivota (formdlné€ x neformaln¢)?
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co ma v zivoté hodnotu, o co stoji v zivote usilovat?
pasivni x aktivni pfistup k Zivotu

ma smysl o néco usilovat?

jste veétici?

maji déti v zZivoté n¢jaké Sanci uspét (v co vklada nadeji)?
uvazovali, ¢im by dité mélo byt?

co by se muselo zménit, aby bylo dité §tastné?

myslite ze déti budou zit v lepsSich podminkach?

s mnoha vécmi v zivot€ nejste spokojeni, 1ze na tom néco zmenit?
co se musi déti naucit, aby v Zivoté uspély?

co by méla pro zivot méla umét divka a co chlapec?

10. normy rodinného Zivota
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co je dualezité, aby byla rodina $tastna?

jsou n¢jakd pravidla, kterd se musi v rodin€ dodrzovat?
je rozdil v tom co zajist'uje pro rodinu Zena a muz?
kdo méa v rodin€ nejvétsi autoritu?

kdo tresta dité a za co to bylo naposledy?

jak se maji trestat déti a za co?

jak se divaji na partnerskou vérnost?

jak tesi, kdyZ se vyskytne mezi partnery rozpor?

kdo hospodati s penézi?

11. jaky maji vztah k majorité?

j.

k.

1.

setkali jste se diskriminaci (jak)?
zda majoritni spole¢nost rodin¢€ nékdy hodn¢ ublizila (silna udalost)?
citi se majoritou odmitani?
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m. mayji pratele v majorité€? jak si tohoto pratelstvi ceni?
n. co se na majorit¢ libi, libi a nelibi?
0. mohou Romové a Neromové spolu dobife vychazet? pro¢ to nékdy jde a jindy nejde?

12. jak ovliviiuji vychovné poméry v téchto rodinach Skoly (urady)?

chodi déti do Skolky (Skoly)?

chodi déti také do néjakych krouzkl a proc?

co d¢laji ve svém volném Case a co na to rodice?

se kterymi ufady ptichazite do kontaktu?

jak je to s ditvérou v romskych rodinach vici afadiim a institucim?
¢im vam ufady pomahaji a co vam nejvice vadi na ¢innosti uradt?

o Qo o

13. vliv médii?

maji déti moznost sledovat televizi, video?

co sleduji (jaky typ potadd, filmi)?

jak casto (denn¢)?

kolik hodin?

divaji se na filmy vecer?

urcujete détem zda a jak dlouho se mohou divat na TV, video?

oo o

14. nejvétsi starosti?

co vam d¢la nejvetsi starosti a proc?

¢eho se nejvice obavate?

co ve vas vyvolava nejistotu?

kdyz mate vazné problémy, kdo se to nejdiiv dozvi a na koho se nejspis obratite? a jak tyto problémy fesite?
trapi vas néco co souvisi se vzdélanim vasich déti, nebo mate moc jinych starosti?

oo os

15. Zivotni postoj
a. kdyz hodnotite dnes sviij zivot, jste celkove spokojeny? V ¢em ano a v ¢em ne!

16. jaké jsou obvyklé materialni podminky v romskych rodinach (stav domu, bytové poméry, vybavenost)?
a. jak je velky byt, do jaké kategorie patii, poCet pokojil a metraz
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C
d
[
f,
g
h
i
i
k
1
m.
n.
0.
p.
q-

. jak hodnoti velikost bytu, jaka je jejich predstava?

jak a ¢im je vybavena domacnost?

co v ni chybi?

maji dostatek penéz na stravu?

na co penize chybi?

vychazi s penézi?

kde ziskavate penize?

dostavate n€jaké socialni davky (jak velkou ¢asti vaseho celkového ptijmu €ini)?
musi si (pravidelné) piij¢ovat (kdyz ano tak odkud)?

dafi se splacet?

setkali se lichvou?

kolik penéz by potfebovali, aby domacnost dobie vysla?

jsou n¢jaké uspory?

maji predstavu, jak potiebné penize ziskat?

jak zkousite ziskat penize, kdyz chybi?

souhlasite s tim, Ze kdyZ nejsou penize, je tfeba zkusit Stésti ve hie?

17. jak je ovlivnén vychovny styl zaméstnanosti/nezaméstnanosti, socialni situaci?

BNExg g oo

je nékdo z rodiny / z rodicli nezaméstnany?

jak dlouho a co bylo piedtim?

pro¢ nema praci?

co by chtéli délat (jakou praci)?

vzory pristupu k praci (zaméstnani), jak to bylo s prarodi¢i?

. jak travi nezaméstnany svij cas?

jak hodnoti svoji situaci?
co se chysta udélat?
je nékdo z rodiny / z rodi¢t zaméstnany?

. jaké misto a jak dlouho zastava?
bb.

je toto zaméstnani legalni? maji pracovni smlouvu?
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