Ukolove orientovany pristup (str. 130):

Hlavni britskéa publikace je od Doel a Marsh (1992).

Predpoklady (které jsou od kognitivnich filozofu — Goldman, 1970 a z krizové intervence
(Parad, 1965):

Obvykla cesta, jak dosahnou toho, co chcete ziskat je jednat.

Jednani je rizeno predstavami o svete a o sobe samém, které jsou vychodiskem pro
plany a jednani.

Mnohé psychosocialni problémy odraZeji jen docasné poruchy pri zvladani.

Casové limity motivuji uzivatele sluzby.

Jedna pozitivni zkuSenost z vyreSeni problému, zlepSuje schopnost zvladat
nasleduijici obtize.

Normalni Zivot je sledem rady obtizi. Problémem se stanou, kdyZ prerostou...

Jsem tim, co delame a pocity prameni z chovani.

Pocity mohou byt vnimany jako presvedceni o potrebach.

Cile (131)

Problémy jsou Reidem (1972) definovany jako nenaplnené potreby uzivatelu sluzeb. Mnozi
potencialni uzivatelé sluzby maji vice potreb. Ty jsou usporadany a maximalne tri jsou

vybrany pro definici pracovnich cilu.

Nedobrovolni klienti — od soudu, na zaklade opatreni sociélnich pracovniku, skoly, rodicu,
rodinnych prislusniku atp. Tito lidé rikaji, Ze nemaji Zadné potreby, s nimiz by socialni
pracovnik mohl pomoci. V takovych pripadech ukolove orientovany pristup nepostupuje
dale. Ma byt vyjadrena nejaka potreba. Nedobrovolni klienti se mohou motivovat napriklad
tim, Ze je spolu s nimi zkoumano, jak to, Ze je jini lidé vnimaji jako Ze maji problém, jak je
situace ovlivnuje, zdali by oni radi neco zmenili, zda-li mohou neco udelat, aby to
nezasahovalo do jejich Zivota.

Zakladni otazka tedy zni:

Chtel byste neco zmenit?

Chcete, abych vam s tim pomohl?



Pro utrideni potreb Ize napriklad pouzit Tabulku potreb (Mason, O'Byrne, 1984), ktera je
uzitecnd v pripade, kde jsou do situace zapojeni dva a vice lidi (napr. rodinné konflikty). Tyto

instrumenty napomahaji vyjadrit a vyjasnit své potreby.

Jméno Co od nejchci | Jak& je moje Co chteji od Jaka je Sance,
pravdepodobnost, | mne Ze to ziskaji
Ze to ziskam
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Klasifikace problému
Nasledujici krok spociva v klasifikaci problému. Existuje osm typu:

1) Interpersonalni konflikty: Klient ma obtize v v interakci s druhymi. ,Nevychéazime spolu*.
Problém je ve vztahu, at uz je manZzelsky, rodicovsky. V zamestnani ci ve Skole.

2) Nespokojenost v socialnich vztazich: Nejsem asertivni, Problém je obecnejsi, spiSe
uvnitr jednotlivce spiSe nez mezi nim a jimi...

3) Problémy s formalnimi organizacemi, napriklad bydleni, Skoly, nemocnice a davky.

4) Obtize pri vykonu role, rodic, manzel, pracovnik, student.

5) Obtize s rozhodovanim,

6) Reaktivni emocni potize, deprese, Uzkosti vyplivajici ze situace,

7) Neprimerené zdroje, nedostatek penez, jidla...

8) Jiné: nezahrnuté u predchozich kategorii, napr. behavioralni problémy spojené s
navykovym nebo nutkavymi charakteristikami chovani, zneuzivani drog, kriminalita,
gambling.

Pri posouzeni v ramci Ukolove orientovaného pristupu je také ovSem nezbytné zvazovat, jak
jsou ruzné problémy propojeny. K tomu muze dojit dvema zpusoby. Problémy mohou byt

v ruznych kategoriich: alkoholismus, nezamestnanost a nedostatek penez. Vtakovémto
pripade musi socialni pracovnik zvazit, ktery z problému bude uzitecné resit na prvnim
miste. Jiny zpusob propojeni problému spociva v problémech vice lidi. Napriklad u dvou
rodicu muze byt byt problém jednoho udrzovan problémem druhého.

Je uzitecné, pokud uZzivatelé sluzby mohou vypsat své problémy a oznacit na Skéle jejich

vahu jednak na zacéatku prace a pak na jejim konci:
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Nasleduje analyza pricin problému. V tomto bode je patrna vyznamna odchylka od
prezentovanych pristupu. V tkolove orientovaném pristupu nehleda puvodni pricina
problému. O problémech se hovori , Ze proste se staly. SpiSe nez aby socialni pracovnik
hledal puvodni komplex pricin, snazi se socialni pracovnik hledat faktory, které prsipivaji
k udrZzovani problému. Odstraneni techto prekazek umozni Zadouci zmenu.Zamereni
pristupu je proto ,zde a nyni“. Lze tedy pricinu v Ukolove orientovaném pristupu definovat
jako ,prekazku, kterd brani odstraneni problému. Existuji ctyri hlavni prekazky:

1. Socialni systém. Tim muze byt rodina, rozSirena rodina, komunita, formalni ci neformalni
site, spolecnost jako celek- ukolove orientovany pristup pripousti, Ze pricina problému muze
byt vne individua.

2. Presvedceni nebo konstrukty o svete, Zivote, sobe samém a problému. Presvedceni muze
byt faktické nebo hodnotici a jejich presnost nebo celistvost muze byt omezena.

3. Emoce. Které jsou preloZzeny do presvedceni o potrebach. Napriklad ,To co chci je
ztraceno nebo nedosazitelné” = deprese; To co chci je Spatné = vina. Presun pocitu na
zjevnou kognitivni aroven usnadnuje zachazeni s nimi, protoZe zakladni presvedceni mohou
byt polemizovany. Napriklad osobe, ktera citi vinu za to, Ze byla sexuélne zneuzita muze

pomoci nahlédnout, Ze to nebyla ona, ktera iniciovala chovani.

4. NeUspesna reSeni: jednani, ktera situaci zhorsily. Existuji tri typy nezdarenych reseni,

které se mohou stat prekazkou:




Definovani utopického cile, smerovani prilis vysoko, napriklad chtit, aby deti byli jako
andelé,

Usilovne se snaZit o to, co muze probehnout spontanne. Napriklad snazit usnout,
snazit si ziskat lasku nevlastniho ditete.

Snaha menit pristupy, tam kde by se mohl uzivatel sluzby s chovanim smirit, nebo
chtit po nekom, aby chtel neco, co nechce. Napriklad stezovani, Ze dite nechodi do
Skoly s nadSenim ... Pokud by se takovému jednani nevenovala zadn& pozornost,

ma Sanci proste vymizet.

Pri posouzeni v ramci Ukolove-orientovaného pristupu se zjiStuje, zda a jaké prekazky se
vyskytuji v dané situaci — socialni sytém, presvedceni, emoce nebo nezdarena reseni,

zvlaSte utopismus, prehnana snaha zmenit pristup...

Volba cile (task) str. 137

- obvykle je debatovano velké mnozZstvi cilu
- spolupracuje se s potencialnim uzivatelem sluzby

- zZvaZuje se:

potencialni uzitek kazdého cile;

prace, kterd by musela byt vykonana, aby cile bylo dosazeno;
prekazky, které mohou naplneni cile komplikovat;

jaké postupy, nacviky nebo poradenstvi budou potreba;
celkovy plan pro uskutecneni cil;

o O O O O o

jak a kdy bude hodnocen vyvoj.

Pouze v této fazi mohou byt zvoleny cile. Nekteré moznosti cilu:

1) Pruzkumné ukoly: Jde o dalSi zkoumani problému, zpochybneni predpokladu atd.
Napriklad rodice, kteri tvrdi, Ze jejich syn je vZdy neposlusny, obdrzi Ukol spocitat
situace, kdy bude syn poslusny a kdy neposlusny (v prubehu tydne).

2) Intervencni Ukoly: Ty se pouzivaji, aby bylo dosazeno zmeny, vyreSen problém, ci aby
bylo saturovana potreba. Napriklad predstava, Ze rodice spolu casteji chodi do
spolecnosti.

3) Ukoly mohou byt prosté (jedna akce) nebo komplexni (mnoZstvi ruznych cinnosti).
Nicméne jednoduché cile jsou preferovany.



4)

5)

6)

7

8)

9)

Jednotlivé (realizovatelny jednotlivcem) ukoly nebo reciprocni tkoly (nekdo neco udela a
druha osoba vykona reciprocni ukon).

Hmotné ci mentalni ukoly. Je doporuceno, aby i mentalni cinnosti byly materializovany
v co nejvetsi mire. Napriklad tvorba seznamu myslenek, pozorovani atp.

Postupné ukoly: Zacinaji malymi kroky a pak, jak vzrusta sebeduvera a dovednosti
uzivatele sluzby, zvySuje se jejich obtiZznost.

Imaginarni Ukoly: napriklad predstirani, Ze se neco zmenilo, napriklad ze zmizela
deprese.

Obréacené ukoly: Muze mit podobu konani opaku toho, co uzivatel sluzby delal, aby resil
problém. Doporucuje se zejména v pripadech ,netspesnych reSeni".

Paradoxni Ukoly: Mohou byt uvazeny v pripadech, kdy primocaré ukoly nevedly k reSeni.
Paradoxni ukoly vedou uZzivatele sluzby k tomu, aby problém nemenil, ci naopak jej ucinil
horSim. Na rozdil od predchozich typu Ukolu, které jsou dojednény s klientem, tento typ
Ukolu dojednany neni.

Kontrola ukolu: (str. 138)

Hodnoceni Ukolu poskytuje nejenom uzitecnou informaci o problému, nybrz také o

nejuzitecnejSim zpusobu, jak ho resit, o motivaci a kapacite uzivatele sluzby i o

pravdepodobném case a Usili, které bude potrebné.

V pripade, Ze Ukoly nebyl vykonany, je treba zvazit dalSi otazky:

- Porozumel uzivatel sluzby tkolu a jeho vyznamu?

- Méa uzivatel sluzby na Ukol nepriznivy nazor ? Muze se domnivat napriklad, Ze ukol
ma malou hodnotu, obava se ho. Ma uzivatel sluzby dostatecnou sebeduveru?

- Ma uzivatel sluzby nezbytné dovednosti, aby mohl vykonat ukol? V pripade, Ze ne,
jak je Ize ziskat?

- Méa uzivatel dostatecné zdroje, aby Ukol zvliadl? Mohou to byt penize, ubytovani nebo
podpora pratel.

- Jsou potreba nejaka zpevneni (odmeny), ktera by posilila uzivatele sluzby
k provedeni Ukolu. Od koho mohou prijit?

- Ovlivnuji postoje socialniho pracovnika vykon uZivatele sluzby? Otravuje
zapomnetlivost ci strach uzivatele sluzby socialniho pracovnika? Pocituje socialni

pracovnik vuci uzivateli sluzby nejakou formu pohrdlivosti?

Kontrola ukolu obsahuje nejenom snahu odhalit duvody, proc nebyly vykonany ukoly, ale

obsahuje také podpurnou diskusi, zvlaste ve vztahu k presvedceni, ci strachu, ktery muze



ohrozit vyvoj. Na to navazuje planovanim primerenejSich tkolu nebo nacviku pro jejich

vykonani.

V souhrnu, pro posouzeni z Ukolove orientovaného pristupu plynou nasledujici otazky:

Typ uzivatele:

- Je dany pripad zalezitosti doporuceni nebo zadosti?

- Jsou potreby klienta prisouzené nebo akceptované?

- Co chteji ostatni?

- Jestlize zmenu chteji jini, je to problém uzivatele sluzby?
- Co s tim chce delat uzivatel sluzby?

- Chce uzivatel sluzby pomoc, aby to udelal?

Typ cile:

- Pokud je uzZivatel sluzby ,Zadatel“, co chce?

- Je pozadavek specificky?

- Je pozadavek dosazitelny?

- Jaka omezeni cini zmenu obtiznou?

- Co je treba zmenit?

- Jak dlouho bude trvat dosazeni cile?

- Kde, kdy a jak casto a s kym problém vznika?

- Jaky vyznam ma problém pro uZivatele sluzby a pro ostatni?

Analyza priciny

- Jak je problém udrzovan: presvedcenimi, emocemi, soacialnim systémem nebo
nezdarenymi reSenimi?

- Jaké jsou presvedceni uzivatele sluzby o situaci a o potrebach?

- Pokud je pricinou nezdarené reSeni, jedna se o snahu naplnit utopicky cil, nadmerné
usili, snaha o zmenu postoje?

- Jak muze byt problém klasifikovan?

- Vyskytuje se propojeni mezi problémy?

Vyber ukolu/cile



- Jakeé ukoly jsou nezhbytné, aby doSlo k nezbytnym zmenam?
- Bude je uzivatel sluzby schopen vykonat?
- Jak pomoc ci priprava bude nezbytna pro pripravu provedeni Ukolu.

- Jakeé dalSi zdroje budou nezbytné?

Vyhody ukolove orientovaného pristupu k posouzeni

- Je vhodny pro kazdy akceptovany psychosociélni problém, ktery je specificky.

- Vyjimku tvori existencialni problémy.

- Muze slouzit jako hlavni ci doplnujici model.

- Devore a Schlesingerova povazuji méne problematicky ve vztahu k etnickym
minoritam, protoZe akceptuje perspektivu person-in-environment a tedy si vS§ima vlivu
prostredi na osobu.

- Podporuje uZivatele sluzeb, aby zvolili problém, na kterém chteji pracovat, zapojuji je
do volby Ukolu a jejich hodnoceni.

- Tento pristup podporuje zacleneni posouzeni do celého procesu intervence. Priblizne
v prubehu tri tydnu se provadeji ruzné ukoly, které vytvari dobry zaklad pro sber
prakticky vyuzitelnych informaci. Prvni tkoly mohou byt dohodnuty uz na konci prvni
schuzky. UZivatelé sluzby tak maji prilezitost predvést své schopnosti i potreby a
spolu se socialnim pracovnikem mohou ziskat nahled na to, co udrzuje problémovou
situaci a co by mohlo napomaoci pri jejim reSeni.

- Zamereni na akci spiSe nez na pocity vytvari prostor pro vzajemné preklenuti propasti
rozdilnosti neohrozujicim zpusobem.

- Ukoly jsou voleny tak, aby utocily na problém, nikoliv na osobu.

Nevyhody ukolove orientovaného pristupu k posouzeni

- Prestoze se v teorii dobre hodi na problematiku skupinové a komunitni prace, spise je

vyuzivan a snadneji aplikovan na praci s jednotlivcem a pripadne s rodinou.



