Volbateorie pri posouzeni

Proc potrebujeme pri posouzeni vyuZzit teorii?

Informace a data o situaci jsou viceznacna...

1) Teorie v posouzeni?

Sheppard (1995) poukazuje, Ze schopnost s pracovat s ruznymi interpretacemi dat a
zamerne srovnavat protichud né moznosti patri k profesionalnimu aspektu posouzeni.
Mezi dalSi pak patri presnost a jasnost vpouzivani konceptu a teorii, trvalé citlivost
k rozpornym informacim. Kvalitni posouzeni predpoklada narocnou, promysSlenou
praci, zaloZzenou v jasné teorii a uznani, Zze posouzeni je komplexni a prubezny

proces.

2) Uplatneni teorie v jednotlivych fazich

Podstatnou je otazka, vkterém okamziku je vhodné zvolit primerenou a také

vedomou teoretickou perspektivu. V drive popsaném modelu se jedna az analytickou
fazi. Presto je vSak patrné, Ze uz kladené otazky mohou vyznamne ovlivnit
zjiSten4 data. Je pravdepodobné, Ze takovémto pripade socialni pracovnik od tohoto
okamziku pracuje s implicitnimi teoriemi. Na pocéatku posouzeni probiha sber dat.
Predevsim jde o rozhowory s potencidlnim uzivatelem sluzby a sdalSimi. Tato data
budou poukazovat na moznou preferovanou teorii vmysli pracovnika a vysledné
otazky poskytnou sva vlastni data (odpovedi uZivatelu sluzby atd.). To naopak
povede k vysvetleni konkrétni situace uZivatele sluzby, explicitni pouziti vice nez
jedné teorie bude dulezitou pojistkou proti predpojatosti. Sber dat neni poslednim
krokem, takZe dedukce muZe zacit s pouZitim teorie; Pri posuzovani by sociélni
pracovnik mel vedet, proc klade konkrétni otazky, musi vedet a ucinit explicitni, které

teorie urcuji jeho otazky.

Zajimavy komentér ktomuto problému podavaji Furman a Ahola (1992), kteri tvrdi,
Ze teorie ci urcité hodnotové schéma nerozhoduje, ale, Ze jde o uzitecnost otazek,
které zni plynou. Svoje tvrzeni dokumentuji na prikladu fiktivni teorie a ukazuji, ze

muze prispet k uzitecné analyze.



Sociélni pracovnik zacne rozhovor nasledovne:

Navrhuje klientovi: Pokracujte se mnou ve fiktivnim rozhovoru. Vtomto rozhovoru
vysvetluji lidem, ze za mestem, ve tmave, vihké jeskyni Zije skret, ktery se jmenuje
Haaja, jehoz jedinym cilem Zivota je zpusobovat lidem prave takové problémy, jako
mate i vy. Jakykoliv krok ke zmene tohoto problému jej velmi nazlobi, protoze jeho
cely Zivot je venovan tomu, aby lidé temito problémy trpeli. Ve vaSem pripade se
jedna o brani drog. NaSim ukolem je premoci skreta Haaja a prvnim krokem je
vyresit, co by skret chtel, abyste delal a naopak co by mu vadilo, kdyby vas to videl
delat.

V daném pripade je pouZita teorie 0 skretu Haaja, ktera vysvetluje problém jeho
existenci. Tato teorie je promitnuta do otazek, které se uzivateli sluzby kladou
v prubehu posouzeni situace. Jednalo se o otazky , které jsou ve vztahu ktomu co

skret ma a nema rad. V naSem pripade se zjistilo:

Haaja ma rad:
Sdruzovani s jinymi konzumenty drog,
Nestarat se o praci,
Spat ve dne a potloukat se v noci
Krast penize, aby bylo mozné kupovat drogy
Odmitnout léceni,
Ignorovat varovnou literaturu,
Bydlet ve squatu,
Byt proti policii,

Nehovorit s rodinou o drogach.

KdyZz se utvori prislusny seznam, lze s uZivatelem sluzby hovorit o tom, zda nekteré
z uvedenych poloZzek nyni deld. Dale se zpracovava seznam polozek, které Haaja
nesnasi:

Navrat domu,

Hledani préace,
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Probirani problému vrodine,
Navsteva poradce,

Spani v noci.

Cteni o drogach,

Pokusit se zmenit pratele.

Lze pokracovat dotazem, kterou z uvedenych poloZzek by mohl uZivatel drogy zacit
praktikovat, aby zneklidnil Haaju. Zd4 se, Ze tato fiktivni teorie tak muZe prinést

uzitecnou analyzu, ktera podniti uzivatele sluzby k zahajeni reSeni jeho potiZzi.

Pragmatickd pravda (Pocock, 1995, 160): je interpretace, kterd je nejvice uZitecna
pro socialniho pracovnika i pro uzivatele sluzby pri tvorbe reSeni, které je nejvice

zadouci.

Analyza/reflexe dat:

Identifikace teoretické/teoretickych perspektiv a jejich pouziti pri hloubkové
analyze.

Tvorba hypotéz.

Hledani uzitecného vysvetleni situace.

Tvorba kausalnich spojeni.

Test vysvetleni.

Kontrola vysvetleni s klicovymi informanty.

Provedeni finalni kontroly, aby se zabranilo selektivnimu pouZzivani informaci.

Opetovna konzultace s ,reflexivni“ skupinou — v pripade nutnosti.

Tvorba dalSich vysvetleni a navrZzeni zpusobu, jak mohou byt testovany.

3) Volbateorie pri posouzeni

S volbou vhodné teorie muze napomoci zodpovezeni nasledujici otazky:

,Kde je problém/potreba/reSeni predevsim lokalizovan?

Vne uzivatele sluzby?



Uvnitr uZivatele sluzby?

Mezi uzivatelem a druhymi?

Jinak lze tuto otazku formulovat, zda je problém spiSe extrapersonalni,

intrapersonalni, interpersonalnalni?

Jestlize je problém spiSe mimo klienta, bude predmetem intervence socialni systém.
Muze jit napriklad o advokacii, alokaci zdroju, systémovou analyzu atp. Pokud jde o
problém uvnitr klienta pak je potreba uvazit, zda se tyka chovani, které by mohlo byt
ovlivneno behavioralnimi prostredky, pocitu (psychodynamickeé, kognitivni pristup).
Pokud je problém svoji povahou lokalizovan mezi uzivatele sluzby a jiné lidi, bude
selekce teorie zéleZzet na tom, o jaké jiné osoby se vdaném pripade jedna. Jde-li o
osobu, nohou byt uZitecné napriklad Ukolove orientovany pristup, kognitivni teorie,
pokud jde o rodinu, muze se pracovat steoriemi zoblasti rodinné terapie, jde li o

komunitu, jsou namiste systémové teorie. Uvadim rovnez prehled v tabulce:

Extrapersond ni Intrapersond ni Interpersond ni
Feministické aantiopresivni | Behaviorani teorie (chovéni) | Ukolove orientovany pristup
teorie Kognitivni pristup
ManaZzment zdroju, Psychodynamické teorie Rodinn& terapie
posouzeni rizik (pocity)
Systémova perspektiv Kognitivni pristup Systémovy pristup

(my8lenkoveé procesy)

Ukolove orientovany pristup

(pri kombinaci

behaviordnich,

emociona nich akognitivnich

problému)

Pristup orientovany na reSeni problému*

* Nekteri socidni pracovnici a autori tvrdi, Ze jedna metoda posouzeni a intervence se muze
hodit na vSechny situace. Prikladem je de Shazer (1993), ktery uvédi, Zze ngjsou Zadné
kontraindikace pro pouZziti nareSeni orientovany model.




Cviceni: Zpracujte ve skupinach po 5ti matici dat k filmu o Bartkovi, provedte
nasledujici

1. Identifikace teoretické/teoretickych perspektiv a jejich pouziti pri hloubkové
analyze.

Tvorba hypotéz.

Hledani uzitecného vysvetleni situace.

Tvorba kausalnich spojeni.

S kym by bylo moZzZno reflektovat?

ahrhown

VSe zaznamenejte a urcete si, kdo bude vaSe hledisko obhajovat. Zastupci
jednotlivych skupin se pokusi dojit ke spolecnému stanovisku.



