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SOCIALNI VYLOUCENI STARYCH LIDI

1) Charakteristika zakladnich pojmi

Socialni vylouceni

Socialni vylouceni charakterizuje proces (nebo stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny,
pfipadné skupiny ¢i celd lokalni spoleCenstvi (komunity) omezuje v piistupu ke zdrojim,
které jsou potiebné pro participaci na socidlnim, ekonomickém 1 politickém a obcanském
zivote spolecnosti. Tento proces (stav) ma mnoho pficin. Patii mezi né chudoba, nizké piijmy,
diskriminace, nizkd mira vzd¢lanosti, zdevastované zivotni prostiedi, Casto také etnicka
ptislusnost. Projevem socidlniho vylouceni je napiiklad dlouhodobéd nezaméstnanost, zavislost
na socialnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych ¢astech obci, nizka kvalifikace, Spatny
zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebetcty.

V socialnim vylouceni se Casto ocitaji lidé, ktefi neznaji dobie svad prava a povinnosti,
jsou zadluzeni, néjakym zpiisobem diskriminovéani, maji Spatné vzdélani, nejsou schopni
uplatnit se na trhu prace, maji Spatné rodinné zazemi, atd. Neékteti jsou v této situaci proto, ze
zanedbali vlastni povinnosti, jini prost¢ nedokéazali uspét ve spolecnosti i pfes snahu prosadit
se v konkurenci. Casto jde o kombinaci téchto divoduL.

Stari

Obecné definice stafi neexistuje. Z biologického hlediska jde o nezvratnou postupnou
involuci - ubyvani funkc¢nosti orgdnti. Pfirozené starnuti je ureno souborem genetického
naprogramovani a riznych vlivli zevniho a pracovniho prostiedi, které na ¢lovéka plisobi
v prub¢hu jeho celého zivota. Staii nezacina teprve ve stari, ale kazda ontogeneticka Zivotni
etapa na ném zanechd sviij "otisk". Kazdy je do urcité miry za kvalitu svého budouciho stafi
zodpovédny sam a ma se na n¢j pripravovat cca od 40 let. V praxi je vSak jednou

- Kalendarni vék - matri¢ni je dan datem narozeni.

« Funkéni vék - skuteény - odpovidé skute¢nému potencialu cloveka

« Dle WHO (Svétové zdravotnické organizace) rozliSujeme:

45-59 sttedni vék
60 — 74 vyssi vek

75 -89 pravé staii
90 avyse dlouhovékost

Senior

Tento pojem je v zésad¢é dvojiho druhu. Uziva se v ndvaznosti na narodni dichodové
systémy k oznaceni osob, které¢ jsou ve véku stanovené vékové hranice odchodu do starobniho
dichodu a star$i, nebo podle definice OSN, ktera uznava ve svych materidlech vékovou
hranici 65 let jako hranici stafi. Nékdy se seniofi jesté podle zivotnich sil a aktivit rozd€luji na
seniory tietiho veéku (aktivni a nezavisli) a seniory ¢tvrtého véku (zavisli). Jinym vymezenim
je deéleni této zivotni etapy podle véku,a to na mladsi stafi vymezené roky 65-75 let a
pokrocilé stati zahrnujici vék nad 75 let vyse.

Seniorskd populace je velmi heterogenni skupinou obyvatel. Ohrozeni socialnim
vyloucenim jsou za urcitych zivotnich okolnosti starobni diichodci vyssiho v€ku. Mezi nimi
jsou zejména osamélé zeny s jedinym zdrojem piijml ve formé starobniho (resp. vdovského
diichodu). Ve srovnani s mlad$imi maji nizs§i dichody, maly nashroméazdény majetek a navic



Casto zastaralé vybaveni domacnosti. Minuly rezim jim nedal moznost zajistit si dal$i zdroje
piijmi mimo dichod. Vedle ,,starodichodcli* se nové tvoii skupina osob odchazejicich do
diichodu neuvazené nebo nechténé ,,pfedcasné bez zajisténi dalSich zdroji pfijmt na stafi.
Mezi nejvice ohrozené socidlnim vyloucenim patii chronicky nemocni staii lidé.

Z celkového poctu domacnosti dichodcti mélo v roce 2002 piijmy nizsi nez zivotni
minimum 1,1% domadcnosti, jednalo se o 1,3% domécnosti nepracujicich diichodcti bez
ekonomicky aktivniho ¢lena a 0,3% domacnosti nepracujicich dichodcti, ve které byl nékdo
zamé&stnan. Podle metodologie EU (60% medianového piijmu na spotiebni jednotku) byla
v roce 2002 mira ohrozeni chudobou nepracujicich dichodcti 4%.

Mezi seniory nejvice ohrozené socidlnim vylouc¢enim patii zejména osoby v tstavnich
zafizenich. V ustavnich zatizenich s celoro¢nim pobytem zije piiblizné 38 tisic seniort.

2) Riziko socialniho vylouéeni u starych osob

- neuspokojivé bydleni ¢i ztrata bydleni

- dlouhodobé nezaméstnanost, pracovni neschopnost
- osamélost, ztrata celozivotniho partnera

- trvalé deprese (sklony k sebevrazednym ¢intim)

- invalidita, nemoc

- zneuzivani a tyrani seniora

Prevence rizika socidlniho vylouceni
Prevence rizika socidlniho vylouceni je zaloZena na tfech ptistupech:

- Vyuziti potencidlu spoleCnosti zaloZené na znalostech a novych
informacnich technologii se zvlastnim zfetelem na specifické potieby osob
zdravotné a télesn€ postizenych.

- Pfijeti takovych opatieni, jejichz cilem je prevence a pomoc v situaci Zivotni
krize, ktera mtize vyustit az do situace socidlniho vylouceni.

- Pfijeti opatfeni k zachovani rodinné solidarity.

3) Opatieni socialni politiky zamérena na odstranovani rizika socialniho
vylouceni

CR je stejné jako staty EU postavena pfed feSeni problematiky starnuti populace. Jeji
soucasti je také zabranéni propadu seniorti pod hranici chudoby a socialniho vylouceni. Cilem
je pripravit takové pracovni podminky, aby seniofi zlstali co nejdéle aktivni na trhu prace.

Pro zabranéni sociadlnimu vylouceni ohrozenych skupin seniorti (tj. zejména seniord
osamélych, seniorii s nizkymi ptijmy, seniorl se snizenou sobéstacnosti z diivodu chronické
nemoci nebo vysokého véku, seniorli se zdravotnim postizenim) jsou dillezité zejména
komplexni socidlni a zdravotni sluzby diferencované podle potieb a individualni situace, které
jsou orientovany na zachovani nezavislosti seniora, na posileni rodinnych a socialnich vazeb
seniorl, zachovani domaciho prostiedi a které jsou dostupné, integrované a poskytované na
komunitni Grovni.

Cilem je vytvofeni takovych podminek, aby seniofi extrémné ohrozeni socialnim
vylou¢enim mohli co nejdéle setrvat v ptirozeném prostiedi a v ptipad¢, ze jiz nemohou
setrvat ve svém prirozeném prostiedi, aby mohli participovat na zivoté spolec¢nosti a byla
chrénéna jejich prava.

A. Socialni sluzby




Cilem sluzeb byva mimo jiné:

podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho
zivotniho stylu

rozvijet schopnosti uzivateld sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni,
vést samostatny zivot

snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uzivateld

Zakladni cinnosti pri poskytovani socidlnich sluzeb:

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfti zajisténi bydleni

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

socialni poradenstvi

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialng terapeutické cinnosti

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
telefonicka krizova pomoc

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykl a dovednosti

Zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory:

centra dennich sluzeb

denni a tydenni stacionare

domovy pro seniory

azylové domy

noclehdrny

socialni poradny

socialné terapeutické dilny

centra socialng rehabilitacnich sluzeb

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni
pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb

ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani

terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi

Adaptace vetejnych a socidlnich sluzeb viz Ptiloha 1.

Piisobnost pri zajistovani socialnich sluzeb:

v v o

obecni Ufad obce s rozsifenou piisobnosti
krajsky urad
obec



- kraj
- ministerstvo prace a socidlnich véci

B. Davky socialni péce pro staré obéany

Jednorazové nenarokové davky

Piispévek na rekreaci a lazeriskou péci nepracujicim diichodctim,kteti hradi poukazy
na rekreaci a lazeniskou péci z vlastnich prostiedkii. VySe piispévku je vdzana na vysi
diichodu.

Prispévek na vydaje spojené s dopravou hromadnymi dopravnimi prostiedky
socialné potiebnym ucastnikiim rekreace a lazenské péce,a to az do vySe skute¢nych ndkladu.

Jednorazové penéZité a vécné ddvky socialn€é potfebnym obcanliim na uUhradu
mimotadnych nutnych vydaja, které nemohou uhradit ze svych béznych piijmi.

Vécné davky socialné potfebnym obcanlim na jejich bézné zivotni potieby, které si pro
svlij zdravotni stav, vék nebo osamélost nemohou zabezpecit sami.

Prispévek na ziizeni telefonni ucastnické stanice socialn¢ potfebnym obcantim, ktefi
jsou pozivateli zvyseni diichodu pro bezmocnost, a to az do vyse 1000 K¢.

Piispévek na zménu pripojeni telefonni ucastnické stanice socialné potiebnym
obCantim, ktefi jsou pozivateli zvySeni dichodu pro bezmocnost, a to az do vyse 1000 K¢.

Opakujici se nenarokové davky

Priispévek na spolecné stravovani, urceny k tthrad¢ ¢asti ndklada vydavanych socialné
potfebnym starym obCanem na spolecné stravovani, ve vysi 12 K¢ na jeden obéd, resp.
v mimotadnych ptipadech zvyseny az o 15 %.

Prispévek na zvySené Zivotni ndklady obcani, trvale pouzivajicich ortopedické,
kompenzac¢ni nebo jiné pomiicky, pokud jim vznikaji v souvislosti s pouzivanim téchto
pomiicek zvysené vydaje. Vyse prispévku ¢ini az 200 K& mésicné.

Prispévek na provoz telefonni ucastnické stanice obCanim starSim 70 let, kteti Ziji
osaméle. Vysi pfispévku lze stanovit az do vySe plné thrady zakladni mési¢ni sazby za
pouzivani telefonni stanice.

4) Identifikace aspekti (dimenzi) a faktori socialniho vylouceni u starych lidi

Ekonomicka
- chudoba
- vylouceni z trhu prace
- nedostatec¢na kvalifikace
- nedostate¢ny pfistup k celozivotnimu vzdélavani, rekvalifikaci
- nedostatek dovednosti vyuzivat a pracovat s informa¢nimi technologiemi



nedostatek financi — vyloucéeni ze spotieby

Deprivace v zakladnich potiebach na rozdil od pfijmové deprivace se zvysuje s vékem:
tyto osoby (diichodci) vychazeji s pfijmy piedevSim patrné proto, Ze v zasadé rezignuji na
kvalitni uspokojeni svych zakladnich potfeb. U osob nad 65, Zijicich osamocen¢, je patrna
vyrazna deprivace v zékladnich potiebach (50% a vice).

Institucionalni

vylouceni ze socidlniho zabezpeceni

(nedostatek pravniho povédomi o moznostech socidlniho zabezpeceni, nedostatecny
pfistup k témto moZnostem)

vylouceni v oblasti vzdélavani

(nedostate¢ny piistup k moznostem celozivotniho vzdélavani)

vylouceni z ptistupu ke zdravi a zdravotni péci

(u vékove starsi populaci nad 65 let jsou obecné vyrazné Spatné ukazatele zdravotniho
stavu (30-37% ma Spatny zdravotni stav), totéz plati u jednotlivc pod 65 let (28%
chudych jednotlivct ve véku do 65 let ma Spatny zdravotni stav);

vylouceni v oblasti bydleni

(nedostatek financi, snizené schopnosti udrzovat byt, architektonické bariéry, izolace
starych lidi Zijicich osamocen¢ ve venkovskych oblastech, nedostatecna doprava
z mista bydlisté k potfebnym sluzbam)

Politicka

omezeni participace v procesu rozhodovani

(v€etné rozhodovani o oblastech vlastniho Zivota — riziko vzniku domaciho nasili na
seniorech)

ptistup k pravnim sluzbam

(nedostate¢né pravni povédomi starSich obCanil)

Socialni

meéstské prostiedi — ztrata socialnich vazeb

odlouceni od rodinnych piislusnikli (z divodu jejich zaméstnani)

socidlni izolace zdivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu (pobyt
v Ustavnim zafizeni), duSevniho onemocnéni apod.

nedostate¢ny pfistup k socidlnim sluzbdm

nedostatecny ptistup k volnocasovym aktivitam

nedostatek moznosti sdilet spole¢né hodnoty

Faktory socialniho vylouceni:

ekonomické

socialni

kulturni

subjektivni

sebedestruktivni chovani

prostorové faktory

individualni (nemoc, chybéjici vzdeélani nebo kvalifikace, ztrata sebevédomi ci
sebeucty, ...)

Schopnost participace jedince na spolecenském zivoté, respektive rozsah, v némz je schopen
vzdorovat mechanismim socialniho vylouceni je ovliviiovana:



- jeho osobnimi charakteristikami (zejména jde o vzd€lani a zdravotni stav)

- udalostmi v jeho osobnim zivot¢ (ztrata zaméstnani, rozvod, imrti partnera apod.)

- socialnimi, obcanskymi a politickymi institucemi (diskriminace, socialni stat,
zakonodarstvi apod.)

- charakteristikami uzemi, v némz zije (Zivotni prostfedi, lokalni trh prace, dopravni
dostupnost, kvalita vefejnych sluzeb apod.).

5) Pristupy k zac€lenovani starych lidi

Ceskda republika

Usnadnéni ucasti na zaméstnani

Vldda se zavézala sniZit nezaméstnanost a schvalila Postupy a cile ke snizeni
nezaméstnanosti v prubéhu jejiho funkéniho obdobi, které byly piipraveny s respektem
k principim Evropské strategie zaméstnanosti a jsou vychozi zdkladnou pro Nérodni akéni
plan zaméstnanosti na léta 2004-2006. Zakon o zaméstnanosti zakazuje diskriminaci pii
uplatiiovdni prdva na zaméstnani, definuje piimou i nepfimou diskriminaci, zplsob
dokazovani a finan¢ni postihy.

Utad prace ve spolupraci suchazetem vypracuje Individualni akéni plan, ktery
sméiuje ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece o zaméestnani na trhu prace.

Pro podporu zaméstnanosti vékove starSich obcani (55-64 let) je realizovana tada
opatfeni. V ramci pokracovani reformy systému zakladniho dichodového pojisténi byly
s ucinnosti od 1.1.2004 schvaleny zmény, které by mély motivovat k vy§§imu pracovnimu
zapojeni starSich osob prostiednictvim zvySeni dichodového veéku na 63 let u muzi a
bezdétnych Zen a zruSeni moznosti ptiznavat doCasné kraceny starobni diichod. Zpracovan byl
Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007, ktery obsahuje opatieni,
jejichz cilem je vefejnd podpora setrvani v zaméstnani a vytvafeni podminek pro zvySeni
zaméstnanosti starSich pracovnikd. V ndvaznosti na tento program bude pfipraven Program
pro starnouci pracovniky, ktery zahrne legislativni zmény a propagacni kampan s cilem
ovlivnit vefejnost a zaméstnavatele pro zachovani zaméstnanosti starSich ob¢anti a zdiraznéni
kladii jejich zaméstnavani. Dale jsou pfipravovdna opatfeni k doplnéni a rozSifeni jejich
dovednosti a znalosti potfebnych k udrzeni zaméstnani, zejména v oblasti pocitacové
gramotnosti a rekvalifikace.

Usnadnéni pristupu ke zdrojum, pravum, zbozi a sluzbam pro vsechny

Rovny pristup k socidalnim sluzbam

Zakladnim nastrojem, ktery ma zajistit rovny piistup osob k socidlnim sluzbam jsou
narodni Standardy kvality socidlnich sluzeb. Uelem standardd kvality je poskytnout viem
zainteresovanym subjektim v oblasti socidlnich sluzeb vhodny nastroj, ktery umozni
formovat poskytovani sluzeb tak, aby byla chranéna lidskd dastojnost uzivatele socialnich
sluzeb a podporovéno jeho socidlni zaclenéni.

Déle budou podporovany takové socialni sluzby, sméfujici k setrvani (navratu)
uzivatele v jeho pfirozeném prostiedi. Transformace velkych residen¢nich zatfizeni v jiné typy
socialnich sluzeb bude také podporovéna prosttednictvim dota¢niho fizeni MPSV.

Rovny pristup k poskytovani zdravotni péce



Ceska republika se piihlasila k programu WHO Zdravi pro viechny v 21.stoleti a
rozpracovala ho jako narodni dokument Dlouhodoby program zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva Ceské republiky — Zdravi pro vSechny v 21. stoleti. Soudasti programu jsou i
opatieni na sniZeni zdravotnich rozdili mezi socioekonomickymi skupinami a zlepSeni
urovné deprivovanych populaénich skupin (cil 2), podpora zdravého starnuti (cil 5), vytvoreni
integrovaného zdravotnického sektoru (cil 15), podporu rozvoje a hodnoceni kvality
poskytovanych sluZzeb (cil 16). Pro podporu diistojného starnuti piijala vlada CR v roce 2002
Nérodni program ptipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007. Program specifikuje cile a
opatieni k jejich napliiovani i v oblasti zdravotni péce a v oblast zdravého zivotniho stylu a
kvality zivota. Opatfeni jsou zaméfena na podporu kvality, flexibilnich a integrovanych
sluzeb (zdravotnich a socidlnich) v rdmci komunity, rozvoj rehabilitace a integrované domaci
péce; zlepSovani pracovniho a zivotniho prosttedi; a dale na zvySovani informovanosti ob&anti
v oblasti ochrany zdravi a prevence; na vzdélavaci a poradenskou cinnost; podporu
vyzkumnych projektl v této oblasti atd. V ndvaznosti na tento plan byl pro rok 2004 vyhlasen
dota¢ni program MZCR Zdravé starnuti pro rok 2004. Program je uréen na podporu mést,
obci a nestatnich neziskovych organizaci, které se zabyvaji péci o seniory a obCany postizené
chorobami spojenymi s vys$sim vékem.

Hlavni pomoc
Opatieni na podporu prodlouzeni Gi€asti seniort na trhu préce.
Nérodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007.
Zakladnich principy Narodniho programu piipravy na starnuti populace v CR

L. Etické principy
K hlavnim etickym principim patii respekt k jedinecnosti Clovéka pii soucasném
uznani vzdjemné rovnosti lidi, respekt k dlstojnosti osobnosti seniora, respekt k jeho
nezavislosti, k pravu na sebeurceni, k pravu na soukromi a kpravu na vlastni volbu.
Vzhledem ke starnuti populace a zvysenému poctu senioril ve spolecnosti je nutné vytvofit
podminky pro rovnopravny a aktivni zivot seniorti, soustavné se zabyvat problematikou
starnuti a problematikou seniori ve vSech aspektech jejich Zivota a rozvijet mezigeneracni
vztahy a solidaritu, prosazovat toleranci a porozumeéni.
K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat nasledujici doporuceni:
- zamg¢fit se na odstranovani pficin nepfipustného omezovani zakladnich prav a svobod
z ditvodu véku
- potirat diskriminaci a socialni vylouceni seniort
- posilovat mezigeneracni solidaritu a rovnost mezi generacemi s cilem zajisténi
nezavislosti, sebeurceni a dlistojného Zivota seniorti
- uznavat piinos seniorl rodin¢ a spolecnosti
- pfijimat opatieni, kterd by vyloucila moznost tyrani a zneuzivani seniora
- podporovat postoje licty a porozumeni pro staré obcany u mladé a stiedni generace
- prohlubovat ve védomi ob¢anti pocit solidarity s potiebami seniorti vysokého véku
- odstranovat spolecenské i fyzické bariéry a branit vylouceni seniort z vefejného zivota
- podporovat aktivni starnuti, rozvijet projekty zméeiené na aktivni starnuti a stari

II. Pfirozené socidlni prostiedi
Je nezbytné klast diraz na zachovani piirozené¢ho socialniho prostiedi vlastniho
domova jako ptedpokladu pro udrzeni, ptipadné i1 rozvoj spolecenského postaveni seniort.




V ramci vytvoreni spolecnosti pro kazdy vek je tfeba seznamovat mladou a stiedni generaci
s problematikou stari a pfipravovat ji na proces vlastniho starnuti. Rodina jako zdkladni
¢lanek spole¢nosti vytvaii bezpecny prostor pro zZivot seniori, pomaha seniorim udrzet si
nezavislost, samostatnost, je prostorem mezigeneracni solidarity a brani jejich socialni izolaci.
Spole¢nost by méla pecujicim rodindm poskytovat podporu a pomoc a vyjadfovat respekt
k jejich péci.

K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat ndsledujici doporuceni:

posilovat tlohu jedince, rodiny, komunity v procesu starnuti a ptipravy na staii

zaruCit seniorim vhodnou podporu a pravo rozhodovat o podminkach jejich Zivota,
respektujice pritom jejich soukromi a distojnost

umoznit, aby si seniofi svobodné zvolili zpisob zivota a vedli, jak dlouho chtéji a
mohou, nezavisly Zivot v jim znamém prostiedi

podporovat péci o seniory v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi

podporovat péci o seniory v rodiné

podporovat ¢innost organizaci zaméfenych na poradenstvi a pomoc seniortm a
pecujicim rodindm

motivovat rodiny, aby podporovaly a vytvarely prostor pro aktivni zivot svych seniorti
podporovat vznik Siroké nabidky socidlnich a zdravotnich sluzeb zajistovanych ptimo
v domacnostech seniorti

II1. Pracovni aktivity

Rovnost pfilezitosti na trhu prace a co nejSirSi podpora zaméstnavani seniord je

prostfedkem jejich aktivizace a plného zapojeni do spolecnosti, ovliviiuje prodlouzeni aktivni
faze jejich Zivota a pro spolecnost predstavuje cenné pracovni a ekonomické rezervy.

IV.

K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat nasledujici doporuceni:
umoznovat dal§i zaméstnani pracovnikim, ktefi spliiuji podminky k odchodu do
diichodu a maji z4jem dale pracovat a vytvafet na pracovistich vhodné pracovni
podminky pro jejich uplatnéni s ohledem na jejich zdravotni stav

vylouc¢it diskriminaci seniort pfi pfijimani do pracovniho poméru nebo setrvani v ném
z divodu véku

popularizovat a podporovat dobrovolnou praci seniori na mistech, kde Ize uplatnit
jejich zkuSenosti

rozvijet opatfeni na udrzovani pracovni schopnosti seniord, motivovat setrvavani
seniordl v pracovnim Zivoté

zabezpecit efektivni fizeni lidskych zdroji

rozvijet péci o starnouci pracovniky a seniory-byvalé pracovniky

Hmotné zabezpeceni

K zajisténi plnohodnotného Zivota ve stadfi je nezbytné i1 pfiméfené hmotné

zabezpeceni jako predpoklad ekonomické nezavislosti seniori. Hmotné zabezpeceni ve staii
je disledkem celozivotni aktivity kazdého jedince a jeho odpovédného ptistupu k ptipravé na
stafi. Soucasné je tieba mezigeneracni solidarity spole¢nosti v téch piipadech, kdy seniofi
nejsou schopni si dostatecné hmotné zabezpeceni zajistit.

K zabezpeceni tohoto principu je nutno rozpracovat ndasledujici doporuceni:
podporovat védomi vlastni odpovédnosti za pifipravu na staii, kterd je souvislym
celozivotnim procesem

informovat ob¢any produktivniho a pfeddiichodového véku o podminkéch naroku na
starobni diichod

posilit vyznam penzijniho pfipojisténi, Zivotniho pojiSténi a jinych forem vytvateni
finan¢nich rezerv na stafi



- poskytovat potiebnym seniorim penézité davky, sluzby a vécnou pomoc v systému
socialniho zabezpeceni

- hledat nové formy postupného odchodu do diichodu

- pripravit adekvatni opatieni, reagujici ne starnuti populace v oblasti sociilniho
zabezpeceni

V. Zdravy zivotni styl, kvalita zivota
Zdravy zivotni styl je souasti odpovédné piipravy na stafi. Je podminkou zajiSténi
aktivniho a distojného starnuti a vysoké kvality Zivota seniorti. Proto je potieba podporovat a
rozvijet opatfeni a postupy, které by prostfednictvim podpory zdravého stdrnuti omezovaly
rust poctu zavislych seniort.
K zabezpeceni tohoto principu je nutno rozpracovat ndasledujici doporuceni:
- vyzyvat obCany v produktivnim véku k zdravému zivotnimu stylu
- seznamovat stfedni generaci a seniory se zdsadami aktivniho starnuti
- ptedchazet nepfiznivym disledkim nemoci, stafi a pred¢asného starnuti, a to
aktivizaci, socidlni integraci a vytvafenim rovnych pftilezitosti s cilem zvyseni kvality
Zivota ve stafi
- vést cilené primérni 1 sekundarni prevenci ve vztahu k zivotnimu prostfedi a kvalité
zivota seniorti
- predchazet urazovosti seniorii odstranovanim bariér jak na vefejnosti (stavby,
doprava), tak v domacnostech seniorti
- vytvaret ptredpoklady pro udrzeni fyzickych a psychickych schopnosti seniorti
roz§ifovanim moznosti rekondice, rehabilitace a socidlni integrace a vénovat v tomto
ohledu zvySenou pozornost senioriim- Ucastnikim boje za osvobozeni, vojenskym
veterantim a poztistalym vdovam a vdovciim
- zlepSovat stav zZivotniho prostiedi, které ovliviiuje kvalitu Zivota
- podporovat opatieni a programy ke zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva a tim i
k zvySeni kvality jejich zivota ve staii
- voblasti ochrany spotiebitele-seniora zaméfit zaméfit pozornost na vylouceni
zaménitelnosti riznych druhti vyrobka

VI. Zdravotni péce
Péce o zdravi seniori méa pro spolecnost vzrustajici dilezitost nejen v rovingé etické,
ale také v souvislosti s ekonomickou situaci spole¢nosti a potiebou aktivniho zapojeni
seniorti. Nartist poctu seniort, ktefi potfebuji a budou potiebovat zdravotni péci, povede
k rostoucim pozadavklim na systémy zdravotni péCe. Proto je tieba tyto systémy rozvijet tak,
aby se dokézaly vyrovnat s novou situaci. Zdravotni péfe o seniory by méla piesahnout
samotnou 1écbu nemoci a méla by zahrnovat 1 péci o jejich dusevni a socidlni pohodu. Péce
zaméfend na zmirnéni zdravotniho postiZzeni, na rehabilitaci zbylych schopnosti,zmirnéni
bolesti a udrzeni jasné mysli je stejné diilezita jako 1éceni nemoci.
K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat nasledujici doporuceni:
- dodrzovat zadsadu rovného ptistupu ke zdravotni péci
- zvySovat informovanost obcantli v oblasti péce o zdravi, rozSifovat osvétové programy
zaméiené na predchazeni nepiiznivym dusledkim nemoci, dodrzovani vhodné
zivotospravy a zasad raciondlni vyzivy
- zduraziovat spoluodpoveédnost kazdého jedince za sviij zdravotni stav
- podporovat gerontologicky vyzkum se zaméfenim na u¢innou prevenci pired¢asného
starnuti a 1écbu nejcastéjsich chorob
- posilit roli rehabilitace
- umoznit pfistup ke kvalitnim kompenza¢nim pomutckam
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- podporovat opatieni souvisejici s primarni a sekundarni prevenci

- podporovat oblast primdrni integrované komunitni péce jako nastroje zlepSeni
zdravotniho stavu seniori a kvality poskytované zdravotni péce

- podporovat rozvoj vSech typil hospicové péce, ktera umozni seniortim distojné proziti
zaveérecné faze jejich zivota

- systematicky rozvijet znalosti zdravotnického persondlu o specifickych potiebach
seniorl, zachovavat jejich distojnost, respektovat pravo na informace o jejich
zdravotnim stavu a pravo na vlastni rozhodovéni

- podporovat rozsifovani sluzeb domaci zdravotni péce

VII. Komplexni socialni sluzby
Nartst poc¢tu seniorl a rostouci potieba socidlni péce a sluzeb musi vést k rozvoji
socialnich systému tak, aby reflektovaly riiznost socialni situace seniort a efektivné bojovaly
s rizikem socidlniho vylouceni a zavislosti. Pro seniory je tfeba zajistit takovy systém
socidlnich sluzeb, ktery jim umozni setrvat v pfirozeném domdacim prostiedi co mozna
nejdéle, podpoii udrzeni jejich sobéstacnosti a aktivity, zajisti proziti této faze zivota dlstojné
a soucasn¢ pomuze rodindm, které o seniory pecuji. PECi o seniory je tfeba chdpat jako
nabidku komplexnich sluzeb, které se dotykaji vSech sfér jejich Zivota.
K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat nasledujici doporuceni:
- koordinovat zdravotni a socialni sluzby- propojit informacni sité, zajisStovat navaznost
na dopliikové sluzby a vyfesit jejich financovani
- zaméfit pozornost socidlnich pracovnikii a vSech subjektl poskytujicich socidlni
sluzby na vyhledavani seniorti, kteti se nachéazeji v neptiznivé zdravotni a socidlni
situaci, na zvlast ohrozené skupiny seniorti (osamélé, vysokého véku, zavislé na
pomoci druhé osoby, ohrozené tyranim nebo zneuzivanim)
- poskytovat kvalitni poradenstvi seniorim o sluzbach socidlni péce, které by
odpovidaly jejich individudlnim potfebam
- pfi poskytovani péCe a sluzeb senioriim respektovat jejich osobni diistojnost
- posilovat u senior védomi vlastni hodnoty, zakomponovat aktivizaci seniort do vSech
sfér socialnich sluzeb a socidlni péce
- pravideln€ projednavat na Grovni kraji, mést a obcim rozbory socidlni situace a potieb
senioril a stavu péce o né
- posilit dostupnost péce o seniory na venkove
- pfednostné¢ uspokojovat pozadavky seniort- ucastniki protifaSistického odboje,
protikomunistického odporu a seniori- vojenské veterany, na terénni a residencni
socialni sluzby

VIII. Spole€enské aktivity
Co nejSirsi ucast seniorit na spolecenském zivoté je nezbytnou podminkou rozvoje
spolecnosti, jejich zdravych postoju ke starnuti a vzdjemnému respektu generaci. Seniofi by
méli mit moznost aktivné ovliviiovat politicky a spolecensky vyvoj, formulovat své potieby a
pozadavky, rozhodovat o nich a podilet se na jejich realizaci. Vytvoreni iniciativy, poskytnuti
piilezitosti a posileni postaveni seniort pfispéje k naplnéni a zlepSeni kvality Zivota seniort.
K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat ndsledujici doporuceni:
- ziskavat seniory k ucasti v politickych a spolecenskych orgénech kraji, mést a obci,
v zajmovych organizacich v misté bydlisté, na pracovistich a v klubech seniort
- umoznit seniorim ucast na kulturnim a spolecenském zivoté, poskytovat jim za tim
ucelem slevy v hromadné doprave, ptipadné specialni dopravu, slevy na vstupném na
kulturni akce
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- podporovat vznik a ¢innost rad a klubl seniord, které by se zabyvaly problematikou
seniorll na urovni kraji, mést a obci

- motivovat seniory k dobrovolnické ¢innosti

- podporovat seniory, aby si zachovali své spolecenské styky a zdjmy, aby se podileli
hodnotn¢ na Zivoté spolecnosti a aby mohli pfiméfené uspokojovat své zivotni potieby
a vyrovnat se s zZivotnimi podminkami, které pfinasi starnuti

IX. Vzdélavani
Je tfeba, aby spoleCnost vytvarela prostiedi a programy, umoziujici seniortim
vyrovnat se s novymi poznatky a informacnimi technologiemi, které povedou k rozvijeni
jejich tvuréich schopnosti, ptispéji k zvladani narokti moderni spolecnosti a pomohou naplnit
jejich zajmy a potieby. Stejné dileZité a potiebné je rozvijeni oblasti vzdélavani vSech
veékovych kategorii v pfipravé na starnuti a staii se zaméfenim na utvareni dobrych vztaht,
seznamovani se s potfebami a problémy seniorli a vytvafeni postoji ucty a porozuméni pro
seniory, zejména pak vzdélavani mladé generace ve vztahu ke stafi a seniortim.
K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat nasledujici doporuceni:
- predchazet vyclenéni seniort z trhu prace a socialnimu vyclenéni nabidkou vhodnych
vzdélavacich programi
- udrZet a zvysit zaméstnanost seniort a jejich flexibilitu investicemi do vzdélani
- zfizovat University III. véku pfi jednotlivych VS a spolupracovat s jejich poradateli pii
tvorbé nabidky kurzii dle zaméfeni jednotlivych VS
- vyuzivat znalosti seniorii a nabizet jim zapojeni do vzd€lavacich aktivit v roli lektora
- rozsifit vzdélavani a informovanost vSech vékovych kategorii v pfipravé na starnuti a
stati jako predpokladu k utvareni dobrych mezigeneracnich vztahli, pochopeni staii a
zajisténi vlastni piipravy na stari

X. Bydleni seniorii

Spolec¢nost by méla vytvaiet podminky pro distojné a piiméfené bydleni seniord,
jehoz vysledkem nebude segregace starych lidi do objektl a zatfizeni odlou¢enych od rodin a
ostatni spoleCnosti, zlepSovat podminky bydleni seniorti s dirazem na jeho individualni
charakter a chapat je jako prevenci a oddéleni zavislosti.

K zabezpeceni tohoto principu je tieba rozpracovat ndsledujici doporuceni:

- vytvaret takové podminky pro bydleni seniorli, které budou zajiStovat zachovani
dastojnosti, respektovani soukromi, pocit bezpeci a takovy rozsah socialnich sluzeb,
ktery oddali vznik zévislosti seniori a umozni jim setrvat v pfirozeném prostiedi
konce Zivota

- pfi nové vystavbé a rekonstrukcich prosazovat takova feseni bytl, vefejnych budov,
komunikaci 1 vetfejnych prostranstvi, kterd budou vyhovovat fyzickym schopnostem
seniortl (odstrannovanim bariér, pfedchdzeni Grazovosti seniord a tim vyrovnani jejich
prilezitosti)

- pfi poskytovani finan¢ni podpory na vystavbu byt klast diraz na zvySeni nabidky
byt vhodnych pro seniory a na zfizovani objektl piiméfené velikosti a umisténi
vramci mistni zastavby a komunity tak, aby byla zaji§téna integrace s ostatnimi
obyvateli obce

- domovy pro seniory, pensiony pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou a ustavy
socidlni péce projektovat jako centra polyvalentnich sluzeb pro seniory s moznosti
bydleni az do konce Zivota a vytvatet v nich pfiznivé podminky pro dalsi Zivot seniorti
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Irsko

Mezi hlavni cile irské socialni politiky patii: predejit samot¢ a izolaci starych lidi, zaopatfit je
dostacujicimi piijmy, podporovat jejich bydleni a zajistit jim, aby méli piistup ke sluzbam a
umoznit tak jejich plnou participaci na zivot¢ spole¢nosti.

Ptistupy k zaclenovani starych lidi konkrétné vyjadiuji nasledujici navrhy:

- zajistit rozvoj sluzeb pro seniory, umoznit jim piistup k jejich vyuzivani; zaroven
provadét vyzkumna Setfeni k zjiSténi nynéjSich, ale i1 budoucich potifeb populace
starych lidi a vysledky pak vyuzit pii sestavovani jak lokalnich, tak centralnich
opatieni socidlni politiky

- pokracovat v postupném navySovani prispévku osobé pecujici o seniora (Qualified
Adult Allowance), aby byl roven hladin¢ dichodu (Contributory Old Age Pension), a
byla pfedavan rovnou do rukou pecujici osoby

- zvySovat piispévky pro osoby Zijici osamocené¢ a seniory nad 80 let v pfimé uméte
s rostouci inflaci

- zhodnotit, zda ptispévky urcené starym lidem odpovidaji jejich skutecnym potiebam

- zaclenit do komunitniho planovani systém sluzeb pro seniory

- rozsifit a zptistupnit dopravni sluzby (soukromé i statni) starym obCaniim

- rozvijet databazi ptikladli dobré praxe, kterd by napomahala organizacim pracujicimi
se starymi obCany

Svédsko

- reforma diichodového systému

- cilem v oblasti zdravotnictvi je zajiSténi dobrého zdravi a zdravotni péce vSem za
stejnych podminek

- kladen diraz na etické principy pii poskytovani péce, zdkladem jsou tyto 3 hlavni
priority: princip zachovani lidské dustojnosti, princip solidarity a princip efektivnosti
vynaloZenych nakladi

- Narodni ak¢ni plan pro rozvoj zdravotni a 1écebné péce (hlavnim cilem je zajistit
pristup ke zdravotnim sluzbam vSem osobam, zaroven je zdiiraziiovan pristup ke
¢loveéku — ke kazdému se chovat s respektem a tictou)

- zajistit pfiznivé podminky k pfistupu ke zdravotnim sluzbam pro nejvice zranitelné
skupiny obyvatel

- vyzkumy ukazuji, Ze Zeny a muZzi maji rozdilné potieby ve zdravotni péci i 1é€bée,
zahdjeno bylo sledovani, analyza a vyhodnocovani generovych rozdili v oblasti
zdravotni péce

- kdobrému zdravi je vSak zapotfebi také piiznivych socialnich podminek (napf.
participace a ovliviiovani Zivota spolec¢nosti, ekonomické a socialni ochrana, zlepSeni
pracovnich podminek, zdravé a bezpecné prostredi (vCetné produktili), vétsi podpora
zdravotnich sluzeb, zvySovani fyzické aktivity aj.)

- vénovat pozornost dulezitosti fyzické aktivity ve stari

- dale rozvijet systém sluzeb pro seniory, jejich kvalitu 1 pfistup k nim; zde patii
zejména podpora socialni soudrznosti, zajiSténi potfeb v domaci péci, udrzovat a
rozvijet schopnosti a dovednosti seniora, zlepSovat pracovni podminky, péce o
nemocné s demenci, zajistit pravni jistoty, péfe o rodinné pfislusniky pecujici o
seniora
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Kypr

rizikovou skupinou, co se ty¢e chudoby, jsou starsi Zeny Zijici na venkove
zranitelni jsou taktéZ seniofi Zijici osamocené
prioritou je usnadnéni piistupu ¢i setrvani seniort na trhu prace

Plan samostatné vydélecné cinnosti (podnikani) pro seniory (The Self-employment
Scheme for Older Persons)

Polsko

zvySuje participaci starSich lidi na trhu prace a zaroven umoziuje vratit se zpét do
aktivniho zaméstnani

zduraznuje, ze odchod do diichodu nemusi byt cestou bez mozného navratu a ze
¢lovek si svym vlastnim pfi¢inénim mize nadéle zlepSovat své ,,self-being*

program pomahé osobam nad 63 let, aby ztstali aktivni a zdravi tim, Ze jim umoznuje
reaktivaci a participaci na zivot¢ spolecnosti

ptispévek je vyplacen po dobu 5-ti let, po jejich uplynuti miize osoba o né&j znovu
zazadat, prednost vSak maji ,,prvozadatelé*

finance z pfispévku jsou urceny k zakoupeni vybaveni nebo materidli urcenych
k provozovani jedné ¢i vice podnikatelskych aktivit, anebo k uhrazeni nakladt napft.
pii publika¢ni ¢innosti, zemé&d¢lstvi, zahradnictvi, krejcovstvi, produkce kyperskych
lahtdek apod.

cilem je dosahnout toho, aby v budoucnu mély Zeny stejnou vysi penze jako muzi, a to
tim zpisobem, Ze se prodlouZzi doba jejich pracovniho Zivota; nyni ji maji o 40%-50%
nizsi, protoze odchazeji diive do dichodu (krat§i doba v zaméstnani + delsi doba
pobirani penze)

dal§im krokem je tvorba moznosti jak skloubit dohromady préci a pobirani penze
reforma dichodového sytému zahrnuje odchod do piedc¢asného dichodu, a to tém
osobam, které nebudou schopny vykonavat své zaméstnani az do veéku, kdy maji narok
na penzi; mezi tyto osoby patii hornici, piloti, strojvedouct, rybaii

podpora individudlniho penzijniho spoteni

rozvinuti lokalnich sluzeb pro seniory, véetné rozvoje jednotlivych forem sluzeb
zajistujici péci o staré obCany
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Priloha 1

ADAPTACE VEREJNYCH A SOCIALNICH SLUZEB

10 zakladnich principi pro ,,zaclenujici“sluzby a opatieni (inclusive services and policie)
— ,,zaclenujici* sluzby jsou sluzby, které co nejvice ptispivaji k zaclenéni lidi do Zivota
spole¢nosti):

subsidiarita —opatieni a sluzby jsou vice ,,zacleniujici, jsou — li vytvafeny a
poskytovany co nejblize lidem

holisticky pristup — opateni by méla byt vytvéiena a sluzby poskytovany tak, aby
odpovidaly potfebam lidi, a to na jednom misté a integrovanym zptisobem

transparentnost a zodpovédnost — garance prihlednosti rozhodovacich mechanismi
pfi rozhodovani o opatienich a poskytovanych sluzbach

vstiicnost — sluzby jsou vice ,,zaclenujici* jsou-li co nejvice dostupné, flexibilni a
odpovidaji-li co nejvice potiebam uzivatela

ucinnost — ,,zaclenujici sluzby jsou poskytovany rychle a v zavislosti na potiebach
lidi, s diirazem na v€asnou intervenci a rovnéz s ohledem na pomér mezi efektivnosti a
naklady

solidarita a spoluprace — ,, zaclenujici opatfeni a sluzby jsou rozvijeny takovym
zpisobem, aby zvySovaly solidaritu a soudrznost spolecnosti a podporovaly spolupraci
mezi zuCastnénymi stranami

lidska distojnost a prava — ,,za¢lenujici“ opatfeni a sluzby respektuji zakladni lidska
prava vcetn¢ prava na lidskou dustojnost s diirazem na rovnost a odmitnuti
diskriminace

participace — ,,zaClenujici* opatieni a sluzby jsou navrhovany, poskytovany a
monitorovany za ucasti téch, ktefi jsou socialn¢ vylouceni

sobéstacnost a osobni rozvoej — cilem ,,zaclenujicich® sluzeb je snizeni zavislosti a
posileni sobéstacnosti a autonomie a poskytnuti ptilezitosti k osobnimu rtstu téch,
kteti jsou socialné vylouceni

priibézné zlepSovani a udrZzitelnost — opatieni a sluzby mohou byt vice ,,za¢lenujici‘

a zaclenéni mtize byt vzdy trvalejsi pokud jsou pravidelné¢ monitorovany vysledky
pfijatych opatieni
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