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Uprchlicka otazka je navzdory Casu stale aktudlni. V modernim svété, na prahu 21.
stoleti chrli totalitni reZimy, valkou zmitané zem¢ a staty tfetiho svéta miliony uprchlikd. Jejich
ochrana je neodlucitelné spjata s lidskou solidaritou a cela uprchlickd problematika se velmi
uzce dotyka lidskych prav. Je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o osoby ve velmi zranitelném
postaveni, Casto fyzicky i psychicky zlomené. Ocitaji se v nezndmém cizojazycném prostiedi,
vétSinou zcela bez prostiedkil a bez znalosti svych prav, proto nutné potiebuji zastani a pomoc.

Pravni postaveni uprchlikt

Podle Umluvy o postaveni uprchlikii (Zenevské konvence) z roku 1951 je uprchlikem osoba,
ktera:

* ma opodstatnénou obavu z pronasledovani kviili své rase, nabozenstvi, narodnosti,

prislusnosti k urcité socialni skupin€ nebo politickému nazoru
* se nachazi mimo svou zemi pivodu
* nemuze/nechce vyuzit ochrany své zem¢ ptivodu nebo se tam vratit kvili své obavé
z pronasledovani

Kromé obecné definice uprchlika formuluje Zenevska timluva zasadni princip non-
refoulement, kdy se smluvni stity zavazuji, ze zddnym zpisobem nevyhosti nebo nevrati
uprchlika na hranici zemi, ve kterych by jeho Zivot ¢i osobni svoboda byly ohrozeny na zékladé
rasy, nabozenstvi, narodnosti, pfisluSnosti k ur¢ité socidlni skupiné nebo politickému nazoru.
Plati i v ptipadé, Ze uprchlik vstoupil do hostitelské zemé nelegélné.
V dobé prijeti Umluvy se predpokladalo, Ze piiliv uprchlikii béhem nékolika let odpadne. Nové
uprchlické viny vSak mély za nasledek piijeti Newyorského protokolu (1967), ktery rusil
asové ohranieni, podle n&hoz se Umluva vztahovala pouze na osoby, které utekli kvili
udalostem nastalym pied 1. lednem 1951 (napft. 2. svétova valka).
Otazka azylu je zminéna také ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, a to jako pravo hledat a
pozivat azyl pfed pronéasledovanim. V roce 1967 piijalo Valné shromazdéni OSN Deklaraci o
uzemnim azylu, kterd méla ozfejmit humanitdrni a morédlni zasady, jez by pfispély ke
sjednoceni praxe stati ptfi udélovani azylu. Vyznamnou roli v mezinarodnim uprchlickém
pravu hraji Umluva o ochrané lidskych prav a zikladnich svobod, Umluva proti muéeni a
jinému krutému, nelidskému nebo poniZujicimu zachézeni &i trestu ¢i Umluva o pravech
ditéte.

Z Ustavniho potadku Ceské republiky se otazkou azylu vyslovn& zabyva Listina
zakladnich prav a svobod v ¢l. 43, hlavnim pravnim pfedpisem, ktery upravuje postaveni
uprchliki v CR je zakon &. 325/1999 Sb. o azylu a dile zakon & 326/1999 Sb. o pobytu
cizinci. Zakon o azylu zavedl novy pojem ,azylant, namisto pivodniho terminu uprchlik.
Oznacuje cizince, jemuz byl udélen azyl a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu, tedy
cizince jemuz bylo pifiznano postaveni uprchlika.

Zakon o azylu stanovi podminky pii nichz nelze osob¢ pfiznat postaveni uprchlika
podle Zenevské timluvy. Umluva formuluje tyto negativni podminky jako tzv. cesaéni a
exkluzivni klauzule. Cesacni klauzule stanovi podminky, jez se zaklddaji na uvaze, ze
mezinarodni ochrana by neméla byt poskytovdna tam, odejit neni nutnd ¢i opravnénd,
exkluzivni klauzule vyjmenovava okolnosti za jakych je osoba vyloucena z uplatiiovani
Umluvy, piestoze splituje pozitivni kriteria definice (napf. spachani vazného trestného &inu).

Zvlastnim divodem udé€leni azylu je jednota rodiny. Princip zachovéni jednoty
rodiny umoziuje ochranu rodiny jako pfirozené a zakladni skupinové spolecenské jednotky.



Podle n¢j muze byt status uprchlika udéleny partnerovi azylanta a zavislym osobam (déti mladsi
18 let, rodic¢e azylanta mladsiho 18 let).

Uprchlici - definice

Vymezeni pojmu uprchlik mize byt blize specifikovano. Uprchlik, ktery spliuje
kritéria Zenevské umluvy a Protokolu je oznadovan jako statutarni uprchlik. Tzv. mandatovi
uprchlici jsou osoby, které spadaji do kompetence UNHCR, nejcastéji ve statech, které
neratifikovaly Umluvu. Uprechlik ,,in orbit“ je uprchlik, kterému je stale odmitan azyl, nebo
ktery nemtlize nalézt zemi ochotnou posoudit jeho zadost, pfestoze nebyl vracen do zemé, kde
mu hrozi pronasledovéani. Ve zvlaStnim postaveni se ocita osoba, ktera v okamziku odchodu ze
zem¢ nebyla uprchlikem a stala se jim pozdéji v disledku okolnosti nastalych v dobé své
neptitomnosti - uprchlik ,,sur place®. Jinou netypickou skupinou jsou uprchlici ,,prima facie*,
o jejichz uprchlickém statutu bylo rozhodnuto vramci vétsi skupiny v situaci rozsahlého
prilivu, aniz byly zZadosti posouzeny jednotlivé.

Rizeni 0 azylu

K Fizeni o udéleni azylu je piisluSné Ministerstvo vnitra. Azylovy zékon stanovi
misto a ¢as prohlaseni o umyslu pozadat o azyl. Umysl miize byt projeven pisemné, istng ¢i
jingm zptsobem, znéhoZ je patrné, Ze cizinec hleda v CR ochranu pfed pronasledovanim.
Projeveni umyslu na hrani¢nim pfechodu je podminkou vstupu cizince na izemi daného statu.
Vizum je mozné udé€lit pouze osobé¢, ktera prokaze svou totoznost cestovnim dokladem nebo ji
odsvédci Cestnym prohlasenim. Toto vizum opraviiuje cizince k pobytu jen po dobu 24 hodin,
v této lhité se musi dostavit do piijimaciho stfediska. Cizinec je dale vyzvan, aby podal navrh
na zahdjeni fizeni o udé€leni azylu, policie mu poté ud€li vizum za Gcelem fizeni o udéleni
azylu. Vizum opraviiuje k pobytu po dobu 60 dni, je mozné jej na pozadani opakované
prodlouzit vzdy o dalSich 60 dnti. V pfijimacim stfedisku je v pribé¢hu dvou az tii tydnt
s uCastnikem fizeni provedena identifikace, 1¢kaiské vySetieni a vstupni interview. Pohovoru se
mize zcastnit zastupce UNHCR. Pfi pohovoru je kladen diraz na ovéfovani diavodii pro
udéleni azylu. Prijimaci stfedisko se nachazi v prostorach letist¢ v Praze-Ruzyni a ve VysSnych
Lhotach. Cizinec stfedisko nesmi opustit. Po ukonceni vstupnich procedur je cizinec piemistén
do pobytového stfediska. Cizinci je zde zajistén zékladni hygienicky standart, stravovani,
zdravotni péCe a kapesné (cizinec je povinen sluzby zcela nebo zcasti hradit). Pobytové
stiredisko muze kdykoli opustit. Pobytova stiediska jsou napt. v Zastdvce u Brna, Bélé pod
Bezdézem, Cerveném Ujezdé atd. Rozhodnuti ve véci vyda ministerstvo do 90 dnil. Proti
rozhodnuti o neudéleni azylu lze podat rozklad a to do 15 dni ode dne doruceni rozhodnuti a
déle se l1ze odvolat az k Vrchnimu soudu. Se ztratou postaveni ucastnika fizeni ztraci cizinec
vyhody stim spojené, uprchlik se tak ocitne vétSinou zcela bez prostiedki. Na tuto
nezéavidénihodnou situaci pamatuje zavedeni viza za t€elem strpéni pobytu. Cizinci, kterym byl
udélen azyl maji moznost pfechodného ubytovani v integra¢nich azylovych strediscich.

Organizace zabyvajici se uprchliky

Mezi organizacemi zabyvajicimi se uprchliky zaujima vyjimecné postaveni UNHCR
(Urad Vysokého komisare OSN pro uprchliky). Sidlo UNHCR je ve Svycarské Zeneve,
soucasnym Vysokym komisafem OSN pro uprchliky je Antonio Guterres, byvaly portugalsky



premiér. V soucasnosti spada pod mandat UNHCR pfiblizn€ 19, 2 miliond lidi po celém svéte.
Veskera ¢innost UNHCR ma humanitarni a nepoliticky charakter. Jeho zakladni funkce spociva
v poskytovani mezinarodni ochrany uprchlikiim a pomoci nalézt feSeni jejich situace. Ve snaze
najit dlouhodobé¢ fesSeni uprchlického problému se zamétuje na dvé mozné metody - dobrovolny
navrat uprchlikd do zemé¢ jejich ptivodu (pokud to tamni situace dovoluje) a integraci bézenct
v azylovych zemich. Kromé& pravni ochrany zajistuje v rozsahlych krizovych situacich také
materidlni pomoc pro uprchliky - potravu, pfistfesi, zakladni zdravotni péci. Za svoji praci si
UNHCR vyslouzilo dvakrat Nobelovu cenu miru. Mezi dal$i organizace, jejichZ naplni je feSeni
uprchlické otazky patii naptiklad Evropska rada pro uprchliky a vyhnance, jez byla zalozena
jako nevladni organizace na pocatku 70.let jako forum pro kooperaci nevladnich organizaci
zabyvajicich se problematikou uprchliki v Evropé. Cleny ECRE jsou i &eské nevladni
organizace OPU (Organizace pro pomoc uprchlikiim) - vénuje se pravnimu, socidlnimu a
psychologockému poradenstvi piimo v uprchlickych taborech, organizuje kulturni a
spolecenské akce v azylovych zafizenich, aktivity pro volny cas, sbirky Satstva apod., SOZE
(Sdruzeni zabyvajici se emigranty) a Poradna pro uprchliky CHV. Cennym piinosem pro
uprchlickou problematiku jsou také informace, jimiz disponuje Amnesty International.

Statistické udaje

Ceska republika se po roce 1989 ocitla ve zcela nové situaci - piestala byt zemi
uprchliky produkujici, naopak stala se zemi, pod jejiz ochranu se uprchlici uchyluji. V obdobi
od roku 1990 do zafi 2006 pozadalo v Ceské republice o azyl celkem 83 772 osob, z nichz
pouze 3 022 osobam byla tato ochrana pfiznana. Za rok 2006 pozadalo zatim v CR o postaveni
uprchlika 2 421 osob, azyl byl ud&len 205 osobam.' V prvni poloving 90. let tvofili v&tsinu
zadatell uprchlici z Bulharska, Rumunska a byvalého Sovétského svazu (Ukrajina,
Bélorusko,...). Spektrum zemi se vSak neustdle rozSifuje, pifibyva zejména uprchlik
z Afghénistanu, Irdku, Indie, Vietnamu, Egypta, Nigérie, Ciny, Ruska ¢ Mongolska. Pro
vétSinu uprchlikl v8ak vytouzenym cilem stale ziistavaji staty zapadni Evropy. Vede je k tomu
nejen vysSi hospodarskd a socialni uroven, ale i usazené krajanské komunity a v neposledni
fad¢ 1 vétsi Sance na ziskani uprchlického statutu. Nejvice Zadateli o azyl se vyskytuje u naSich
sousedll - v Némecku.
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Rizika socialniho vylouceni uprchliki

V piedchozi kapitole byla podana definice pojmu uprchlik a zakladni informace
spojené s timto pojmem. Byl zde stru¢né popsan postup azylového fizeni a také néco malo o
organizacich a zafizenich, které se uprchliky v Ceské republice zabyvaji a pracuji s nimi a
této skupiny osob, ohrozenych socialnim vyloucenim. V nasledujici kapitole bychom se
chtély zaméfit na rizika socidlniho vylouceni, jimz jsou uprchlici vystaveni.

Dle Koncepce integrace azylantd pro rok 2004, patii mezi nejvyznamnéjsi faktory,
pro zajisSténi potfebné socioekonomické Urovné (napf. pfistup na trh prace a uznavani
kvalifikace, zajisténi bydleni, dostupnosti potiebného zdravotniho a socidlniho zabezpeceni,
vzdélavani, atd.) vyplyvajici zejména z jejich odliSného prédvniho postaveni ve srovnani
s ob¢any CR, odlisného kulturniho piivodu, jazykové bariéry, nizsiho povédomi o pravnim
prostfedi CR a mensi dostupnosti informaci.

Nez se blize podivame na oblasti v nichz dochazi k socidlnimu vylouceni u osob se
statutem uprchlika, chtély bychom nejdiive pojednat o nékterych specifikach této skupiny
osob.

Sociokulturni specifika - naboZenstvi, kultura, jazyk

* S pocatecnim a velmi zdvaznym problémem, na ktery Zadatel o azyl narazi je jazykova
bariéra (alespon tedy v piipadé azylanti v CR, jina situace - napf. Angolan, zadajici o
azyl v Portugalsku, nebot tufednim jazykem obou zemi je portugalstina).
Nejohrozengjsi skupinou jsou v tomto ptipad¢ zeny — matky, nebot’ jsou vzhledem
k péci o déti vystaveny vétsi izolaci.

 Zadatelé o azyl vétSinou pfichazi z odligného socialniho a kulturniho prostiedi. Jejich
tradice, hierarchie hodnot, predstavy, normy chovani se mohou od téch v hostitelské
spole¢nosti velmi lisit.

* Voblasti nabozenstvi - nedostatek respektu k odlisSnostem ze strany majority a
dominantniho nabozenstvi. Pfi¢inou této situace jsou predsudky a intolerance. Napf.
islam je v kiest'anském prostiedi tradi¢né chapan jako velmi militantni. Tento obraz je
podporovan sdélovacimi prostredky.

* Fyziologické zvlastnosti (barva pleti, tvar o¢i, tvar obliceje,...), osobnostni zvlastnosti
(napf. temperament) a kulturni zvlaStnosti (jazyk, zpisob oblékani, neverbalni
vyjadfovani,...).

Vsechna vyse uvedena sociokulturni specifika vedou casto ke stigmatizaci jedinct ¢i
skupin uprchlikti. Ze strany hostitelské majoritni populace dochazi k projeviim diskriminace,
rasismu a xenofobie. Pozitivni antidiskriminac¢ni politika tyto projevy mnohdy muize
posilit. Pocity nesnaSenlivosti a intolerance casto také zplsobuji ¢i podporuji média a
sdélovaci prostredky, podavajici neziidka zkresleny obraz o této skupiné obyvatel.

Sociokulturni specifika velmi tzce souvisi a vzajemné se prolinaji s psychologickymi
a socialné psychologickymi specifiky, z nichz opét plynou rizika vedouci k socialnimu
vylouceni azylantd. Jiz ze samotné definice uprchlika vyplyva, Ze mnozi zazili vale¢né
konflikty, etnickou nenavist, nabozenské spory, museli opustit svoji vlast, majetek a mnohdy 1
rodinu. Je dosti pravdépodobné, ze jejich psychicky stav tim bude poznamenan. Kuric (1997)



v této souvislosti hovofi o zvlastni skupiné traumatizovanych uprchlikd. Traumata a
psychické potize mohou byt jest¢ umocnény rozdélenim rodiny, k némuz casto dochézi. Dalsi
psychické potize se obvykle objevuji pfi pobytu v azylovych zatizenich — pasivita, apatie,
agresivita, ztrata sebevédomi a dalsi. Tyto projevy jsou disledkem toho, ze zadatelé o azyl
nemohou zit obvyklym zpiisobem Zivota.

Dal$im faktorem vzniku psychickych potizi je také omezené uplatiiovani zadatelii
v tradi¢nich muzskych a zenskych rolich nebo naptiklad omezena moznost pracovat.

K psychickym potizim byvaji pak také Casto pfidruzeny psychosomatické potize.

vvvvv
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spole¢ného jmenovatele a socialni role jsou redukovany na jednu — status a role emigranta,
uprchlika. Tato zména je zfetelnd nejen v rdmci spolecnosti, ale také v ramci mensSich skupin,
pfedevsim rodiny. Kuric jako obvykly pfiklad uvadi ztratu role hlavy rodiny, nebot’ déti
piekondvaji snadnéji jazykovou bariéru nez jejich rodi¢e a brzy se tak stavaji tlumocniky
v roding€, pozdé€ji mluvéimi a mnohdy to kon¢i pravé neformalnim ptrevzetim funkce hlavy
rodiny. Tato ztrata role je pak mnohdy doprovazena frustraci a mlize vést k ristu potencialu
agresivity. DalSim pifikladem pak muize byt napiiklad emancipace Zen v liberalnéjSim
prostiedi, nez jaké je vzemi puvodu. Tedy miize dojit k oslabeni patriarchalniho modelu
rodiny.

Rizika vzniku socialné patologickych jevii

Frustrace, stres, deprese, opakované stiety s projevy rasismu, diskriminace, predsudk,
neustalé vystaveni stigmatizaci, to vSe muze vést u lidi se statutem uprchlika ke vzniku
socialné patologickych projevii chovani. Naptiklad nedostate¢né materidlni zabezpeceni
zpusobené Spatnym platovym ohodnocenim v zaméstnani ¢i (mnohdy dlouhodobou)
nezaméstnanosti muize vést k pachani trestné majetkové cCinnosti, frustrace, komplexi
ménécennosti, stres apod. mohou cloveéka dovést k agresivnimu chovani, sexudlni
neuspokojenost a nedostatek socidlnich kontaktii k sexuélnim deviacim atd.

Tato vyse uvedend specifika zvysuji pravdépodobnost socidlniho vylouceni predevsim
v nasledujicich oblastech:

Oblast zaméstnani

Zaméstnani je pro integraci do spole¢nosti nezbytné, nebot’ zajist'uje pravidelny piijem
a ekonomickou nezavislost, jistotu, spoleCenské postaveni, pfilezitost k navazani vztahi
s lidmi z vétSinového spolecenstvi a také socidlni integraci. Dobré misto urcuje kvalitu Zivota,
projevuje se v ucté k sobé samému a ziskava azylantiim uznani v $irSim spolecenstvi lidi.

Problémy a komplikace, na které azylanti na trhu prace narazeji:
* Jazykova bariéra — znalosti po absolvovani zakladniho kurzu ceStiny jsou casto
nedostate¢né k uspéSnému zarazeni na trh prace.
« Casto se objevujici diskriminace, xenofobie, rasismus ze strany zaméstnavatele i
pracovniho kolektivu.
*  Mnohdy nedostate¢nd informovanost o tom, jak hledat praci.



Nejproblematictéjsi situace u zen — matek — vétsi jazykova bariéra, omezend moznost
navstévovat jazykové kurzy, vétsi socialni izolace.

Celi vaznym potizim pii uznavani vzdélani, akademickych vysledkd a kvalifikace,
ziskanych v zemi ptivodu.

Nizké sebevédomi, ztrata sebediivéry, nizka uroven sebeprezentace zptisobend nizkym
sebevédomim.

Z davodi vyse uvedenych jsou azylanti nuceni brat praci v nejméné atraktivnich oblastech
pracovniho trhu, kde neni tak velkd konkurence a ocitaji se v pasti Spatn¢ placenych
nekvalifikovanych sektor. V ptipad€, ze neni dana Sance na préaci osobé s nové udélenym
azylem, je zvySena pravdépodobnost, Ze se dostane do stavu dlouhodobé nezaméstnanosti.

Vzhledem ke Spatné placenym zaméstnanim ¢i nezaméstnanosti se tyto osoby Casto ocitaji
v tizivé financni situaci.

Oblast bydleni

RozlozZeni pfist¢hovalcli v prostoru se vyrazné€ lisi mezi ¢lenskymi stity a regiony,
pficemz relativné vyssi koncentrace jich je ve méstech a primyslovych oblastech.
Integrace je problematicka piedev§im v narodnostné smisenych (a Casto zanedbanych)
oblastech, ve kterych dochdzi k ohroZeni participace pfistchovalci a hrozi stfet s
projevy rasismu a xenofobie.

Nedostatek kvalitniho bydleni za dostupné ceny v etnicky smiSenych lokalitach.
Dochézi k sidelni segregaci a to nejen proto, ze azylanti hledaji levné bydleni, ale i
proto, ze maji obecny sklon stéhovat se tam, kde jiz je usidlen vétsi pocet
pristé¢hovalct.

Oblast vzdélavani

Velkym problémem v této oblasti je jazykova bariéra a nizkd multikulturalita v nasi
spolecnosti. Ani ucitelé stdle jesSt€¢ nejsou dostatecné pfipraveni na integraci déti
uprchlikii, déti se pak setkdvaji nejen ze strany spoluzaki, ale také ze strany vedeni
Skoly a vyucujicich s pfedsudky a diskriminaci. Vyuc€ujicim také chybi dostate¢né
jazykové vzdelani, kterym by mohla byt alespon ¢astecné¢ zmirnéna jazykova bariéra.
Déle se u vyucujicich mnohdy objevuji tendence k prosazovani asimilace na ukor
podpory integrace. V neposledni fad¢ je problémem také nedostatecna uzpisobenost
ucebnic a u€ebnich materiala k vyuce déti z ciziho kulturniho prostiedi.

Z diivodu Spatné ekonomické situace rodiny (musi ihned po ukonéeni povinné Skolni
dochazky nastoupit do zaméstnani, aby pomohly se zabezpecenim rodiny), jazykové
bariéry, diskriminace a ptedsudki, socialni izolace, pfilisné odliSnosti kultury zemé
puvodu apod. opoustéji déti uprchlikit Skoly bez ukonceného vzd€lani, castéji
propadaji, malokdy dosahnou vzdé€lani na vyssi trovni. To se zpétné promita do jejich
nizké kvalifikace, kvtili niz pak t€Zko hledaji uplatnéni na trhu prace.

Zdravotni péce a socialné-pravni sluzby

Uprchlici mohou v souvislosti se svou situaci trpét specifickymi zdravotnimi potizemi
(odlouceni od zbytku rodiny, nejistota ohledné¢ svého postaveni, zejména je-li
docasné). Model nejistoty, chudého bydleni a Spatnych pracovnich podminek vede

Casto téz k pridruzenym zdravotnim potizim. S timto v§im je tieba citlivé, komplexné
a soustavné pracovat.



Specialni riziko ¢i spiSe problém predstavuje potieba respektovat pii poskytovani
zdravotni pée azylantiim zejména postaveni zen z kulturné odlisného prostiedi, které
napiiklad z tradi¢nich ¢i nabozenskych divodii nemohou navstévovat Iékafe muze
apod.

Problémy s pfistupem k vysoce kvalitnim zdravotnickym a sociadlnim sluzbam. Je
tteba fteSit fadu otdzek, vcetné zdsobovani azylantli pfisluSnymi informacemi a
specifické odborné ptipravy personalu zodpovédného za poskytovani téchto sluzeb.

Co se tyc€e socialné-pravnich sluzeb — neorientovanost a neinformovanost uprchlikt na
koho, kdy a s ¢im se maji obratit.

Clovék, ktery se nachdzi v jiném pravnim postaveni neZ v zemi ptivodu a nachazi se
mimo zemi pivodu, je predevsim v pocatcich této zmény ohrozen neinformovanosti o
svych pravech a povinnostech, o svém statutu uprchlika.



Politika socialniho zaclefiovani v Ceské republice se zamérenim na
uprchliky

V této kapitole zaostfujeme na politickd opatieni v oblasti socidlniho zaclenovani
z pohledu Narodniho akéniho planu socidlniho zaclenovani na 1éta 2004 — 2006. K uptesnéni
vyuzivame v nékterych piipadech také dokumentu Koncepce integrace azylantt z roku 2004%,
ktery vychazi z usneseni vlady o zabezpeceni integrace azylanti, a brozury Ramec integracni
politiky vydané Radou Evropy.

Narodni akéni plan

Ptedchozi kapitola byla vénovana socidlnimu vylouceni uprchliki, byl kladen diraz na
rizika socialniho vylouceni. Tato kapitola pojednava o opatienich, kterd pfedchdzi, zmiriuji
nebo odstranuji socialni vylouceni uprchlikd.

V Narodnim akénim plénu se hovoii o strategickych ptistupech a nastrojich, o kterych
existuje presvédCeni, Ze povedou k ispéSnému socidlnimu zaclefiovani imigranti. Vzhledem
k tomu, ze skupina imigrantli zahrnuje osoby s udélenym azylem, jsou opatfeni i na né

V ramci vladni integracni politiky jsou podporovany projekty, které se zaméiuji na
zlepSeni informovanosti cizinci a obcani, rozvoj socidlniho a pravniho poradenstvi pro
cizince, podporu vzdélavani, jazykové vybavenosti a dalsi kvalifikace cizincii, podporu
uplatnéni cizincli na trhu prace, rozvoj kulturniho a nabozenského Zivota cizincli, rozvoj
dalSiho vzd€lavani obCant a Ufednik v oblasti integrace cizincli, rozvoj vztahl cizinci a
jejich komunit s obcany, vznik a Cinnost nestatnich neziskovych organizaci a sdruzeni
cizincli, budovani a c¢innost komunitnich a multikulturnich center, podporu prevence
intolerance, rasismu a diskriminace cizinct.

Aby mohla byt vySe popsana ¢innost realizovana, bylo tfeba vytvofit organy, které
budou zastavat koncepcni a realizacni Cinnosti v oblasti integrace cizincl. V roce 1999 byla
vladou zfizena Komise ministra vnitra pro ptipravu a realizaci politiky vlady CR v oblasti
integrace cizincli a rozvoje vztahli mezi komunitami. Usnesenim vlada v roce 2004 byla
ziizena nova Komise ministra price a socialnich véci pro integraci cizinct na tuzemi CR.
Cinnost ministerstev na podporu integrace cizincti vychazi z Koncepce integrace cizinci a na
ni navazujicich Plant integra¢nich politik ministerstev.

Vzhledem k tomu, Ze v této oblasti je podtrhovédna existence nevladnich neziskovych
organizaci, byla roku 1998 vytvotena Radu vlady pro nestatni neziskové organizace (RNNO)?
zajistujici tvorbu politiky a vhodného prostoru pro existenci neziskového sektoru. Dale Rada
vlady pro narodnostni mensiny zfizena roku 2001* se vénuje otazkdm narodnostnich mensin
a jejich ptislusniki.

Na zéklad¢ zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich a zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praha, je kazdy kraj, v jehoz tzemnim obvodu podle posledniho sc¢itani lidu Zije
alespoit 5 % obcanl hlasicich se k jiné ndrodnosti nez ¢eské, povinen ziidit vybor pro
narodnostni menSiny. Podobné je tomu i v obcich, kde se podle zdkona o obcich (128/2000)
ziizuji vybory pro narodnostni mensiny, pokud tam podle posledniho s¢itani obyvatelstva Zije
alesponl 10 % pftislusniki ndrodnostnich mensin.

? Material Koncepce integrace azylanti oproti Koncepci integrace cizincti na uzemi CR vice specifikuje dana
opatieni na cilovou skupinu uprchlici.

? Péivodné existovala pod nazvem Rada pro nadace ziizena roku 1992.

* Péivodné existovala pod nazvem Rada pro narodnosti vlady CSSR zfizena roku 1968, zménéna na Radu vlady
pro narodnosti vlady CSFR (1991 a pozdéji na Radu pro narodnosti vlady CR (1994).



Opatieni politiky socialniho zaclefiovani

Témito opatfenimi jsou minény jak strategie, ktera udavaji smér politickych intervenci do
zivota uprchliki za uc¢elem podpory jejich zaleniovani do spolecnosti, tak nastroje, které jsou
prostfedkem uskutectiovani strategii.

Strategie v oblasti socidlniho zaclenovani uprchlikti jsou spjaty s konkrétnimi cili
jmenovanymi v Narodnim akénim planu, které si politika socidlniho zaleniovani klade. Jsou
to nasledujici cile:

* podpora rozvoje vztahll imigrantli a vétSinové spolecnosti, véetn€ rozvoje vztahli
mezi komunitami a prevence rasismu a xenofobie;

* stanoveni indikatort a identifikace pfekazek socialniho zaclefiovani a integrace
cizinctl a jeji specifika v jednotlivych krajich CR;

*  7ajisténi pravniho poradenstvi vzhledem k pobytovym aspektliim a ochrané pied
diskriminaci a piiprava cizojazycnych piirucek (pravnich pravodcii) ve vztahu
k pobytu cizinci;

* zajisténi socialniho poradenstvi se zaméfenim na orientaci v oblasti socialniho
systému v CR, naroki na bydleni, piistupu k zaméstnani, zdravotni pééi apod.;

* zajisténi psychologického poradenstvi, zvIasté azylantim a dalS$im zranitelnym
skupindm imigrantt;

e organizaci a podpora diskusi ke zvySeni povédomi vetejnosti o problematice
socialniho zaclefiovani a integrace imigrantli a medializace cili v souvislosti s jejich
socialnim zaclenénim (celoplosné vetejnopravni prostiedky, sdélovaci prostredky,
regionalni média);

* kvantitativni a kvalitativni zlepSeni zafazeni tématu lidskych prav a prav mensin do
vzdé&lavani policie CR

Cilem hlavnim v oblasti integrace uprchlika je tvorba rovnych pftilezitosti v pristupu
ke zdrojiim, praviim, zbozim a sluzbam pro vSechny. Na ten je apelovano ve vSech dimenzich,
které nyni z hlediska opatieni, nejprve strategii a po t€ nastroji, socialni politiky v této
kapitole rozebereme. Takova opatfeni by méla byt prostfedkem napliiovani vyse zminénych
konkrétnich cilt.

Zaméstnani

Podpora zaméstnanosti a prosazovani politiky rovnych pfilezitosti na trhu prace jsou
povazovany za klicové v boji proti socidlnimu vylouceni. Osoby z odli§ného sociokulturniho
prostfedi patii ke znevyhodnénim osobam v pifistupu na trh prace, jimz ekonomické
nezavislost zajisti lepsi zac¢lenéni do spolecnosti. Uprchlici jsou osoby, které ptichazeji ¢asto
s holyma rukama a zaméstnani je nejrychlejsi cesta, jak je uc€init nezavislymi na statu.

Nejvice postizeni ze skupiny uprchlici jsou osoby s nové udélenym azylem. Pokud jim
neni ddna Sance, snadno se dostavaji do stavu dlouhodobé nezaméstnanosti. Prioritou je proto
odstrafiovani diskrimina¢niho chovani zaméstnavateld vu¢i uprchlikim, poskytovani
pracovniho poradenstvi a dalSiho profesniho vzd€ldvani uprchlikim, ktefi predevsSim
zpocatku nejsou schopni orientovat se v novém systému. Takové poradenstvi poskytuji statni i
nestatni subjekty, programy aktivni politiky zaméstnanosti, Ufady prace, pracovni agentury,
obCanska sdruzeni. V roce 2004 vstoupil v platnost novy zakon o zaméstnanosti, ktery
definuje diskriminaci osob v piistupu k zaméstnani a oznacuje ji jako nepfipustnou a
sankcionovanou.



Dulezitym nastrojem je také podpora tvorby novych pracovnich mist pro dlouhodobé
nezam&stnané a obtizn€¢ umistitelné uchazeCe. Naptiklad program aktivni politiky
zaméstnanosti Special podporuje zaméstnavani problémovych skupin obyvatel v malych a
sttednich podnicich nejméné. Podnikatel ziskavd financni ¢astku na kazdého takto
zaméstnaného.

Co se tyce nadnarodni pomoci, Evropské socidlni fondy (ESF) - Operacni program
Rozvoje lidskych zdroji (OP RLZ), Jednotny programovy dokument 3 (JPD 3), Program
Iniciativy spolec¢enstvi EQUAL a Spolecny regiondlni opera¢ni program (SROP), jsou
vytvafeny za ucCelem finan¢ni podpory narodnich programti a projekti v boji proti
nezamé&stnanosti také u cilové skupiny uprchlici.

Bydleni

Strategii, jak dostat prava na bydleni vyplyvajiciho z Koncepce bytové politiky z roku
1999, je statni podpora bydleni azylantt, ktefi sami nemaji dostatek financnich prostfedkl na
poftizeni vlastniho bydleni.

Kazdoro¢ni usneseni vlady o zabezpeCeni integrace azylanti a materiadl Koncepce
integrace azylantl zroku 2004 se vénuji socidlnimu zaclenovani azylanti do spole¢nosti
v oblasti jazykové ptipravy, zaméstndni a bydleni. Statni integra¢ni program zné¢ho
vychézejici byl navrhnut a schvélen jako nastroj podpory bydleni azylanti ve formé
penézitych neinvestiCnich dotaci obcim a soukromym majitelim bytt, ktefi poskytnou
ute¢encim bydleni. MozZnosti tohoto programu je také cerpani dotaci Ministerstva pro mistni
rozvoj na vystavbu novych byt postavenych dle Programu na podporu vystavby najemnich
bytl a technické infrastruktury. Pomérna ¢ast téchto bytl pak musi byt poskytnuta azylantim.

Ve stadiu piiprav je projekt Prostorova a socialni segregace. Jeho cilem je nalezeni
mechanismu, ktery bude motivovat obce k ptredchidzeni izemni segregace a vzniku enklav
socialn¢ slabych rodin.

Socialni sluzby

Jedna se predevsim o proces transformace a decentralizace socidlnich sluzeb na uroven
regiondlni at’ jiz statniho ¢i nestatniho sektoru, ¢imz jsou sluzby dostupnéjs$i a dochazi tak
k pfimému kontaktu poskytovatele a uzivatele sluzby. To ma zpétn€ vliv na tvorbu regiondlni
socidlni politiky. Ve prospéch toho je zadouci, a to nejen co se socidlnich sluzeb tyce,
spoluprace sektoru statniho, nevladnich neziskovych organizaci pro pomoc uprchlikiim a
uzivateli socialnich sluzeb. Lze fici, Ze pouze nestatni sektor je v soucasné dobé zaméten na
poradenstvi pro uprchliky, proto tato spoluprace je nezbytna.

Neopomenutelné¢ je zavadéni Standardd kvality socialnich sluzeb ke zkvalitnéni
sluzeb. Zavadéni standardii je podporovano narodnimi a strukturdlnimi dotacemi.

Od roku 2007 bude platny novy Zékon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Body
v ném se dotykaji vSech oblasti socidlnich sluzeb, presto bychom radi zddraznily jeden, jehoz
implementace do socidlni prace s uprchliky je obzvlast’ naléhava. § 2 uvadi mimo jiné také
zéasadu: ,,(...) Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi plisobit na
osoby aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovéani neptiznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zaclefiovani.* Prave u uprchlikl je patrnd neorientovanost v systému,
neinformovanost, kterd skrze podporu, motivaci, aktivizovani, musi byt pfekondna.

Zdravotni péce

Narodni akéni plan ikd, Ze zdravotni péte v Ceské republice je poskytovana
rovnocenné vSem, tedy bez ohledu na statni obcanstvi, jazyk nebo narodnost. Pro cilovou
skupinu uprchlici je tedy zasadni, zaméfit se na ty, ktefi maji zvySené nebo odlisné naroky na
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zdravotni péci, a to také vzhledem k odliSnému sociokulturnimu prostedi zemé ptivodu, néhlé
zméné prostiedi a vzpominek a trvalych nasledkl ze Zivota v zemi ptivodu. Jde proto nejen o
péci o telo, ale 1 o dusi, to znamena o psychologickou pomoc. Nezbytnou soucasti vybaveni
zdravotnickych pracovniki je také znalost o zdravotnich pottebach takovych osob. Stejné tak
nezbytné je informovat uprchliky o sluzbach zdravotni péce.

Ceska republika je u¢astnikem programu Svétové zdravotnické organizace, Zdravi pro
vSechny v 21. stoleti zroku 2003. Cilem je mimo jiné sniZzeni zdravotnich rozdili mezi
socioekonomickymi skupinami a zlepSeni trovné deprivovanych populaénich skupin.

Vzdélavani

V oblasti vzdélavani se Ceska vlada zaméiuje na odstrafiovani bariér v piistupu ke
vzdélani osob se socidlnim znevyhodnénim. Zlepsit dostupnost, rozsifovat vzdélavaci ¢innosti
Skol s ohledem na potfeby vzdélavanych (pfedevsim jazykova ptiprava a doplnéni), integrovat
déti uprchlikii do hlavniho vzdélavaciho proudu, zavadét interkulturni vzdélavani.

Priorita 3 Rozvoj celozivotniho OP RLZ a JPD 3 je vénovana celozivotnimu uceni.
Opatieni v ni obsazend jsou zamétfena na uznavani kvalifikaci. To ale 1 uznavani vzdélani
(nostrifikace) zpfistupiiuji cizincim dals§i vzdélavani a zaméstnani. V piipadé¢ EQUALU se
jedné o 5. tematickou oblast Podpora celozivotniho uceni a postupli umoziujicich zaméstnani
osob ze znevyhodnénych a diskriminovanych skupin na trhu préace.

Doprava

Cilem je posileni dopravy v odlehlych a venkovskych lokalitaich. Vzhledem k tomu, ze
v odlehlych mimoméstskych lokalitach, je v zajmu integrace uprchliki, a to predevSim
vzhledem ke klicové priorité - integrace na trh prace, zajistit co nejlepsi spojeni s okolnim
svétem. At jiz premisténim uprchlickych taborG do vice spoleCenského prostiedi nebo
zajisténim dostupné a dostatené frekventované dopravy.

Podpora dopravni obsluznosti, zvyseni kvality, priichodnosti a dostupnosti dopravy je
jednou z priorit Spole¢ného regionalniho operacniho programu. Také pfipravovana koncepce
Dopravni politika CR pro 1éta 2004 — 2013 respektuje principy socialni solidarity, socialni
integrace a princip rovnych piilezitosti jednotlivci a skupin.

Pravni sluzby

Clovek, ktery se nachazi v jiném pravnim postaveni neZ v zemi piivodu a nachazi se
mimo zemi puivodu, je pfedevS§im v pocatcich této zmény ohrozen neinformovanosti o svych
pravech a povinnostech, o svém statusu uprchlika. Jeho status ob¢ana v zemi ptivodu sice
zUstava, ovSem v zemi hostitelské k nému ptibyva status uprchlika.

Pravni sluzby, které budou odpovidat potfebam osob ze socidln¢ odlisSného a tim
znevyhodnéného prostfedi a budou co nejvice dostupné at’ mistné nebo finanéné, respektive
budou bezplatné oproti sluzbam advokatl, jsou vramci politiky socidlniho zaclenovani
zadouci. Na toto reaguje Zakon o bezplatné pravni pomoci z roku 2003, podpora neziskového
sektoru v oblasti poskytovani pravnich sluzeb a tendence zahrnout socialné-pravni sluzby do
socidlnich sluZeb v rdmci nového zakona o socidlnich sluzbéach, aby byl zachovan pozadavek
dodrzovani standardi kvality poskytovani sluzeb.

Ve prospech uspésné integrace uprchlikii je nutné informovat i majoritni spole¢nost.
Kromeé Siroké vetejnosti jde pfedevsim o statni samospravu, zdravotnické, socidlni, vzdélavaci
instituce, s kterymi uprchlik ptichazi do kontaktu pfi integraci do spolecnosti.
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Prevence socialné negativnich jevi

Jde ptedev§im o zkvalitnéni prace policie uvnitf multikulturni spolecnosti, coz se
neobejde bez vzdélavani policistl o problematice cizincil a jejich integraci. Narodni strategie
pro praci Policie CR ve vztahu k narodnostnim a etnickym mengindm (dle usneseni vlady
z roku 2003) vypichuje jako nejdulezitéj§i vytvofit moderni a efektivni mechanismy prace
policie s menSinovymi komunitami a dovednosti policie pii praci v multikulturnim prostiedi.

V soucasné dobé je realizovan projekt stycného distojnika pro menSiny, ktery
zajistuje komunikaci policie a menSin pii feSeni problému v dané komunité, je vSak zaméfen
na romskou komunitu.

Prevence socialniho vylouéeni

Ve vztahu k etnickym menSindm a imigrantim je cilem prevence jejich socialniho
vylouceni a odstraniovani vnitinich a vnéjSich bariér vedoucich k moznosti socialniho
vzestupu, rozvijet dobré vztahy mezi menSinami, imigranty a vétSinovou spoleCnosti a
odstrafiovat diskriminaci.
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Zahranicni zkusenosti’

Integrace uprchlikii (ptistéhovalcii) je proces trvajici nékolik let, ¢asto probiha jeste i
zemi je pocatecni faze pobytu. VIady stath Evropské unie zahdjily uvodni programy, které
jsou v této problematice investici do budoucna. Uvodni programy obsahuji zpravidla tfi hlavni
slozky: vyuku jazyka, obcanskou orientaci, kdy ziskavaji znalosti o hostitelské zemi a
odbornou pfipravu a vytvaieni vazeb pro trh prace. V pfipad¢é pfistupu na trh prace se
v posledni dob¢ ukazuje, ze tvodni programy poskytuji ptilis jednotna feSeni, ackoli by mély
byt individualné ptizpisobeny kazdému danému ucastnikovi. Nékteré zemé zavedly povinnou
ucast na téchto kurzech. V ptipadé, ze ucastnik kurz nenavstévuje, uchyluji se k sankcich
souvisejicim s obnovenim povoleni k pobytu nebo s platbami socialniho zabezpeceni. Ve
veétsiné zemi vladdy partnersky spolupracuji s mistnimi samospravami a nevladnimi
organizacemi. Hlavnimi cilovymi skupinami pro tuvodni integraéni programy jsou
prist¢hovalci s povolenim k trvalému pobytu a uznani uprchlici, ktefi jsou obcany tretich
zemi.

Belgie (Vlamsko) - uvodni program zahrnuje lekce nizozemstiny (az 1200 hodin ve ¢tyfech
urovnich) a 75 hodin orientace ve spole¢nosti. Orientace ve spolecnosti zahrnuje praktické a
spravni otazky a poskytuji informace o moznostech ptistupu ke spolecenskym a kulturnim
aktivitdm. Jsou vedeny v né€kolika jazycich, napft. turecting, arabstin€, somalstin¢ a dalSich.

Dansko - tvodni program je v Dansku bezplatny a uprchlici, ktefi se nemohou uzivit praci
nebo spomoci rodiny maji ndrok na tvodni pfispévek. Pokud uc€astnik program bez
piijatelného divodu nenavstévuje, snizuje se mu uvodni prispévek. Za provadéni uvodnich
programi jsou odpovédné obce, ale veskeré¢ vydaje hradi vlada. Ttilety program zahrnuje
lekce danstiny, pfednasky o danské kultufe a spolecnosti s aktivizaci smérem k trhu prace.
Rozsah programu ¢ini v priméru 37 hodin tydné. Pfiprava pro vstup na trh prace miize
zahrnovat kratkodobé vzdélani, odborny zacvik na pracovisti nebo nastup do zaméstnani se
mzdovou subvenci. Uprchlik miize také vyuzit pomoc mentora, ktery mu poméaha rozvijet
jeho socialni, jazykové a odborné predpoklady.

Estonsko - Krom¢ uvodnich kurzi zde funguje velmi zajimavy program sluzeb osobniho
hostitele (mentora), kdy si pfist¢hovalci a uznani azylanti vytvafeji cenné vazby se
spole¢nosti. Jedna se o vyménny rodinny program pro déti a mladez z estonsky mluvicich a
estonsky nemluvicich rodin, ktery pfispiva nejen ke zlepSeni jazykovych znalosti déti, ale i
jejich socialniho citéni a vzajemné tolerance. V rdmci programu stravi ucastnik jeden tyden az
dva mésice v estonské rodin¢ Zijici na venkové a aktivné se Uc€astni kazdodenniho Zivota
rodiny.

Finsko - probiha zde projekt SPECIMA, ktery je hrazen z prostiedkit Evropského socialniho
fondu. Zamétfuje se na uprchliky a pfist¢hovalce s akademickym nebo jinym vySSim
vzdélanim. Smyslem projektu je vybrat motivované odborniky, stanovit uroven jejich znalosti
a nalézt pro né€ uplatnéni ve finskych organizacich a spole¢nostech.

Némecko - Gvodni kurzy zahrnuji podle némeckého imigra¢niho zédkona z roku 2004 kurz
jazyka pro zacateniky a kurz pro pokrocilé (kazdy kurz obsahuje 300 hodin a oba by m¢ly

® www.cizinci.cz - Pirucka k integraci cizinct
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trvat zhruba jeden rok), na ktery navazuje 30hodinovy kurz orientace v otazkach némeckého
spravniho systému, kultury a historie. Oba kurzy jsou ukonceny zavérecnym testem.

Nizozemi - existuji zde tzv. ,programy dvoji cesty* kombinujici nizozemstinu s dal§im
prvkem (napt. podporou pii vychoveé déti, praci, odbornou ptipravou, dobrovolnickou praci a
socialni aktivaci). Nizozemsky integra¢ni program obsahuje kurzy seznamujici Uc€astniky
s nizozemskym systémem zdravotni péce, Skolstvi a socidlni péce a také s narodnimi zvyky.
Kurzy si Gi€astnici hradi sami s moznosti (¢aste¢né) refundace po uspésném dokonceni.

Svédsko - Ulastnici kurzii jsou do jazykové piipravy zafazovani podle Girovné znalosti.
Nejprve je prisluSnymi pracovniky vyhodnocena stavajici uroven jazykovych znalosti
ucastnikli a poté jsou rozdéleni do Ctyt trovni (dvé urovné slouzi krozliSeni ucastnikt
s akademickym vzdélanim. Délka tvodniho obdobi je az dva roky. Svédska vlada vénovala
v roce 2003 finan¢ni podporu na odbornou piipravu osob s vys$§im vzdélanim pro vstup na trh
prace v oblastech s nedostatkem pracovnich sil (zdravotni a 1ékaiska péce, skolstvi, véda a
technika), predev§im na vykon povolani zdravotnich sester pro oblast primarni péce a péce o
seniory.
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