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3 Hlavniipredpokiady
Japristupu

Obvykla cesta, jak dosahnou toho, co chcete ziskat je
jednat.

Jednani je rizeno predstavamil o svetea @ sobe
samem, ktere jsou vychodiskem pro: plany: a Jednanl

Mnohe psychosoaalm problémy jsou docasne.
Casoveé limity metivuji uZivatele squby

Jedna pozitivai zkusenost z vyreseni| problemu
zlepsuje schopnost zvladat nasledujici obtize.

Nermalni zivot je sledemirady obtizi. Problémenm se
stanou, kdyz prerostou...

“Jsem tim, co delame a pocity prameni z chovam
> Problemy jsou nenaplnéné potreby.




_' Strukturapristupn

Priprava

Explorace problemu

Dohoda o cilech
Formulace Ukolt a jejich plnéni. £5]
Tlerminace |




Zakladnilotazka UOP

Legitimita Intervence
,Chtel byste neco zmenit?”

,Cheete, abych vam s tim pomohi?" =5
Motivace nedobrovolneho klientafsFa,”
Proc je lidé vnimaji jako problémove?s

Jak je tato situace ovlivhuje?
L.ze s tim néco delat?




)) Problémy

Problemy= nenaplnene; potreby. = cile.
Maximalng tril problemy pro spolupracis




¥) Utrideni problemu

Pro; utridéni problemti, kde jsou dvaaivice
0s0b Ize pouzit nasledujici tabulku potreb:

Jméno Co od néj chci Jaka je sance, ze | Co cht€ji ode Jaka je Eance; e
to ziskam mne to ziskaji i 44




Klasifikacerproblemu

Interpersonalni konfllkty Klient ma obtize v v interakci' s druhymi.
,Nevychazime spoluF. Problem je ve vztahu, at’ uz je manzelsky,
rodicovsky. \V/ Zamestnani ¢i velgkole:

Nespokojenost v socialnich vztazich: Nejsem asertivni, Problem je .,
obecnejsi, spise uvnitr jednotlivce spise nez mezi nim a jimi... 4%

Problémy s formalnimi organizacemi: napriklad bydlenr, skoly, %
nemocnice a davky.

Obtize pri vykonu role: rodic, manzel, pracovnik, student. _;;
Obtize s rozhodovanim A ) s
Reaktivni emocni potize: deprese, Uzkosti vyplivajici ze S|tuace f
Neprimereneé zdroje: nedostatek penez, jidla...

Jiné: nezahrnute u predchozich; kategoril, napr. behavioralni problemy
spojene s navykovym nebo nutkavymi charakteristikami chovani,

-~ zneuzivani- drog, kriminalita, gambling.




&\ Stanoveni prioritnich
Jiproblemu (A)

Ktere problemy kliental nejvice zatezuji?

o)

Kteres problemy by v prlpade jejich neresem

mely pro klienta nejtezsi dusledky?
D
K

Ktere problemy: by v pripade ]e'lch vyreéelm_
mely: pro klientainejpriznivejsi duslediy/Zaass

Ktere problemy maji pro klienta neretS|
vyznam?

~m,  Ktere problemy: |ze resit s mensim
3 nasazenimienergie, zdroju?

o Které problemy. jsou v: podstate neresitelne?
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R

) problémi (B)

M\ Stanoveni prioritnich

neni

malo

dost

hedne

Interpersonal
ni konflikty

Nespokojenos
t v socialnich
vztazich

Problémy s
formalnimi
org.

Obtize pri
vykonu role

Obtize s
rozhodovanim

Reaktivai
emocni 4
| uzkosti®

Neprinierené
Ztlroje”

Jiné




riciny problému

Problemy se ,staly® (,nemaji puvod™)
Co prispiva k udrzeni problemu? = _.
Jaké jsou: prekazky v reseni problemu?
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_' Hlavni'prekazky

Socialni system
Konstrukty o svete
Emoce

Neuspesna reseni
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)) Analyza priciny

Cim' je problém udrzovan: presvedcenimi,
emocemi, socialnim systemem nebo
nuspesnymi resenimi?
Jaka jsou presvedceni uzivatele squby o
situaci a o potrebach? - |

NI/ /'

Pokud' je pricinou nezdarene resent, Jedna se
0 snahu naplnit utopicky: cil, nadmerne usili,
Snahal 0 Zmenu pestoje?

“Jak mize byt problém klasifikovan?

s Nyskytuje se propojeni mezi problemy?
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)) Netuispesnareseni

Tri typy: nezdarenych reseni, ktere se mohou stat
prekazkou:
Definovani utopickeho cile, smerovani' prilis
vysoko, napriklad chtit, aby det| pyli jako andele «

Usilovneé se snazit o to, co muze probehnout O
spontanne. Naprlklad Snazit usnout;, snazit SI 2|skat” g
lasku' nevlastniho ditéte. B,

Snaha menit prlstupy, tam kde by se mohl
uzivatel sluzby:'s chovanlm smirit, nebo chtit po
= nekom, aby chtel neco, co nechce Napriklad
= stezovam ze dite nechodl do skoly' s nadsenf-
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Vihody UOP Kk posouzeni

Je vhodny pro kazdy akceptovany psychesocialni problem; ktery.
je specificky.

Viyjimku tvorii existencialni problemy.
Muze slouzit jakorhlavni' Ci dopliujici model.

Akceptuje perspektivu person-in-environment a tedy Si VS|ma
viivu prostredi na osebu.

Podporuje uzivatele sluzeb, aby zvolili problem, na kterem ChtGJI.._
pracovat, zapojuji' je do volby ukolll a jejich hodnocem ' >

Tento pristup. podporuje zaclenéni posouzenit doiceléhs: procesu"
Intervence.

Zamerem na akcl splse nez na POCity vytvari Prostor pro
vzaJemne preklenuti propasti rozdilnosti neohrozujicim
zpusobem

: _.'Ukoly jsou veleny: tak, aby utoCily na problem, nikoliv ha o]
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&\ Nevyhody UOP
7k posouzeni

Prestoze se v'teorii dobre hodirna: _.&
problematiku; skupinove a komunitniSEs”
prace, SpISe je vyuzwan a snadnejist an,
aplikovan na pracii s jednotliveemag &/

pripadné s rodinou.
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) Cviceni
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