Osnova vyuky — prosinec 2006

PhDr. Alena Lubasova
Kurs : SPP 802

Personalni analyza, planovani a
strategie




Zadani jednotlivych Ukollu projektu

SIEEe

IdentifikaCni Gdaje a zaméreni organizace
Definujte poslani a globalni strategii zvolené
organizace

Definujte personalni strategii

Formulujte aspekty psychologické smlouvy

Navrh organiza€ni struktury organizace ve formé
organizacniho schématu

Vytvoreni konceptu personalniho Gtvaru nebo
personalniho fizeni organizace a formulace jeho
etického kodexu

Rozpracovani personalni strategie do jednotlivych bodU
personalni politiky a vypracovani 3 bodl
personalni politiky az do podoby pravidel

Pfiprava personalnich plani , popis pouzité metody

Zadani jednotlivych tkold projektu

9.

10.
11.

12.
13.

14.

15.

Formulace pozadavku na kompetence manazerskych a
klicovych funkci

Pfiprava personalnich pland , popis pouzité metody
Formulace pozadavku na kompetence manazerskych a
klicovych funkci

Metodika vybéru zaméstnanctl pfi obsazovani
jednotlivych pracovnich pozic

Navrh opatfeni ke zvySovani pracovniho vykonu ve
formé rozpracované personalni politiky

Vytvorenl zékladniho ramce vnitfniho komumkacnlho
systému a formy participace zaméstnanc@ na Fizeni
a rozhodovani

Zavér - co jste si z prace na projektu odnesli, (pfinos, problémy,
Sance projektu na praktické zrealizovani), jak budete

fungovat jako tym - co bude vasi silnou strankou a co vasi
slabinou na zakladé testu tymovych roli (test kazdého Clena tymu
bude tvofit pfilohu projektu )




Pfipominky k projektim

Dodrzet doporuceny postup, vcetné Cislovani kapitol
Dodrzet poZzadovanou formu — pismo, zapati atd.
Pracovat s organiza¢nim schématem — tzv. pavouk
Nevkladat zbytecné kapitoly — Cislovani max. 3-
arovne

Vybilancovat pouZivani Cesko-angliCtiny napf. v
néazvech utvaru

o Konkretizovat zavéry pro danou organizaci — vyhnout

se popisu Ukonu, ale konkretizovat . Prace nesmi mit
popisny, ale resici charakter

0000

0

Uprava projektu — doporuceni

o Pismo velikost 12 bodd

O V zapati uvést datum zpracovani
jednotlivych &asti , jméno a pfijmeni ¢lent
tymu

O Dbat na grafickou upravu- zaujmout

o Jednotlivé Ukoly vypracovat co nejjasnéji,
nejstrucnéji a nejsrozumitelnéji

o Zavérecné prohlaseni o tymové praci a
podpis jednotlivych ¢élent tymu




ZpUsob odevzdani

O Projekt odevzdat nejpozdéji do 30.12.
2006 v pisemné podobé i

elektronické podobé —na CD :
1. Na sekretariat k p. Pavlikové — nebo

2. Zaslat poStou na adresu : Alena Lubasova,
Ladova 33, 621 00 Brno — doporuceneé

o Bez odevzdani projektu nemUZete byt
pripusténi ke zkouSce/testu

Konzultace k praci na projektu

V Utery 19. 12.2006 v dobé
A od 14,00 do 16,00 hod.,
ucebna U36.

Doporucuji predem se registrovat
e-mailem




Zkouskoveé terminy

Sobota : fadny 6.1. 2007 od 12,00-14,00 hod
............. P52

Sobota: radny 20.1.2007 od 14,00 hod
..P21

Patek : radny + opravny 26.1. 2007 od
10,00- 12,00 hod.......... P24

o Jiné oficialni terminy nejsou fakultou
stanoveny- pripadné zmény naleznete v IS

O Okruhy otazek k ustni zkousce naleznete v
IS

Zadani ukolu ke zkousSce

Pfed samotnou zkouskou bude zadan pisemny
test ovéreni ziskanych znalosti (vice forem)

O Test bude na misté vyhodnocen
/bodovan

oV prlpade dosazeni pozadovaného poctu
bodli bude navrzena znamka s ohledem
na hodnoceni prace na projektu

o PFi nedosazeni limitu bodd nebo
nesouhlasu se znamkou bude nasledovat
ustni zkouska
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Tématicky celek E.

VYBRANE PROGESY PERSONALNIHO REZENI




Schéma vyuky

Projekt ,Rizenf lidskych
zdroju ve vybrané
organizaci®

Vybrané personalni
procesy

Personalni analyzy

Personalni planovani

Strategie a personalni
management

Uvod do tématického celku D

o Je dllezité pochopit vzajemné vztahy
v personalnim rizeni — strategie (Cil)
— planovani (co a kdy) — analyzy
(proc) — procesy (jak)

o Procesu v personalnim fizeni je
velmi mnoho - zabyvame se pouze
témi, které netvori samostatny
predmeét vaseho oboru




Téma l.
Zajisténi pracovnikl

Zajisténi pracovnik( je konkrétni personalni
cinnost, pro kterou musime mit k dispozici
vSechny potrebné informace, vyplyvajici

z provedenych analyz.

Proces zajisténi pracovnika pro konkrétni
pracovni pozici pak probiha v téchto krocich :
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Osobni doporuceni

Inzerat v mistnim nebo celostatnim tisku
(Rovnost — Mladéa fronta Dnes)

Odborné casopisy

Noviny a magaziny minoritnich skupin
Elektronické komercni databaze

Databaze Gradu prace a burz prace
Cileny nabor formou dne otevrenych dveri
Personalni agentury




Adaptace

oJe plné v rukach personalistfl i ostatnich
pracovnikd ve firmé&. Pokud neni tento
krok formalné oSetfen — muzZe veskera
snaha pFedchazejicich krokl vyjit
naprazdno.

o Pravidlo prvniho dojmu- Jestlize je prvni
dojem Spatny, pak se jen velmi tézko
napravuje .

O Pracovnik si vytvari vztah k firmé béhem
prvniho tydne. Ten rozhoduje o vytvareni

— jeho vztahu k zamestnavateli

Zakladni pravidlo vybéru

Vlastnosti/poznat,
akceptovat — neakceptovat

Schopnosti / Ize rozvijet Postoje / nutno usmeérnovat

(provéfit znalosti,dovednosti, zkusenosti ) (aktivita-motivace-sdileni-cili)




Typy vybeéru

oPohovor s vedoucim pracovnikem
oVybérové fizeni organizovanou formou
OAssessment centrum

oMéFeni zpUsobilosti dle kompeten&nich
]
modelu

(o] = v = v, , , -,
Typ a zpusob vyberového rizeni zavisi na
obsazované pozici a financnich moznostech.

Standardni metody vybéru

O Strukturovany rozhovor s predem
pripravenymi otazkami a kritérii
hodnoceni

O Posouzeni celkového dojmu , kterym
uéastnik pUsobil

O Osobni SWOT analyza
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Hodnoceni uchazece v ramci VR

Hodnotici krychle
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vstupni

potencial

Zakladni pravidlo prijeti

Prijeti pracovnika je méritkem
urovneé organizacni kultury
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Stabilizace

Kdy stabilizovat ?

o Jestlize ndm mira mobility prekroci 10 %
/viz personalni analyzy / pak je nutno
aplikovat radikalni stabiliza¢ni program

Koho stabilizovat ?

O Zpravidla se opirame o portfolio
v (o] . P —
zamestnancu dle schopnosti flexibility

O Flexibilita pracovnika je hlavnim

parametrem pro stabilizaci.

Rozdeéleni zameéstnanct do

portfolia

CHYTRY SPICI

Probudime,

stabilizuieme pak stabilizujeme

PROSTY HLOUPY

poucime , nestabilizujeme
pak stabilizujeme

Vi Uroven sebepoznani Nevi

»

A

Vi

troven znalosti

Nevi
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Adaptacni proces

Adaptacni proces je ziskavani a osvojovani si
— o e v e V.. 7
specifickych poznatku a dovednosti pro prevzeti urcité

ulohy ve spolecnosti . Délka adaptacniho procesu je
ruzna dle charakteru organizace a pracovni pozice.

V ramci adaptace je po pracovnicich poZzadovano
zvlddnuti :

@Pracovni adaptace - pracovni tlohy, procesy a
postupy — ,,zabéhnuti“ se v nové praci

@Socialni adaptace — postupné zaclefiovani do
socialnich vztaht v ramci celé skupiny a do systému
organizace (znalost cilu, organizacni kultura, predpisy,
normy vyhlasky, tj. vniteni egislativa organlzace)

Pozor na paradoxy personalniho
Fizeni pFi stabilizaci

o Pfi zajlstovanl a stabilizaci pracovnikl pro potieby
organizace docha2| nékdy k tzv. Paradoxim
personalniho rizeni , které je mozno jednoduse
matematicky vyjadrit takto :

5+2=5 princip kryti neschopnosti

5+1=4 nastup rozkladného elementu

5-1 =6 propusténi brzdného elementu
5-1=3 odchod tvurce (viz tymové role)
540 =7 uplatnéni motiva¢niho postupu

D 0 = B
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Téma ll.
Zvysovani vykonnosti

Z&kladni vzorce pro podavéani vykonu

V=f(SxM)
S=f(Nx2Z)
M= f (O xP)

V=f(NXZxOxP)

Pozor na to, abychom S , které ma trvalou -
dlouhodobé neménnou charakteristiku
nezameénovali za M , které se rychle méni a
vyZaduje trvalou pozornost

S motivaci souvisi i pojem
uspokojeni z prace

Siln&a preference : NizsSi preference:
o Odménovani o Charakter prace

O Socialni vyhody o Organizace prace
O Pracovni vztahy O Pracovni podminky

O Moznost postupu

Jak souvisi tyto faktory s motivaci ?
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Dulezitost faktora spokojenosti

plat

zajimavé préace

dobré vztahy

pfistup vedouciho

pracovni prostfedi, podminky
uplatnéni kvalifikace
pracovni postup
zaméstnanecké vyhody

vyhovovujici prac. doba

5 6
pramér hodnoceni na kale 1- 9
(9-nejdulezitéjSi, 1- nejméné dalezity)

. v (o]
Portfolio zamestnancu

Zaméstnanci, ktefi Usedlici Tahouni
nejsou extrémné ‘.
motivovani, ale jsou -

Zaméstnanci, ktefi
docela spokojeni s

jsou vysoce

tim, co jim firma
nabizi. Pfedstavuji
stabilni zaklad dané
spoleénosti.

Nejsou ani
motivovani k praci,
ani nejsou

—
0
o
c

Q
o

X
o
o
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spokojeni se svym
zaméstnavatelem. |

motivovani a
zaroven velmi
spokojeni s
podminkami ve
firmé .

Potizisté

Zaméstnanci, ktefi
jsou obvykle vysoce
motivovani, ale z
nejraznéjsich
davodd nejsou

pfiliS spokojeni s
podminkami ve
firmé .

motivovanost
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Dusledky uspokojeni z prace:

RUst nebo pokles téchto faktory :
OProduktivita

OFluktuace

OAbsence

Motivace a uspokojeni jsou dva
odliSné pojmy !!!

Vnéjsi a vnitrni motivace

Co potrebuje lokomotiva proto, aby

se rozjela , tam kam potrebujeme
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Maslowova pyramida (1943)

SEBEUSPOKOJENI
£ ;; AN ZAJEM

UZNANI
Chci .... \
SOCIALNi POTREB
Mél bych, mohu .... POVINNOST

JISTOTA — BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTRE STRACH

Musim....

Zplsoby motivace

o Systém odmeénovani je alfou a omegou
ucinné motivace

o Socialni funkce firmy a socialni
program/program Cafeterie

o Hodnoceni a kariérovy postup - Oba
procesy — hodnocenf i fizeni kariéry
probihaji pfirozené v kazdé firmeé — je jen
otazkou, zda formalné Ci neformalne.

o Komunika€ni systém

Ukolem personalistd by mélo byt mit tyto
procesy formalizované. Je to nekdy dosti
tvrdy boj .
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Ukazka diskuse k tematu
motivace

v Co je to vnejsi motivace ?

Kdo ji vytvari a kdo je jejim pfrijemcem
2

v Co je to vnitfni motivace ?

Jak se vytvari a kdo je jejim
prijemcem ?

Adamsliv model teorie rovnovahy
A .Vystup = vnitini i vnéjsi
odména organizace O,= O,

SCHEMA
MOTIVACE
0,/1,=0,/1
C. Srovnan( s ostatnimi

na obdobné pozici I;
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PorusSeni psychologické smlouvy

A. Vystup = vnitini i vnéjsi
odmeéna organizace

SCHEMA
DEMOTIVACE

C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici

B. Vstup = vynalozené Usili

PorusSeni psychologické smlouvy

A. Vystup = vnitini i vnéjsi

odmé&na organizace SCHEMA
: E MOTIVACNIHO
KONFLIKTU

.....

5. VSRl = WITENE2Eile TEf C. Srovnani s ostatnimi

na obdobné pozici
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Diskuse : O co se jedna nyni ?

A. Vystup = vnitini i vnéjsi

odmeéna organizace |

B. Vstup = vynaloZené Usili — \

C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici

Diskuse : O co se jedna nyni ?

A. Vystup = vnitini i vnéjsi

odmeéna organizace |

C. Srovnani s ostatnimi

B. Vstup = vynalozené Usili na obdobné pozici

20



Ruzné teorie motivaci

O Maslowova teorie (1943) :

Hierarchicky systém zakladnich
instiktoidnich potreb

O Atkinsonova teorie (1953):

Tendence dosahnout Uspéchu x Tendence
vyhnout se selhani

o Teorie Blhlerové (1982)

Cile jako zdroj motivace , které jsou
determinovany potrebami a tendencemi k
jejich uspokojeni

Téma ll1l. Zameéstnanecké a
pracovni vztahy

o Jedna se o vztahy zaméstnanec -
zameéstnavatel at v kolektivni tak
individualni podobé.
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Komunikace Zkomunikacéni
systém

Komunikace z pohledu jedince :

o Uéinna a efektivni komunikace z hlediska jedince
je zavisla na jeho schopnosti zpracovat informaci —
jedna informace - 70 myslenek — jediny zavér

O Schopnosti logické a presvédcivé argumentace —
rétorika , technika dotazovani

o Naslouchani — 45 % cinnosti v komunikaci —
nejveétsi problém v komunikaci

o Analytické a tvliréi mysleni prevést do komunikace

Komunikace Zkomunikacéni
systém

Z pohledu organizace:

O Personalisté by méli dbat na vypracovani
formalniho i neformalniho vnitrofiremniho
komunikacniho systému.

O Dnes se firmy zabyvaji i rozborem Skod, které
vznikly z d@vodu nefunkéni komunikace, vytvati
se tzv. komunikacni audity a vlastnl komunikacni
systémy , jejIChZ vystupy maji nejriznéjsi
podobu - napr. Komunikacni karty- Kdo — jak-
na jaké téma a s kym komunikuje . Zajlmave ale

Zej ména uziteCné........
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Participace pracovnikli na
Fizeni

o Participace na vlastnictvi prostrednictvi
zameéstnaneckych akcii — PF. BVV

o Participace na zisku — vlastnici se déli o
zisk se zaméstnanci — Sklarny Ruckl

o Participace na Fizeni organizaci — ve

spravnich Ci dozorcich radach — vyplyva
z Obchodniho zakonikd

o Participace na ukolech — tcast na
pracovnich workshopech pfi tvorbé
rozhodujicich faktoru pro firmu napr. Nové
organizacni usporadanl mzdovy systém

apod. - Vysledek : RychlejSi ztotoZnéni se
zménami .

Reseni konflikth a disciplinarni
Fizeni

VyZaduje od personalistd propracovany

systém, ktery tak posouva jejich role do

pozice mediatort v konfliktu :

o Pokojna koexistence — urovnani rozpory

o Nalezeni kompromisu - oboustranny
ustup z pozic

o Regeni problém@ — dosazeni oboustranné
akceptovanych efektivnich vysledkd
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ANO

potfeba prosadit se

pd
m

Strategie jednani v konfliktnich
situacich

s

-

vV

SOUTEZENI SPOLUPRACE

KOMPROMIS

VYHNUTI PRIZPUSOBENI
o

NE — > ANO
zajem spolupracovat

Disciplinarni opatreni

? Co se stane , kdyz se nebudou
dodrZovat organiza€ni normy ?...........

o Preventivni — jak predchazet poruseni -----

—————————— kontrola
o Napravna -progresivni pfi opakovaném
poruseni pravidel ------ trest

o Velmi nutné pro komplexni vyuziti moznosti
zakoniku préace ----Zluta karta

o Doporuceni — mit disciplinarni opatreni ve
formalizované podobé ----- forma
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Priklad - Mc. Gregorova teorie

60 % lidi typu x — nechtéji pracovat —
potrebuji donucovaci prostredky,
prikazy, normy

30 % lidi typu y — chtéji pracovat —
potrebuji vypracovat motivacni a
pobidkovy systém

10% lidi typu z — potFebuji pracovat
—VvyZzaduji pouze prostor pro
seberealizaci a prostfedi divéry

Vztahy s odborovou organizaci

we, Vo

oJednou z nejduleZitéjsich Cinnosti
personalistu ve firme — bohuzel
zpravidla nejméne oblibenou

O Proc? Vyjednavani je platformou
konfliktu — lidé obecne nejsou
teoreticky na vyjednavani pripraveni

oVyjednavani vétsina lidi povazuje za
prirozeny proces a proto si na nem
zpravidla ,,vylamou zuby*
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Kolektivni vyjednavani

Zakladni proces ve spolupraci s odbory, ktery
vyzaduje :

o stanovit pravidla — kodex KV , ktery nesmi
byt z Zadnou stran poruSen

o Uzavreni Kolektivni smlouvy — prvky
dohodnuté nad ramec zakona a vyssSi
kolektivni smlouvy.

O Zpravidla se nevedou spory o obsah, ale o

formu. Jak obsahla bude kolektivni smlouva
— odbory chtéji hodné, aby si obh4jili svoji

?ﬁ‘/
frx
> 0’7\‘
33
Prostor navase dotazy
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