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Genderovy audit organizace ProfiCredit CZ a ProfiReal group SE

Organizacni struktura Organizace[

Spole¢nost ProfiReal group SE je evropskou spole¢nosti registrovanou v Holandsku. Je vlastnéna

jedinym akcionafem a sama je vlastnikem dalSich spolec¢nosti, jak vyplyva z nasledujiciho diagramu.
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Spolec¢nosti ProfiDebt jsou zamérené na odkup a vymahani pohledavek, spolecnosti ProfiCredit na
poskytovani béznych spotfebitelskych Gvérd, Zivnostenskych Gvérd a podnikatelskych pajéek. Prvotni
vklad vlastnika je jiz v soucasné dobé zanedbatelnou investici a spole¢nost si na dalsi rozvoj svého
podnikéani zajistuje prostfedky prostfednictvim bankovnich pujéek, coZz je bohuzel v poslednich
mésicich stale obtiznéjsi a spole¢nost musela upustit od expanze do dalSich planovanych zemi, jako
bylo Rusko ¢i Ukrajina.

Management spolecnosti sestdvda ze slozky nadnarodni a zvlastniho managementu kazdé
spolecnosti, pficemz i nadnarodni management je rozdélen, Caste¢né je zarazen do struktury
ProfiReal group SE a ¢astecné spadd pod ProfiCredit CZ.

Audit se bude tykat spolecnosti ProfiReal group a ProfiCredit, které sidli ve stejné lokalité a jejichz
celkova analyza je vhodna pro dokresleni situace ve sloZce fidici a slozce vykonné.

Produkty spolecnosti

Spolecnost ProfiCredit se zabyva nebankovnimi pljc¢kami, jezZ jsou uréeny pro
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- Fyzické osoby se stalym prijmem (zaméstnanci, materska dovolend, dlichodci)
- Zivnostnici
- Podnikatelé

V prvni skupinég, tedy mezi fyzickymi osobami, je 36% Zen a 64% muzl, pfiCemz zeny dostavaji 31%
z celkové Castky vyplacené na Gvéry, tzn. v priméru Castku o cca 10% nizsi nez muizi. Jelikoz
poptavané vyse pljcek je nizsi o cca 3%, lze zbyvajici rozdil pricist na vrub nizSim prokazatelnym
pfijmim Zen, resp. jejich volnym zdrojum. Princip pridéleni pGjcky je totiz zaloZen na vypocteném
disponibilnim zlstatku, jenZ se ziskava z celkovych pfijm0, od nichZz jsou odectené naklady na
Zivobyti, na kazdou zdvislou osobu a Uhrady jiz existujicich zavazkd. Da se tedy predpokladat, Ze
vzhledem k niz$im primérnym prijmim Zen nemohou dosahnout na puljcky se stejnou Uspésnosti,
jako muzi.

Zajimavy je i rozdil mezi mnoZstvim klientd obou pohlavi. PfestoZze mnozstvi odmitnutych Zadosti
podanych muZi je o 5% procent vyssi (8% oproti 3%), toto stale nevysvétluje tak velkou diferenciaci.
Pracovnici produktového oddéleni i marketingu zastavaji nazor, Ze za rodinu vétsinou v podobnych
zaleZitostech jedna muz a pujcka je proto vedena na jeho jméno, druhou domnénkou je pak vyssi
prakti¢nost Zen, tudiz lepsi zvaZzeni jinych moZnosti a ptijeti pajcky jen jako Feseni nouzové situace, ne
jako standardni Zivotni styl. Ani pro jedno z tvrzeni se mi vSak nepodafilo sehnat data, ktera by jej
podpofila nebo vyvratila.

Ztohoto pohledu mohou napovédét pomérné jednostranné zamérené reklamni kampané
spolecnosti, jez jako klienty zobrazuji pouze muze. Logické vysvétleni marketingového oddéleni
spociva vtom, Ze je ekonomicky vyhodnéjsi oslovit tu skupinu, které je jednoznacné vyznamnéjsim
klientem. Vynecham-li diskutovatelnou této Uvahy i vroviné ekonomické, je nasnadé princip
pozitivné posilované zpétné vazby — jelikoz predpokladame, Ze Zeny vyuZzivaji pGjcky méné =>
vytvofime muiskou reklamu =>vytvofime obraz produktu jako muZského => Zeny si produkt
nevyberou=> dostavdme potvrzenou vstupni Uvahu => vytvofime opét muzskou reklamu.

Rozbor pljéek Zivnostenskych a podnikatelskych nechdm stranou, jelikoz do hry vstupuje mnoho
vlivl, jako rozdilny pocet podnikajicich Zen (6%) a muzi(12%) (Ktizkova, 2000), coz by vsak bylo jesté
mozné do Uvah zahrnout, rozdilnost oborl podnikani a z toho plynouci rozdilné potreby externiho
financovéni by vSak mohly genderové motivované uvahy vyrazné zkreslit.

Genderova struktura organizace

Spolec¢nosti ProfiCredit CZ a ProfiReal group zaméstnavaji celkem 154 lidi, z nichZ je 93 Zen a 61
muzl. Vétsi mnozstvi Zen se dalo vsektoru sluzeb ocekavat, jedna se o trend béiny ve vétsiné
vyspélych zemi, muZi prevazuji vsektoru primyslu (Eurostat 1998a, cit. dle Lippe, Dijk, 2002).
Rozclenime-li pracovni pozice ve spolecnosti horizontdlné, dostaneme nasledujici prehled.
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Jak z udajl vyplyva, je ve vedeni spolecnosti témér zanedbatelny pocet Zen, teprve na Urovni nizsiho
managementu se pozice témér vyrovnavaji, aby pak Zeny tvorily 80% vykonné slozky. ‘Za zminku stoji i
to, Zze Zenské pozice vramci top managementu jsou Nadnarodni HR manazerka a Nadnarodni
trenérka, tedy opét pozice tradicné spiSe Zenské, zejména predstavime-li si pod trenérskou pozici
Skolici ¢innost v ramci obchodni sité.

Vsichni ostatni Nadnarodni manaZzefi jsou muzi, jejichZ pfimy podfizeny je az na jeden pfipad Zena.
Tyto pracovnice jsou zapocitavany do stfedniho a nizsSiho managementu, nejedna se tedy o klasické
asistentky Ci sekretdrky, ale pracovnice s vlastni mérou odpovédnosti za fizeni daného Useku . Jedind
vyjimka na této pozici je v oddéleni Collection, jehoZ oborem je prace s neplati¢i a vymahani dluhd
v pred Zalobni ¢3sti. Prace je vzhledem ke svému charakteru ve spole¢nosti vnimdana jako ,vhodna
pro muze“, coz vykresluje rozdil ve vnimani obou pohlavi a predsudkd vici jejich schopnostem.
Béhem své cinnosti pfitom pracovnici oddéleni neprijdou do fyzického syku s neplati¢em, takze
odpadd i mozna obava o fyzické napadeni v pfipadé vyhrocené situace. Zrozhovor( s témito
Specialist jednotlivych oddéleni vyplynula nespokojenost se svym pracovnim zarazenim, Zeny si
stézuji na nedostatek informaci, které jim jejich muZsti nadfizeni predavaji. ,Na vsechna jednani
chodi on, pfijde, nic mi nepovi, maximalné dostanu za prikaz néco udélat, aniz bych chéapala co délam
a proc¢ to délam“. Rozdilny ptistup k Collection specialist a specialistkdm Zenam byl i béhem porad
nadnarodniho managementu, kdy Collection specialist plnohodnotné zastaval svého nadfizeného,
v pfipadé Zenskych protéjskd byly dotazovany spise na nazor jejich nadfizeného, pfipadné problémy
mu mély tlumocit.

Co se tyka vyse pfijmd, v ramci jednotlivych oddéleni je pomér pfijmG Zen vaéi muzdm 50:50 az
44:56, tedy az 12% ve prospéch muzl. Toto vSak odpovidd zjisténim Jurajdy a Miinicha (2006):
»PouZijeme-li data ISPV za podnikatelskou sféru z roku 2004, najdeme v nich témér 35 tisic skupin
zaméstnancl, ktefi sdileji stejného zaméstnavatele a stejny 4-mistny kod zaméstnani (KZAM), a ve
kterych je pfitomna aspon jedna Zena a aspon jeden muZ. Pokud spocitame rozdil v hodinovych
platech podle pohlavi v kazdé takové skupiné, pak primér téchto rozdilli pres vSechny tyto skupiny je
okolo 11-12%. To znamena, Ze primérny plat Zen v téchto skupinach je o vice nez 10% nizsi nez plat
muzi”.

Rozdil byl v nasem pfipadé zdlvodnén tim, Ze muZi jsou v rdmci oddéleni ¢asto na vyssich postech,
tedy vedoucich, pfipadné senior pracovnikll. Pfesné porovnani vyse mezd se mi ziskat nepodafilo,
jelikoZ jejich zverejnéni interni predpisy spole¢nosti neumoznuji a tak vychazim jen z orientacnich
udajt, poskytnutych HR.

Zajimavé je ale porovnani tabulkovych platd pro jednotlivé pozice, vezmeme-li v ivahu mnozstvi Zzen
a muzl, jeZ pozice zastdvaji. Opét je ale tfeba zminit, Ze se jedna o plat fadového pracovnika, nikoliv
pracovnik fidicich, platové rozmezi je zprimérovéno a neni uvazovano s odménami, jez u nékterych
zaméstnancl tvori vyraznou ¢ast jejich prijmu.

primérny
zeny | muzi tabulkovy plat
collection 2 11 19000
operation 14 1 15000
marketing 4 22000
HR 0 19000
call centrum 20 3 14000

__ - -| KomentaF [32]: Vase hodnoceni jsou dobie

zpracovana, ale chybi zde jejich provazani
s odbornou literaturou.




IT 7 1 21000

finance 4 9 25000

ostatni 9 4 17000

Jak je ztabulky patrné, ,muzZské” pozice jsou podstatné lépe financné hodnocené, neZ pozice
»Zzenské”. Tabulka navic nabizi prehled pouze vykonné slozky a niz$iho managementu, zaclenénim
vyrazné maskulinnich pozic ve stfednim a top managementu bychom ziskali jesté vyraznéjsi rozdil ve
vztahu k pfijmu, presné udaje se mi vsak nepodafilo ziskat.

O tom, Ze HR oddéleni si neni védomo problematiky konstruovanosti Zenskych pozic a povazuje je za
néco pfirozeného, svédci i odpovéd HR manaZzerky na muj dotaz, tykajici se rovnych prav
zaméstnanc(l v pfipadé obsazovéani pracovnich pozic. ,Zadné zaméstnance u nas ve spole¢nosti
nezvyhodnujeme, na viechny pozice se mohou hlasit Zeny jako muZi. V oddélenich jako operation a
call centrum dokonce Zeny zvyhodriujeme, protoze muzi by ndm z téchto pozic rychle odesli“.

Segregace Zzen mezi oddélenimi poukazuje na nékteré stereotypy. Call centrum je tradicné Zenskou
zalezitosti, i kdyZ v ramci tohoto oddéleni pracuje nékolik muZzd. Ti jsou vSak vydéleni na telefonaty
problematickym klientim, kde je pozadovano autoritativni jednani. Zeny tvofi vétéinu oddéleni
Operations, jez se zabyva zadavdnim dat do PC a jejich zpracovdnim, jednda se v podstaté o
nezajimavou prdci narocnou na trpélivost a presnost. DalSim, tentokrate Cisté Zenskym oddélenim je
HR, tedy profese starajici se o ,blaho” zaméstnancd. Oproti tomu témér Cisté muzské je oddéleni
spravy pohledavek, Collection, vyjimkou jsou pouze dvé asistentky. DalSim tradicné muzZskym
oddélenim je IT. Zde se opét da poukazat na predsudek muze jakozto technicky zdatnéjsiho, faktem
ovéem je, Ze oblast IT ve skutecnosti obsahuje minimum technické problematiky a podstatné
dulezitéjsi je logické a analytické mysleni. Z dlouholeté praxe v IT oddélenich rGznych firem, at jiz
v komerénim sektoru ¢i statni spravé, mohu konstatovat, Ze jsem se nesetkal s nedlvérou vici Zenam
ze strany pracovnik(l & manazerd IT, ale spide s nezdjmem ze strany Zen. Jak uvadi Cesky statisticky
Ustav(2008), v roce 2004 Cinily Zeny v IT 19,5%, v roce 2007 to bylo jiZ jen 14,5%. Dle Slobody (2004 ),
na CVUT studovalo v roce 2000 informaéni technologie jen 9% Zen, pficem? na studiu matematiky se
déle, v rozvojovych zemich se pfitom Zeny podileji na studiu technickych obor( v podstatné vétsi
mife, v Kuvajtu v roce 1991 bylo mezi studenty matematiky a informatiky 72% Zen. SpiSe by se tedy
sluselo Fici, Ze mezi studentkami bylo 28% muzd.

Interni klima organizace

Celkové klima organizace a pracovnich vztah( povazuji za nesolidarni, s pfevazujicim egoistickym
pristupem jednotlivych zaméstnancl a zejména manazerd. Zajisténi si vlastni pozice, plnéni ukoly jen
pro né samé bez hlubsi snahy o dosaZeni pro spolecnost relevantniho cile déla fizeni firmy
nefunkénim. Prevlada byrokraticky zplsob mysleni, vétSina ¢innosti je popsana smérnicemi, jez ale
nikdo nekontroluje a jejich dodrZzovani vymaha jen sporadicky, je-li to v daném pfipadé vyhodné.
Mnoizstvi pracovnikl na fidicich pozicich vede ke strnulosti organizace, kde vlastni koordinace
manazerU spotiebuje velkou ¢ast dostupnych zdroj.
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se pod pojmem gender skryva. Ve firmé prevladaji zazité predsudky, jez se prenaseji do pracovni
hierarchie a pracovnich vztaha.

Spolecnost se snazi vytvaret pro zaméstnance motivujici pracovni podminky vcetné mnoZstvi
benefitl. VétSina znich je vSak smérovdna smérem k managementu firmy, Zadny znich neni
benefit, umoZnujici manipulaci s pracovni dobou, jimZ je 1 den v tydnu home office, je uréen pro ty
profese, jeZ nejsou vazany svym vykonem na kancelarské prostory, tedy zejména management.
Z pracovnik( v provozu, kde tvori Zeny naprostou vétsinu, se dand moznost netyka.

\PFes to jsou dle vyjadreni HR s nékterymi zaméstnankynémi sjednany individualné pracovni doby,
zejména jeji Casnéjsi zahajeni, které umoznuje Zendam vyzvednut déti z détskych zafizeni. V jednom
je spiSe udrzeni pracovnic na nizko placenych pracovnich pozicich. V porovnani se zapadnimi zemémi
maji vychodni zemé véetné CR lépe rozvinutou sit zafizeni pro déti, coi vyznamné zlepiuje
zaméstnanost mladych matek (Erler, Sass, cit. dle Lippe, Dijk, 2002), i pres to vSak casto zélezi na

V dobé matefské dovolené je s Zzenami udrZzovan kontakt, spolu s détmi jsou zvany na firemni akce,
které byvaji i pfimo zamérené na déti — oslava détského dne, Mikulds atp. Vtomto ohledu bych
hodnotil snahy vedeni kladné, mnozstvi spolecnych akci dava moznost stmeleni pracovniho kolektivu.

Pro dotvoreni predstavy o preZivajicich generovych stereotypech v organizaci svéd¢i nasledujici
vyzdoba:

Muzské toalety — Zena vtradiéni pozici uklizec¢ky, zde
s diirazem na télesnost a reprezentativni vzhled. Zena jako
dohlife¢ nad ¢istotou a hygienou. ,Zena, kterd dnes vladne
reklamnim obrazlim, predstavuje bez ohledu na své povolani
bezchybné vymodelovany produkt idealnich parametrd”
(Rehéckovd, 2002, str. 13). Kde Ze jen je ta dvérné znama
obtloustla uklizecka s $atkem na hlavé a smetakem?

_ ~ -| Komentar [34]: Pro prehlednost prace
doporucuji rozélenit praci na jednotlivé podkapitoly
podle témat, které fesite.
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pecujici matky.
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~_ — -| Komentar [37]: Opét pouze matky, a co pFipady
otcl na rodicovské dovolené?




MuZské toalety — u kazdého z pisoaru je jedna z nasledujicich fotografii se zrcadlem, v némz se
vykonavajici potiebu vZdy vidi. Ponechavam bez komentare.




Ve spolecné kuchyrice je pak v jiné formé opakovan motiv Zeny — udrzovatelky pofadku.

A Zenské WC nad umyvadlem zdobi nasledujici obrazek, pficemz nosnym tématem je vzhled a mdda.
»Zena se dostava do paradoxni situace — ¢im dokonaleji je prizplisobend idedlu krésy, tim spise ji okoli
bude vnimat jako hloupou, a tim obtiznéjsi pro ni bude prosadit se jinak nez prostfednictvim svého
vzhledu. Zena je tak uvéznéna v zacarovaném kruhu: pfizplsobuje se muzskym idealtm, aby piefila,
ale neuvédomuje si, Ze tim dobrovolné pfijima muZskou definici Zenské krasy, v niz je Zena
redukovana na objekt muzského pohledu” (Rehackova, 2002, str. 13).




Posledni ze sérii pochazi zfiremni chodby a jedna se o jediné z materiald prezentujicich kariéru
zaméstnanc(, nejde tedy o cilenou selekci z §iréi palety. Zeny, krasné, usmévavé a blondaté, se
nachdazeji na dvou z nich, jsou zobrazeny v pozicich zacatecnic, jeZ se o pfipadnou kariéru teprve

snazi.

Oproti tomu mufZi jiz na vytouZzenou metu dosdhli. Za zminku zajisté stoji i to, Ze , vysvétlujici
manazer roku ma za viditelné publikum Zenu, tedy osobu, které musi byt vysvétleno.




Vyhodnoceni a zavér

Vedeni spolecnosti ProfiCredit CZ si je védomo legislativnich norem v oblasti rovnych prav muzl a
zen. Napfriklad inzerce volnych pracovnich pozic jasné zminiuje skutecnost, Ze na pozici jsou pfijimany
Zeny i muzi, vlastni texty inzerce vsak obsahuji generické maskulinum, at jiz se jedné o ,,Marketingovy
feditel pro Evropu®, , Asistent oddéleni exekuci” ¢i ,Spravce majetku”, coz je pozice, kterou pavodné
vykonavala Zena. Toto a dalsi vyse uvedené priklady poukazuji na neznalost genderové problematiky

v $irsim kontextu a nasledné na absenci genderové politiky v organizaci.

JelikoZz pracuji v managementu spolecnosti, zndm problematiku prosazovani novych myslenek.
Vzhledem k byrokratickym postupim a zpuUsobu Fizeni firmy je extrémné tézké prosazovat byt
sebezajimavéjsi navrh smérem od zdola nahoru, mnohem jednodussim zpdsobem je ,nezdmérné”
seznamit vedeni firmy s novou ideou a teprve nasledné, na zakladé prvotni informace, na dané
poznatky navazat. V tomto vidim zasadni problematiku genderového tématu, nestane se, Ze by sam
od sebe generalni feditel zadal ukol pokud nebude sam mit o problematice prvotni informace a
zejména pocit, Ze ,by to pro nas mohlo byt dobré”, nebude se myslenkou zabyvat ani v pfipadé jeji
prezentace HR oddélenim. A zde se dostdvame kjadru — genderova tematika v genderovych
Casopisech nebo Casopisech pro Zeny nemuzZe byt dostatecné ucinna pro jeji rozsiteni v praxi. Nikdy
jsem vsak nezaznamenal genderova témata treba v Casopisech zabyvajicich se IT managementem,
prestoZe na téma pracovniho trhu je v ném zminiovano opakované. Teprve po proniknuti do médii,
jez vyuzivaji lidé s rozhodovacimi pravomocemi, mize vzniknout po feSeni problematiky poptavka.

Na druhé strané pak chybi nabidka. V organizaci neni osoba, jeZ by se v této tematice orientovala,
natoz byla jeji aplikaci povérena. Zde naopak vidim prostor pro vzdélavani HR managementu, jenz
musi byt presvédcen o sprdavnosti a vyhodnosti genderové rovného vyvoje a to i vyhodnosti
ekonomické. Tim spiSe v soucasném krizovém obdobi nastupuje vtrinim sektoru jedind otazka.
,Kolik tim usetfim?“ Tuto otdzku nejdfive nékdo musi poloZit, poté mu na ni musi byt nékdo schopen
odpovédét. Treti podminkou je pozitivni odpovéd. Bez ni zUstane genderova rovnost na chvostu
priorit, v pfipadé legislativniho tlaku bude aplikovana jako doposud. Napisem na webovych strankach
— ,prijimame Zeny i muze”.
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