GENS510 Praxe a kazuisticky seminaf; prace Honza Kanak

Honza Kanak, UCO 219040
Zavére¢na zprava pro kurz GEN 510
Rozsah: 48.084

ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ
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| A. ORGANIZACE

1. TYP ORGANIZACE

Organizace, ktera zde bude popsdna a nasledné pokusné analyzovana v ramci
gender auditu, bude nejprve ohledné organizace a typu organizace zafazena
v souvislosti s personalistikou a obecnou teorii organizaci. KC Motylek je organizaci,
ktera poskytuje socidlni sluzby v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbéch a to vramci Centra dennich sluZzeb (pro rodiny s détmi s postizenim) a
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (pro cilovou skupinu 6 az 18 let, ktera se
nachdzi v ndro¢né socialni situaci - blize viz bod 6 této ¢asti).

Zakladni otazkou pak mtize byt, zda se o organizaci viibec jedna. S ohledem na
odbornou literaturu a na vyzkumu, které i ,firmy” poskytujici socidlni sluzby
pojimaji jako organizace (Armstrong 2007; Glenn & Malott 2004; Rostila, Suominen &
Asikainen 2007). Podle typologie Kostrotie (n.d.) by bylo mozné tuto organizaci
zatadit do IV. kvadrantu, tedy rychle se ménici (s ohledem na interakce s klienty a
klientkami, na kterych je zptisob poskytovani sluzeb a jejich rozsah zavisly), malou (8
internich a 5 externich zaméstnanci a zaméstnankyn - vramci NZDM 2
zaméstnankyné a 1 zaméstnanec interni a zadny externi) soupefici (s ostatnimi
neziskovymi organizacemi poskytujicimi obdobné socialni sluzby) organizaci. Podle
Zvacka (1999) se jednd o organizaci poskytujici sluzby, ale i tak neni naplnéno vse, co
préavé Zvacek povaZzuje za nutné pro tento typ organizaci. Planovani sluzeb (v ramci
NZDM) je sporadické (porady jednou za nékolik tydnd, v posledni dobé se ustélilo
jednou za 3 tydny) a potadné klientské porady, kde by bylo mozné dojit k jasnym
postuptim ohledné dalsi prace s klienty a klientkami se konajf jesté méné a spiSe na
béazi samo-organizace na zdkladé setkdni pracovnika a pracovnice.

2. HLAVNI OBLASTI CINNOSTI

Hlavni oblasti je poskytovani socidlnich sluzeb jednak pro klienty ve vékovém
rozmezi 6 az 18 let (jak bylo naznacené vyse), matetské centrum pro rodiny s détmi
v piedskolnim véku a nasledné pro rodiny s détmi s postizenim (Centrum dennich
sluzeb a respitni péc¢e) Dale bude popisovdna pouze sluzba NZDM (Nizkoprahového
zafizeni pro klienty od 6 do 18 let).

3. FINANCOVANI

Organizace je financovdna predevdim zgrantd (MPSV, MSMT, MV) a dotaci
Magistratu hl. mésta Prahy (celkové za rok 2007) ¢inil objem financi z téchto zdrojt
3.018.034 (coz je 56,2% z celkovych ptijmi). Déale je organizace dotovdna z dard
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fyzickych a pravnickych osob, stejné jako z darti nadaci a dotaci Méstské c¢asti Praha
14. (Vyro¢ni zprava 2007) Takto rozlozené financovani bylo uz v lomiském roce
problémem, protoze nebylo jasné (pfi stale se sniZujicim rozsahu finanéni podpory ze
stran ministerstev a magistratu a to v ndvaznosti na zdkon o socidlnich sluzbéch) zda
bude moci organizace vibec fungovat a zda bude mit dostate¢né mnoZstvi
prostfedkd pro provozovani vsech sluzeb.
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Graf 1.: procentni zastoupeni zdrojt jednotlivych prostiedkt

zdroj Castka

ministerstva 1850758
MHMP 1167276
Praha 14 390000
dary nadace 706397
dary osob 180593
Klienti 326574
ostatni 546971
nepenézité 96446
sbirka 103361
aroky 1893

Tab. 1.: ptehled zdrojti financovani KC Motylek pro rok 2007 v K&.

4. STRUKTURA ORGANIZACE

Organizace je fizena feditelkou. Zastupcem je muz. Celkové je organizace délena do
5 sekei : PR aktivity a fundraising, Centrum dennich sluzeb (dale CDS), Podpora
rodin s pfedskolnimi détmi, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM),
Respitni péce. Pocetné je kazdy tsek zajistén nejméné jednou pracovnici, nejvice pak
4 (v¢etné pracovnika a pracovnice na DPC! - v ramci NZDM). Krom pracovnik@ a
pracovnic NZDM ostatni pracovnice a pracovnik pracuji také v dalsich tsecich, které
nejsou jejich ,,domacim” dsekem. Krom téchto pracovnikil a pracovnic spolupracuji
s KC Motylek také externi spolupracovnici a spolupracovnice (jedna se o zajisténi

! Dohoda o pracovni &innosti.
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supervize jak pro pracovniky a pracovnice, tak pro dobrovolniky a dobrovolnice;
logopedku, lektorku kurzt angli¢tiny a vytvarnici).

Celkové tedy pracuje (jak v ramci HPP, tak DPC - véetné externich spolupracovnic
a spolupracovnika) 19 osob, z ¢ehoZz je Zen 14 (coZ je 73,7% vSech zaméstnancti a
zaméstnankyn). Na vedoucich postech jednotlivych tsekt se nachazeji Zeny. Oba
dva muzi, kteff jsou zaméstnani interné v KC Motylek jsou zastupci (jeden feditelky,
druhy vedouci NZDM). Pokud bychom vzali v potaz pouze pracovnice a pracovniky
na HPP, pak by pomér Zeny : muzi byl 7 : 2 (muzi tedy tvoti 22,2%, coz je ¢islo bliZzici
se poméru vsech spolupracovniki a spolupracovnic.

muzi

celkove HPP

Graf 2.: MuZi a Zeny jakoZto pracovnici a pracovnice KC Motylek

celkové HPP

Graf 3.: procentni zastoupeni muzl a Zen v ramci KC Motylek; 33% hranice (viz dale) vyznacena
¢ervenou ¢arou v grafu.

S hlediska pozadavku gender mainstraming Ize fici, Ze neni naplnéna kvéta alespon
33% zastoupeni jednoho pohlavi. Zde se nabizi, krom obvyklych tezi ohledné
poméhajicich profesi, jakozto ,Zenskych” piedevsim teze ohledné finan¢niho
ohodnoceni pozic (Acker, 1991)- i kdyZ se jednd o neziskovou organizaci, je plat
stanovovan podle platovych tabulek pro socidlni sluzby, takze platové nejsou
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pracovnici ani pracovnice pfili§ ohodnoceni. Proto je - vsouladu smoznym
ocekavanim role ,muz Zivitel” obtizné najit pracovnika (muze), ktery by o danou
pracovni pozici mél zdjem.

5. SITOVANI - NAPOJENI ORGANIZACE NA DALSI STATNI I NESTATNI,
TUZEMSKE I ZAHRANICNI ORGANIZACE

Organizace (a zde se budu zaméfovat na sluzbu NZDM, neb jinak by rozsah byl
piili§ velky) je napojena jednak na CAS (Ceskd Asociace Streetwork), ktera zasttesuje
nizkoprahova zafizeni, dale pak na nizkoprahové organizace z Prahy 14, s nékterymi
spolupracuje tzce predevsim na planovani spole¢nych vyjezdd, pfipadné dalsich
volnocasovych aktivit. KC Motylek je také zapojen do sité matefskych center. Dale
spolupracuje na vzdélavani pracovnikt a pracovnic, pfedevsim ohledné standardd
kvality prace, na azemi Prahy 14.

6. POSKYTOVANE SLUZBY - POKUD JDE O KLIENTSKOU ORGANIZACI, JAKE
JSOU CHARAKTERISTIKY KLIENTU/KLIENTEK, JAK JE PRO
KLIENTY/KLIENTKY OBTIZNE SE KE SLUZBAM DOSTAT

Vzhledem k tomu, Ze se blize zaméfim prévé na sluzbu Nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladeZz, jedna se piedevsim o klienty a klientky, ktefi (v souladu se
zakonem 108/2006 Sb a metodikou NZDM Pacific) proZivaji nepfiznivou sociadlni
situaci. Rdmec je vymezen pomérné Siroce a existuje dodatek k metodickému
pokynu, ktery vypisuje jednotlivé moznosti jak rozlisit zda zajemce o sluzbu muze
nebo nemuze byt klientem, klientkou zafizeni.

Mezi zakladni charakteristiky mladsich klientd a klientek (rozmezi 6 az 12 let) patfi
pfedevsim nestrukturovany volny c¢as a pohyb po sidlisti Prahy 14, stejné jako
agresivni chovéani (napadani jak verbalni, tak fyzické), kouteni, pokusné uzivani thc,
nékteti taguji. Zaroven byvaji (ale neplati u vSech) néjakym zplisobem naruseny
vazby na dospélé - bud doma, nebo ve gkole.

Klienti a klientky zvékové skupiny 13 az 18 let maji predevsim problémy
s agresivnim chovanim, pitim alkoholu, uzivanim thc, vztahy s rodi¢i (a autoritou
obecné), tagovanim a sprejerstvi, dopousténi se trestnych ¢inti. Zaroven ovsem také
jsou to klienti a klientky, ktefi se sebeposkozuji, jsou doma vystaveny tyrani (jak
psychickému, tak fyzickému, u nékterych je podezieni na sexudlni zneuZzivani),
zanedbavani. Néktefi utikaji z domova, néktefi nemaji p¥ilis pratel a proto dochézeji
do NZDM.

Sluzby jsou poskytovany jednak nabidkou volnocasovych aktivit, které si voli
jednotlivi klienti a klientky individualné (i kdyz je pravdou, Ze nejcasté&j$i volbou je
hrani stolniho fotbalku), také vsak vramci poradenstvi, krizové intervence,
situa¢nich intervenci (kdy se jednd o praci sklienty a klientkami, kterou si
nevyzadali primdrné oni - nejcastéji se jednd o rozbor a zasahovani do
problematickych situacich na klubu), vyhleddvani informaci, kontaktovani dalsich
instituci a v pf¥ipadé potfeby (coZ se nestalo za posledni 2 roky ani jednou) préce
srodinou (pouze kratkodobd nemajici za cil suplovat praci rodinnych poraden).
Pocet ikonti je prezentovan v nésledujici tabulce. Je nutno podotknout, Ze kontaktni
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préace je kazdodenni setkdvani jednotlivce s pracovniky na klubu a nema jasné
vymezen obsah - tufelem je navazovani kontaktu, kotveni v realité, hledani
adekvatnich zptisobti interakci atp. Prvokontakty jsou oznacdenim pro praci se
zajemcem o sluzbu, kdy je zajemci ¢i zajemkyni predstaven klub, sdélena pravidla,
prava povinnosti atp. a hled4 se spole¢né mozny individudlni cil, stejné jako se
urcuje nepfiznivé socialni situace.

13az18 6az12 total
informacni servis 105 98 203
kontakt s instituci ve prospéch
KL 16 0 16
kontaktni prace 1659 2283 3948
poradenstvi 106 84 190
prace s blizkymi osobami 1 2 3
prace se skupinou 116 238 354
prvokontakt 246 350 596
pfipadova prace 146 87 233
sankce 47 90 137
situaéni intervence 298 520 818
skupinova prace 151 712 863
krizova intervence 7 7 14

Tab. 2.: Pocty jednotlivych tkont za obdobi leden az fjen 2008

Sluzby jako takové, jsou pro klienty a klientky dostupné. Jednak probihé jednou za
rok navstéva skola na Praze 14, kde jsou v hodindch Z4ci a zakyné informovéni o
chodu klubu. Sluzby jsou poskytovany v odpolednich hodindch - a piipadné je
nabizena moZznost posunu oteviraci doby po vzdjemné dohodé a z odivodnénych
ptipadi.

7. PODPORA ZE STRANY STATU, KRAJE, MESTA

Podpora ze strany stitu a mésta (méstské casti) jde jednak cestou piimych
finan¢nich dotaci a zdroven nepfimé podpory pronajmu prostor, kde KC Motylek
sidli (spolu s dal$imi institucemi : obvodni léka#, méstska policie, matef'ské centrum
Klubi¢ko - YMCA), ktery nedosahuje vyse trzniho najmu nebytovych prostor. Dale je
organizaci zaptjcovano vybaveni predevsim pro NZDM, které zlstava majetkem
MU Prahy 14, ale je dlouhodobé vyuzivéan pii préci s klienty a klientkami NZDM.

| B. TEMATA

8. PREDSTAVEN] TEMAT A PROBLEMU, KTERYMI SE ORGANIZACE ZABYVA,
PROJEKTY

Tématické celky, kterymi se organizace zabyva vychazeji z cilovych skupin pro
které jsou v rdmci KC Motylek realizovany socialni sluzby. Jedna se tedy o podporu
rodin s détmi s mentdlnim postiZenim a détmi predskolniho véku, a podporu déti a
mladeZe, které prozivaji naro¢né sociélni situace (pfidrzime-li se terminologie zadkona
o sociélnich sluzbach).

Vramci prvniho tématického celku (podpora rodin...) se jednd piedevsim o
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dopoledni aktivity, kdy mohou byt bud” déti sami nebo déti s nékterym s rodict
pfitomny v ,herné” - coz je prostor kde probihaji aktivity s témito détmi. Dale pak
mohou vyuzivat individualni prace logopedky, canisterapeutky a muzikoterapeuta.
V odpolednich hodinach probihd keramika a relaxa¢ni koupani (kdy se jezdi do
blizkého plaveckého bazénu s cilem jednak relaxace pro déti s postizenim zaroven
ovsem rozvoje hrubé motoriky). Existuje také specificka sluzba, kterd probiha podle
zajmu jednotlivych rodin a to ,,sobotni hlidani” - jedna se vlastné o respitni péci, kdy
maji rodi¢e moznost déti s postizenim zanechat na ¢ast sobotniho dne v rukou
pracovnic KC Motylek a dobrovolniki a dobrovolnic.

V ramci aktivit v ,herné” je s détmi zpivano, maji moZnost modelovat, ¢i se jinak
vyt varné realizovat, maji moZznost si (v pfipadé tzv. volné herny) hrat podle svych
predstav spolu s nékterym zrodi¢d - kde je tucast rodice nutna. Prace s détmi
vramci herny (nikoliv té ,volné”) je rdmovana jednak obecnymi vyvojovymi
potifebami (rozvoj hrubé, jemné motoriky, hudebniho citéni, interakci s ostatnimi
atp.) a zéaroven individudlné pldnovan (kde se na planovani nejcastéji podili
pracovnice daného tseku s nékym z rodici).

Co se druhého celku (NZDM) tyce - sluzby jsou provozovany v odpolednich
hodinach bud’ od 14,00 hodin p¥ipadné od 16,00 a to podle toho, zda je otevieno pro
cilovou skupinu od 6 do 12 let, ¢i od 13 do 18. Obdobi kolem 12 a 13 roku jsou volné
prichozi, coz znaci, Ze je na klientech a klientkdch do jaké skupiny se zafadi a to
podle toho, kde maji nakontaktovdno vice kamarddt a kamarddek. Sluzby jsou
urcovany podle individualnich potteb klientt a klientek.

9. REFLEXE GENDEROVYCH ASPEKTU TECHTO TEMAT

V nasledujici ¢asti se budu jednak zabyvat obecnymi genderovymi aspekty vyse
zminénych témat, také vice rozvedu pifmou préci s klienty a klientkami v rdmci
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (NZDM) s ohledem na problematiku
genderu.

V rdmci CDS i podpory rodin s détmi v pfedskolnim véku jde pfedevsim o otazku,
kdo realné ztstavé s détmi doma a kdo muize (z rodi¢t) chodit do prace, ¢i zda se
néjak mohou rodice délit o péci o své potomky. Zda se, ze vice zlstavaji s détmi
doma matky. Otcti, ktefi doprovazi déti vramci obou zminénych sluZzeb je malo
(konkrétni statistiky jsou zaméfované na rodiny nikoli jednotlivé rodice, kteft
dochazeji s détmi do KC Motylek a proto zde neuvedu konkrétni pomér, ¢i hodnoty).
Samotnd reflexe tohoto aspektu péce o déti neni reflektovdna systematicky. Je
pravda, Ze vramci prostor KC Motylek byly vyvéSeny plakaty podporujici
nestereotypni role muzii a Zen - otcové s détmi doma, nicméné neni zfejmé jaky
dopad samotné vyvéseni mélo. Na dané téma se neporadalo zadné setkani rodi¢d -
matek, otcti.

Na strané druhé (coz plati nejen pro CDS, podporu rodin s détmi v pfedskolnim
véku, ale i pro NZDM) je to obraz pomahajicich profesi, jako ryze Zenskych, kde
péce, empatie a dalsi vlastnosti potfebné pro vykon profese jsou shleddvany jako
zenské (viz napt. koncept S.Harding in Smausovd, 2002). U muzi se pak ocekava, ze
tyto vlastnosti jsou jaksi druhové druhové a Ze spiSe dokaZou kontrolovat, plisobit
moci (jak pise Smidova - muzi u moci a s moci). Je to mozné pozorovat v otekavani i
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samotnych pracovnic - napi. smérem k pracovnikovi : ,Tak tam béZz, voni tebe spi§
poslechnou, kdyZ se$ chlap.”

V ramci NZDM je to pfedevsim (ne)reflektovéani zaZitych roli (chlapci / divky) a
borderline aktivity (tedy kdy dochazi kvydélovani chlapci a dévcat - nebo
muzského a Zenského jako zakladni princip déleni skupin - zkratka kdy dochdzi
k zvyznamtiovéni gender). Obecné v pocatcich mého studia na FSS a vlastné i
ptisobeni v NZDM byl gender jako jeden z faktord ustanovujicich jednak identitu
druhak vztahy a interakce nereflektovan a dokonce bylo na gednerova studia
nahliZeno jako na néco radikalniho - projevilo se to pifedevsim tak, Ze kdyz jsem
uvedl jako druhy oboro pravé gen. studies, tak mé bylo doporuceno, zda bych to
mohl nevyplnit, aby to neptisobilo tak, Ze si zde ,drzi néjaké radikaly”. Coz jsem
pochopitelné odmitl.

Jednim z pfipadi, kdy dochézi k prezentaci stereotypnich roli je prace s klienty a
klientkami béhem které je vyuZito komixi, které vydala Ceska asociace streetwork a
jenze se zaméfuji na témata péce o kamarady béhem piti alkoholu, (prvniho)
sexudlniho styku z pohledu chlapct a divek, problematice $koly a problémii obecné.
Poslednim z komix je jakysi tvodni ptibéh, jenZ ma predstavit nizkoprahové kluby
pro déti a mladez.

UZ u tématu sexu je rozdil zda se fesi jakykoliv sexudlni zaZitek (kde je navic jasné
aktivni kluk: ,,zve na mejdan, zve na piti) nebo sexualni zaZzitek prvni (kde nejprve
sama divka je aktivni - zve kluky na tancovéni, ale nic z toho nevede k cili, ktery si
vyty¢ila az nakonec pfichdzi muz a divku ,sbali”). Rozdil je také v poslednim
obrazku mini-komixu. Chlapec, ktery se vyspal s divkou probira v$e okolo a mozné
problémy s partou klukd, nicméné divka, kterou sbalil star$i muz jde sama po ulici a
obviiluje se z toho, ze je ,, iplné blba”.

Stejné tak v tvodnim komixu (Jdi do klubu) jsou rozdéleny role nasledovné: holky
chodi povidat sdal$ima holkama kdyz o néfem mluvi, tak o rozchodech a
»zlomenych srdcich”, kdezto kluci chodi hrét fotbalek, doucuji se, zkousi s kapelou a
povidaji o sexu a drogéch. Ze je celkové zastoupeno vice muzskych postav - Ize zde
odkézat ke konceptu symbolické anihilace (Gauntlett 2003), jenz popisuje vytlacovani
Zenskych postav z medialnich obrazci.

Obecné Ize Fici, Ze muzské role jsou prezentované jako aktivni (chodi na mejdany,
bali holky, piji alkohol, maji problémy s dealery, rodinou..), kdezZto Zenské role jsou
prezentovany spiSe jako pasivni (de facto jsou vyuzity k sexu, pecuji o druhé ,To se
ti fakt nedivim, kdyz piSeme pisemku” a povidaji si s kamarddkami). Jakoby dva
svéty, které nejsou vzdjemné propojeny - spiSe se potkdvaji na opa¢nych poélech
urc¢itého symbolického i faktického prostoru (jak poznamenavd Harding (in
Smausova 2002). A kdyz jsou propojeny, tak v ramci heterosexuélnich vztahti nebo
rodiny.

Tim miiZze byt prezentovan obraz, ktery miize byt klienty a klientkami bran jako
vzor, pokud nebude v ramci pfimé prace s klienty a klientkami reflektovan. Vliv
médii a zaroven jejich dekédovani jednotlivci pak vzajemné tvoii jakousi definici
realit, jiz se snaZi jedinci dostét. (Carter, Steiner 2004; Sunderland 2004) V souladu
s Gauntlett (2003) se neptiklanim k postoji, jenz prezentuje moc médii nad jedinci
jako absolutni - tedy podle teze, co je prezentovano v médiich se projevi v realité.
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"Média jsou v nasich Zivotech mocnou socialni instituci - nikoliv v8ak jedinou."(Lind
2004: 354)

Abychom neziistdvaly jen u ,stereotypnich , prezentaci, je potieba informovat o
tom, Ze pracovnikem (jenz z logiky a definice profese ma byt pomahajici a chépajici)
je, jak je mozné vyvodit z uzitého rodu v této vété, muz. Dochazi zde tak k prezentaci
jiné maskulinity nez hegemonni. (viz Connell 2005).

Dalsim polem, kde se projevuji jednak stereotypni role, jednak borderline aktivity je
realizace nékterych volnoc¢asovych aktivit - napt. vafeni. KdyZz odchédzela z NZDM
jedna kolegyné, byl zamitnut pozadavek po tom, aby vafil s klientky a klientkami
kolega, Ze je to spiSe div¢i zaleZitost. Stejné jako oblast tklidu a péce o uskladnéni
véci je shledavana piedevsim vedouci NZDM jako spiSe Zenska zaleZitost a tak i tuto
¢ast prace dostala na starosti nové nastupujici kolegyné.

Ja sem se osobné vice zajimal o prezentaci maskulinit a jejich tvorbu a vydélovani
na klubu, coz jsem jiz jednou v ramci FSS jakoZzto seminarni praci zpracoval (pro
kurz Gender v terénu), tudiZ ji zde nebudu kopirovat a v piipadé zajmu zminénou
préci zaslu.

Dal$im velkym tématem je, zda je sluzba nastavena rovné pro chlapce i dévcata,
zda vybaveni klubu odpovidé jak potfebach chlapcti tak dév¢at. Z tohoto hlediska by
bylo potfeba zpracovat jednak kontaktli v rdmci NZDM déleného podle pohlavi,
nasledné pak jednotlivych sluZzeb a dotaznikové Setfeni ohledné potieb klientli a
klientek. Nicméné s ohledem na finanéni limity a Gvazky pracovnika a pracovnic
v NZDM je to v soucasné situaci spise fikce nez cil, ke kterému by bylo mozné realné
sméfovat.

10. KAZUISTIKY - POPIS PRIPADU KLIENTKY/KLIENTA + RESENI PROBLEMU

Omlouvéam se, ale i kdyZz mam pfistup ke konkrétni praci s klienty a klientkami, tak
kazuistiku neuvedu - v rdmci této prace jsou dany u organizaci jasné jeji identifika¢ni
uadaje a nékteré problémy, se kterymi s klienty pracujeme jsou tak specifické, ze by
hrozilo rozpoznani klienta nebo klientky - i kdyZ je to velmi nepravdépodobné, tak
ani to nebudu riskovat - tedy kazuistiky nebudu uvadét. Nékteré vysece prace
s klienty a klientkami v rdmci NZDM jsou uvedeny v bodé 9. této zpravy.

| C. GENDER A ROVNE PRILEZITOSTI

11.  JAKYM ZPUSOBEM JE V ORGANIZACI REFLEKTOVAN GENDER A TEMA
ROVNYCH PRILEZITOST{ PRO ZENY A MUZE

Jak bude vice pfiblizeno v rdmci bodu 13. neni v organizaci jako takové reflektovan
gender a rovné piilezitosti reflektovan systematicky. Pouze nahodilé akce (jako
plakaty podporujici moZnost pro otce vyuZit rodicovské dovolené - ukazujici je
v neobvyklé roli pecujictho o dité, nebo jako promitani filmu zcyklu Jeden svét
v ramci NZDM).

Reflexe genderu a zazitych stereotypnich roli pfi préci sklienty a klientkami
dochazi stran mé a nejsem si jist, jak jsem schopen ovlivnit posun ne-reflexe
k pokustim o reflexi genderu a rovnych pilezitosti.
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12.  JAKYM ZPUSOBEM JE KONCEPTUALIZOVAN GENDER

Gender je jako takovy konceptualizovan v rdamci dvou-sférového modelu (Connel,
2000). Role (mimo pracovni - jako kdo se stard u tklid, kdo opravuje techniku, na
koho se obraci pracovnice s zadosti o pomoc s technickymi problémy /jako je
nefunkcnost internetové sité, nefungujici technika atp./, na koho se pracovnici obraci
ohledné uklid) jsou dény stereotypni pfedstavou o Zenskych a muzskych
dovednostech. I kdyz je moZzné bezesporu reflektovat, Ze co se pocitacové sité nebo
nefunkénosti napf. televize nebo dvd pfehravace je jedinou moznou reakci
pracovnikt, volat odbornou pomoc, coz je tkon, ktery dojista zvladnou i pracovnice
organizace. Presto dochazi k takto konzervovanému pojeti muzskych a Zenskych
akont.

13. JAKA JE GENDEROVA STRUKTURA ORGANIZACE - POKUSTE SE O
GENDEROVY AUDIT ORGANIZACE

Pfi praci na této casti zdvérecné zpravy jsem vychdzel z metodiky, kterd mé byla
poskytnuta z pilotni verze Genderovych auditti (GA), jenZ v rdmci projektu Prolomit
vlny, realizovalo sdruzeni Aperio. Uvodem chci vymezit limity, které mé zpracovéani
ma.

Jednak jsou audity jako takové teamovou zélezitosti, kterouzto plné nemuze nikdy
nahradit jednotlivec - zéroven pfedpokladany rozsah préce je v metodice stanoven
na 25 pracovnich dnft pro cely team, coZ mé sohledem na to, Ze tuto zpravu
vypracovavame jednotlivé pfijde pfilisna zatéz v ramci kurzu.

Zaroven i prostiedky sbéru dat potfebné pro vypracovani ucelené zpravy o GA se
opiraji jednak o hloubkové rozhovory, zarovern o Focus group, které se mi v plné
mife nepodati zrealizovat. TudiZz s ohledem na tyto limity ptjde skute¢né pouze o
pokus o GA, nikoliv GA jako takovy. Krom toho je potfeba vzit v potaz, Ze
v organizaci pracuji, tudiz i ma potenciondlni nestrannost mtize byt ohroZena.
Kone¢né pokus o GA je mym zijmem a neni objedndn organizaci, takze je
pravdépodobné, ze se nedostanu ke vSem relevantnim dokumentim (jako jsou
druhy smluv, vyplatni pasky jednotlivych pracovnikii a pracovnic).

Struktura nasledujiciho textu bude vychazet z indikatort. Jenz jsou piilohou pilotni
metodiky ke Gender auditim ve firmam.

13.1. Vybér a pfijimani pracovnich sil:

KC Motylek ma zpracovan systém vybéru a zaskolovani novych pracovnikd a
pracovnic. Nicméné genderova rovnost vném neni reflektovédna. Inzerdty jsou
podéavany v takové formé, Ze neobsahuji pouze generické maskulinum. Pozadavek po
genderové rovnosti - pomérnému zastoupeni jak muzii tak Zen byl zvazovan pouze
pfi pfijimani nové pracovnice v ramci NZDM.Obecné lze fici, Ze nejsou uchazeci o
volna pracovni mista sledovani co do zastoupeni muzii a Zen a tudiZ neni feSeno
procentni zastoupeni, kde pfevazuji vyznamné Zeny. Procesu pfijimani novych
pracovnikdl a pracovnic se sice vzdy ucastni alespon 2 lidé, malokdy je ovsem
zajisténo, aby se mohli dcastnit jak muzi tak Zeny (tedy stdvajici pracovnici a
pracovnice) a piijimajici komise neni proskolena v otazkach rovného postaveni muzi
a zen, dokonce byly zaznamenany neznalosti v oblasti zdkoniku priace a moznostech,
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kdy lze a kdy nikoliv vypsat specificky pozadavek ohledné toho, zda ma pozici
zastdvat Zena nebo muZ. Zda je pribéh zaznamendvan mi neni zndmo. Z rozhovort
vyplynulo, Ze Zeny nebyly dotazovany na svoje plany ohledné matefstvi nebo
rodinného Zivota.

Inzeraty na pracovni mista jsou prezentovany jednak v rdmci organizace, dale pak
na internetu a institucich, ze kterych by se pfipadni pracovnici a pracovnice mohli
rekrutovat - nejc¢astéji oborové odpovidajici katedry a fakulty vysokych skol. Inzeraty
tak jak jsou formulovany oslovuji obé (pfedevsim pouZzitim obou mluvnickych rodd -
krom inzerdtu na volnou pozici kontaktni pracovnice NZDM, kde byl volen pfistup
vyvazeni po¢tu muzl a Zen na pracovisti a kde se vychézelo z pfedpokladu ptisobeni
stereotyptt mezi klienty a klientkami, které se objevovaly v praxi poskytovani sluzby -
pohlavi a objevuji se v médiich, které souviseji s oborem. Neobsahuji zddna graficka
znazornéni a tudiz jsou v tomto graficky korektni.

13.2. Propusténi / odchod zaméstnanct a zaméstnankyn

V posledni dobé odchézely zaméstnankyné pfedevsim na matefskou dovolenou.
Propustén byl pfed nékolika lety pracovnik za hrubé poruseni pracovni smlouvy,
které se tykalo nezvladané prace s klienty a klientkami v rdmci NZDM. Jinak obé
pracovnice, které v poslednim roce odchézely ze zaméstnéni tak ¢inily na vlastni
zadost. U obou na né byl vyvijen tlak, aby zistali po del$i dobu nezZ jim je zakonem
déna (v jednom pfipadé 4 mésice, v druhém dokonce %2 roku).

KC Motylek nevede statistiky odchazejicich pracovnikii a pracovnic a zaroveil
neprobihaji , exit interview” a proto neni mozné ur¢it, zda-li za odchodem byla
strdnka ryze finan¢ni, p¥ipadné jina.

13.3. Zastoupeni Zen a muzi na pracovnich pozicich

V ramci KC Motylek neni ustanovena zadna konkrétni strategie podporujici rovné
zastoupeni muzli a Zen a vzhledem k tomu, Ze se jedna o organizaci malou, tak co se
ty¢e monitorovani zastoupeni muzii a Zen na jednotlivych postech (i vedoucich)
postac¢i volné pozorovani - jenze ani toto neni scilem genderové rovnosti
provozovano.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o organizaci malou budeme povazovat za vedouci
pozice pouze vedouci uréitych tsekd a nikoliv zastupce. Tim se dostdvame k tomu,
Zze ve vedoucich pozicich jsou pouze Zeny (100% vedoucich pozic; z celkového
mnozstvi Zen pak ve vedoucich pozicich 33%, z HPP pak 50%). U muZzii je zastoupeni
takové, Ze z celkového mnoZstvi je ve vedoucich pozicich 0%, v pozici zastupct pak
zHPP 100%, ze vSech spolupracujicich pak 20%. I nékterymi zaméstnanci a
zaméstnankynémi je pomérové zastoupeni (spiSe na obecné roviné celkového
proporéniho zastoupeni muzi a Zen, nikoliv s odkazem na vedouci pozice) vniméano
jako nevyvazené.

10
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Graf 4.: procentni zastoupeni muZzi a Zen na vedoucich pozicich.

Je nutné podotknout, Ze na tseku NZDM je rozdéleni vedoucich roli dano lety
praxe na daném useku a také vzdélanim, které ma vedouci NZDM vyssi nez jeji
zastupce. Na tseku celkového vedeni KC Motylek (vedouci Zena, zastupce muz) je
nutné podotknout, ze zastupce vedouci ma (podle mne dostupnych informaci)
nejnizéi dosaZzené vzdélani (spolu s dal$imi tfemi pracovnicemi v organizaci).
Z hlediska praxe je ovSem jednim ze zaklddajicich clent organizace a z tohoto
diéivodu je mozné vysvétlit, Ze zastdva pozici zastupce.

Co se tyce genderové nespecifickych, netypickych roli, 1ze v tomto pfipadé mluvit o
muzich, ktef{ je zde zastavaji. Jiz samotna role pomdhajictho (jak bylo odkazovéano
v bodé 9) neni typicky muZskou roli. Je pravda, Ze spravou technickych zaleZitosti je
povéfen muz.

Je ov8em nutné podotknout, Ze Zeny i muZzi maji stejné podminky na pfijeti na
vedouci pozice. Jsou zde sledovany primdrné faktory: vzdéldni, doba praxe a
zkuSenost s vedenim urcitého projektu, pfipadné teamu. Jakkoli neni vyvazené
zastoupeni muzll a Zen na vedoucich pozicich, je potieba také sledovat - krom moci
dané formalné, i moc, ktera je neformdlni - tzn.v zaleZitostech prace s klienty a
klientkami a kazdodenniho chodu organizace, kdo je vlastné ve ,vedouci” roli. Pro
mé osobné toto sledovat je velmi naroéné a tak dalsi cestou by bylo vyuZit zapist
z porad a sledovat které ndvrhy a jak byly piijaty. V poradédch se ovsem toto docist
nemitizeme, neb jsou ¢lenény podle kategorii (minulé obdobi, plan na dalsi obdobi
atp.) a neni zde zaznamenano, kdo pfijaty postup navrhoval.

13.4. Vzdélavani

Vramci organizace probiha vzdélavani dvoji formou. Jednak se jednd o
individudlni vzdélavani, na jehoz skladbé se podili konkrétni pracovnik ¢i

11
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pracovnice a v tomto ohledu se vychdazi z potteb pracovnikd a pracovnic. Také je zde
zastoupeno vzdélavani pro KC Motylek jako takovy a zde se vychazi z potfeby
~dovzdélat” - resp. specializovat v urcitych oblastech - pfedev$im pracovnice CDS.
Utast na téchto gkolenich je ovéem nabizena i pracovnicim a pracovnikovi NZDM,
pokud o ni maji zajem. Pokud je vybirdna néjaka takova skupinova vzdélavaci
aktivita, jsou na poradé nabidnuty verze a témata vzdéldvani a nésledné se hlasovani
zvoli konkrétni téma vzdélavani, jehoz lektory a lektorky zajistuje vedeni KC
Motylek

Lze tedy fici, Ze organizace monitoruje vzdéldvaci potfeby jak muzt tak Zen
(vychézi zindividudlnich vzdéldvacich planti) i organizace jako takové - resp.
potieby vychazejici ze snahy o vzrastajici kvalitu poskytovanych sluzeb klientdm a
klientkdm. I zaméstnanci a zaméstnankyné vnimaji vzdélavaci aktivity a jejich
realizaci a napliiovani jako korektni vii¢i nim samym a s ohledem na to, 1ze hodnotit
vzdélavani jako takové za genderové korektni.

Vzdélavani se mohou tcastnit pracovnici a pracovnice bez ohledu na typ pracovni
smlouvy a pokud se nejedend o vzdéldvani mimo organizaci (v ramci individualnich
vzdélavacich pland) je snaha, by probihalo vzdy v pracovni dobé zaméstnanci,
kterych je pro dany tsek nejvice (pokud je nabizeno i pracovnikovi a pracovnicim
NZDM je zde kolize v tom, Ze jejich pracovni doba je spise odpoledni). Doba travena
ne vzdélavani (v ramci organizace) je ovSem zapoctena do pracovni doby. Pokud je
pro pracovnice ¢i pracovniky tcast na vzdéldvani charakterizovédna jako povinna,
pak jsou jim terminy sdélovany nejcastéji mésic dopredu, pokud je dobrovolna, pak
nejc¢astéji na predchazejici poradé nebo tyden doptedu.

Utast je sledovéana u pracovnikt a pracovnic (zda-li se z daného tseku téastnili &
nikoliv) a neni sledovana podle genderu (resp. pohlavi) - jsou ovSem sledovany
potieby jednotlivych pracovnikéi a pracovnic a pokud je potieba aby pracovnice
nebo pracovnik v uréité ¢asti vzdélavani (nejcastéji totiz probiha formou kratkych
vycvikli po 2 az 3 dny) odesel s détmi nebo kymkoliv s rodiny k doktorovi atp. je ze
vzdélavaci aktivity omluven ¢i omluvena a to aniz by musel/musela psat oficidlni
z&dost - probiha po domluvé s feditelkou KC Motylek.

13.5. Mzdy

Co se hodnoceni a mezd tyce, jsou mzdy a jejich vyse opfeny o platové tabulky,
které nemusi organizace uzivat.S tim souvisi i rist mezd, ktery se opird o roky praxe
(jenz jsou zase zaneseny v platovych tabulkdch). Veskeré piiplatky jsou dany
pracovni pozici (pfiplatek za praci v hlukum za vedouci pozici etc.) a nasledné
pracovnim pomérem (podle tivazku je pomérové uréena i vyse odmeény). Systém je
nastaven tak, Ze vném nejsou jak piimo zminéné, tak skryté vazby na pohlavi
zaméstnanctl, zaméstnankymi.

Hodnoceni je zaznamenavéano v Gcetnich knihach a samotnym zaméstnancim a
zaméstnankynim je pfedavéno na vyplatnich pascich véetné rozpisu polozek mzdy.
Cos e nefinanc¢nich bonusi tyce, jedna se predevsim o firemni obédy ¢i vecefe, na
které jsou zvéni vSichni pracovnici a pracovnice KC Motylek - vyjimkou jsou
odmény, které jsou udélovany za dobry vykon pti auditech, ¢i jinych hodnoceni
kvality, které jsou udélovany pouze danému tseku KC Motylek.
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Nicméné pracovnici ani pracovnice nejsou informovani o tom, Ze by se mohli
vyjadrit k vysi a zptisobu odméfiovani - pouze jednou v roce je vypliiovan dotaznik,
ktery neni anonymni a jeZ zpracovavaji vétsinou vedouci jednotlivych tseki (resp.
teditelka KC Motylek pro CDS a podporu rodin s predskolnimi détmi; a vedouci
NZDM pro tento tsek).

13.6. Zptisob vykonu prace (flexibilita)

Flexibilni pracovni doba je v KC Motylek nabizena podle tivazku a pracovni pozice.
Pokud je pracovnik ¢i pracovnice piijimén na pifmou préci s klienty a klientkami,
pak neni mozné, aby si tuto ¢ast pracovni doby (krom domluvené dovolené,
pfipadné napracovani v ramci jiné aktivity) uréoval. Jakékoliv ostatni aktivity (mimo
pfimou préci s klienty a klientkami) je mozné odvést podle domluvy tak, aby celkové
pracovni doba odpovidala pracovnimu tvazku pracovnika a pracovnice. Je mozné
domluvit i praci z domova a jedna pracovnice organizace ji vyuziva, v minulosti byla
tato moZnost vyuzita pracovnikem.

Ptechody mezi tivazky nejsou nabizeny, ale je mozné je vyuzit na vlastni zadost.
Jedna z pracovnic tak snizila svlij pfed tim navyseny tvazek zpét na hodnoty 0,5,
kdy?z zjistila, Ze je to piilis naro¢né pfi tvazku 0,75 pecovat o dité.

Metodicky ani jinak (formou smérnice etc.) neni moznost vyuzivani riznych druht
vykonu prace (flexibilni rezimy) stanovena a reaguje se na piipadnou tstni zaddost
pracovnikt a pracovnic. Tedy vramci KC Motylek ani neni sledovdno néjak
systematicky, zda jsou pracovnici a pracovnice se svymi tvazky spokojeni.

13.7. Mateiska / rodi¢ovska dovolena

Co se rodicovské a matefské dovolené tyce, neni zde vyvinuta zddna dalsi strategie,
krom povinnosti vyplyvajicich ze zakona. Pracovnicim (a pouze tém, které odchazej
na matef'skou a nasledovné rodicovskou dovolenou) je nabizena dalsi spoluprace
v ramci externiho zaméstnaneckého vztahu, pouze pokud je potteba vzhledem
k pracovnim pozicim a nabizenym sluzbam.

KC Motylek nikterak nemonitoruje, jaké jsou potfeby zaméstnanct a zaméstnankyil
ohledné rodicovstvi ¢i matefstvi a ani pozadavek po konzultantovi / konzultantce
vyskolenych v genderové problematice, zabyvajici se touto tématikou neni naplnén.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o malou organizaci, dovedu si pfedstavit, Ze by nékdo
ze stavajicich pracovnikii a pracovnic tuto pozici vykondval a to v rdmci své pracovni
naplné. Nicméné ani toto neni zvazovano.

Vibec téma rodicovstvi pracovnikt a pracovnic neni p#ili§ reflektovano, neexistuje
z4dna oficialni nabidka se s volnem ohledné péce o rodinu obratit na vedouci KC
Motylek, neexistuji mechanismy vykomunikovani potfeb ohledné péce obou rodi¢t
vrodiné (tedy nejen zaméstnance a zaméstnankyni organizace). Stejné tak zadna
pravidla ohledné komunikace s pracovniky a pracovnicemi na mateiské resp.
rodi¢ovské dovolené, stejné jako neni vypracovdvan plan s pracovniky a
pracovnicemi, ktefi odchdzeji na rodicovskou dovolenou. Ani pfed jejich
potencionalnim navrate, zfejmé zadny pldn vypracovan nebude, neb neni v zddném
metodickém pokynu ani smérnici stanoveno, jak se md postupovat. Osobni
zkuSenost organizace jesté nema, protoze tato situace jesté nenastala - na matetrské
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(resp. rodicovské) dovolené jsou ted 2 pracovnice a zadnd pracovnice ani zadny
pracovnik se jesté po MD/RD nevracel. Co je umoznéno, je kontakt s pracovistém a
pracovniky a pracovnicemi na ném, nicméné vmimo pro klienty a klientky
oteviracich hodinéch.

13.8. Soukromy/Rodinny a pracovni zivot

Co se slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota tyc¢e, nemd firma jasné definovanou
strategii. I moZznost vyuZzit majetku KC Motylek pro soukromé tucely je postavena
spiSe na béazi dal$ich moznych benefith. Je moznost si vypujcit zdkladni vybaveni
(jako jsou hudebni néstroje, natadi, ale i rodinné listky do ZOO). Neni ani dan
zpusob, jak by pracovnici a pracovnice davali najevo, jak by si piedstavovali moznou
pomocg, ¢i zlepseni ohledné sladéni pracovniho a soukromého Zivota. Dokonce kdyz
jedna zpracovnic externé spolupracujicich s KC Motylek musela pecovat o své
nemocné dité, bylo na poradé feSeno spise to, zda s ni dale spolupracovat, aby to
neohrozilo poskytovéni sluzby. Rozumim potfebé zajisti stejné kvalitni standard
péce pro klienty a klientky, pouze akcent, jakym byla diskuse vedena se mi nezdal
korektni - bez primarniho hledani, jak pracovnici pomoci sladit obé dvé sféry.

13.9. osobni rozvoj, volno

KC Motylek umoziiuje vyuzivat volno na studijni acely - tedy volno neplacené.
Neni problém, jak pro muZe, tak Zeny o volno zazadat a nestalo se, Ze by ho
nedostali. Pokud se jednd o volno zadané za tcelem vzdélavani se v ramci druhé
préce, je potfeba toto volno vyargumentovat a neni jisté, Ze ho pracovnik nebo
pracovnice dostanou.

Ani volno studijni neni zakotveno v jakémkoliv faddu a zda se, Ze tedy zalezi pouze
na ochoté vedoucich pracovnic, zda volno udéli nebo nikoliv.

KC Motylek umoziiuje Cerpat finan¢ni prostfedky na dalsi vzdélavani a osobni
rozvoj - nejsou ovéem dany zddné fixni ¢astky na které by pracovnici a pracovnice
méli ndrok. Je tedy vzdy otdazkou, zda-li pozadovand ¢astka bude pracovnikdm ¢i
pracovnicim proplacena.

Cerpani ostatniho volna (dovolené) se ¥idi spise provozni dobou zafizeni a v ramci
NZDM dokonce striktné dfive probihalo u jedné pracovnice planovani jejiho
osobniho volna na zakladé pozadavkt vedouci pracovnice.

13.10. Strategie pro implementaci rovnych pfilezitosti

Vedeni firmy v soucasné dobé neuvazuje a nebylo to zminéno ani jako moZnost na
poradach pracovniki a pracovnic o moZzném zaméfeni se na genderové aspekty
fungovani KC Motylek. Nemd vypracovanu jakoukoliv koncepci, ve které by byly
rovni pfileZitosti zafazeny ¢i zminény, tudiz ani nehleda ptfiklady dobré praxe
z ostatnich firem, sdruzeni.

Z &ehoz déle vyplivd, Ze ve firmé neni povéfen pracovnik ¢i pracovnice, ktefi by se
zabyvali implementaci rovnych piileZitosti. Vzhledem ktomu, Ze Zadny proces
implementace neprobihd, neni ani nic monitorovdno a upravovano.
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13.11. vzdélavani v genderové oblasti

Genderova problematika neni v ramci KC Motylek jakkoliv reflektovana pfimo a
tudiZ neni ani soudésti jak vstupniho, tak pribézného zaskolovani zaméstnancii a
zameéstnankyil. Ani oblast mozného sexudlniho obtéZovani na pracovisti neni
reflektovana. Nejsou diany meze, které by hrani¢ili mozné nevhodné chovani,
s pracovnicemi ani pracovniky nebylo toto téma komunikovano.

14. JAK JSOU V ORGANIZACI ZAJISTENY ROVNE PODMINKY PRO
ZAMESTNANCE A ZAMESTNANKYNE

Z vyse zminéného je zfejmé, ze rovné podminky nejsou systematicky zajistovany
viibec. Mlizeme zadit kritikou naprosté nereflektovanost procentniho zastoupeni
muzl a Zen v rdmci organizace, pies nulovou koncepci politiky rovnych pfileZitosti.
Jedingm pozitivem v tomoto ohledu, které navic nevychazi z politiky rovnych
ptileZzitosti, je moZnost zkracenych tvazkt, kontakt s organizaci pro pracovniky a
pracovnice na rodi¢ovské (resp. matef'ské) dovolené a individudlné pojaté vzdélavaci
plany pro pracovniky a pracovnice. Snad jesté rovné platové podminky, i kdyz i toto
je dano spiSe finan¢ni situaci a opfenim se o platové tabulky a nikoliv reflexi
genderové problematiky, resp. problematiky rovnych pfileZitosti.

| D. REFLEXE PRUBEHU PRAXE

15.  JAKOU CINNOST JSTE BEHEM PRAXE VYKONAVALI

V organizaci pracuji jako kontaktni pracovnik NZDM - tedy jsem odpovédny za
kontakt s cilovou skupinou, za jedndni se zdjemci o sluzbu (jednak ptredstaveni
klubu, pravidel, moznosti toho co lze zde délat a co nikoliv, také ovSem posouzeni
jeho/jeji ndro¢né socialni situace a to proto, zda mize nebo nemtize sluzeb vyuzivat),
dale za uzavirani smluv o vyuZivani sluzeb a kone¢né individudlni planovani,
poskytovani poradenstvi, informaci, reagovat na interakce na klubu, kontrolovat
napliiovani pravidel a pfipadné udilet sankce a dohliZet na jejich provedeni
(nejcastéji zédkaz vstupu do NZDM na jasné vymezenou dobu - nejcastéji 30 minut, a
odpracovani - za zniceny majetek klubu).

Dale zpracovavam do databdze zdznam zjednotlivych dnt a z prace s klienty a
klientkami, kontaktuji dalsi organizace, pokud je s klienty domluvena spolupréce
s nimi. Jsem také odpovédny za tvorbu metodik prace s klienty a klientkami - resp.
za jejich prvni navrhy. Vsoucasné dobé tvoiim takto metodiky prace s klienty
ohledné specifickych tématickych celkd, jako je stres a vyrovndni se s nim, prvni
pomoc, drogova oblast. Zaskoluji nové pracovniky a pracovnice, stejné jako
dobrovolniky a dobrovolnice vramci NZDM (celkové prvni tvodni schiizku
s dobrovolniky a dobrovolnicemi ma na starosti pracovnice KC Motylek, pak probiha
8koleni dobrovolnikti a dobrovolnic a néasledné jsou zaskoleni a zaskoleny v ramci
jednotlivych ,tsekd” KC Motylek).

16.  JAKE ZNALOSTI ZISKANE BEHEM STUDIA [STE PRI PRAXI VYUZILI
Predevsim znalosti ohledné rozlisného pfistupu kchlapcim a dévéatim ve
Skolnich zafizeni (Connell, 2000), coz mé piivedlo k myslence vice sledovat jakou
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pomérovou ¢ast ¢asu vénuji klientim a jakou klientkdm, nakolik rozdilné soudim
nékteré podobné jednédni s ohledem pravé na to, zda jsou to dévéata nebo chlapci.

Déle pak vrdmci Gender mainstreamingu a Pravnim minimu teze ohledné
vybérového fizeni, kde jsme formulovali pozadavky na vybér pracovnice s ohledem
na vyrovnané zastoupeni muzi a Zen v pfimé préci s klienty a klientky NZDM,
druhak s ohledem na obecné teoretické poznatky v ramci kurztt Genderova struktura
spole¢nosti I a II, kdy jsme vychézeli z teze, Ze nékteré stereotypni predpoklady o
pied-porozumeéni urcitym témattim bud muzi nebo Zenami mohou vyrazné ovlivnit
jednani klientti a klientek a chut se svéfovat se svymi problémy - to se nam
nékolikrat v praxi ovéfilo a zde se mé jevi primarni nabidnout moZnost prace na
aktualnich potizich klientd a klientek a az nasledné pfipadné probrat zjakych
davodt to nechtél/nechtéla fict pracovnikovi, ¢i pracovnici.

Dile také béhem workshopu pofddaného CAS ohledné vyuziti preventivnich
komixti na specifickd témata (viz bod 9), kdy jsem informoval o stereotypni
prezentaci roli chlapcti a divek v komixu a potfebé néjak tyto role reflektovat v rdmci
pfimé prace s klienty a klientkami.

Vramci realizace preventivnich programt a jejich hodnoceni jsem také vyuzil
dalsich znalosti z kurzu tykajictho se Gender Mainstreamingu ohledné potfeby
evaluace a analyzy zapojeni chlapct a divek do programu a toho jaké by mohly byt
rozdilné dopady. Mél jsem moZnost dva bloky pfimo ovlivnit (jejich strukturu jsme
vymysleli spolu s kolegyni z mého druhého zaméstnani).

17.  JAKE ZNALOSTI VAM CHYBELY - MYSLITE, ZE NEKTERE Z NICH BY
BYLO MOZNE ZARADIT DO NEKTEREHO Z KURZU GS?

Je pro mé dost naro¢né odpovédét zrovna na tuto otdzku, ale kdyZz sle nad tim tak
zamyslim, tak bych asi vice potteboval kurz praktické aplikace rovnych prileZitosti
v praxi (nikoli pouze aplikaci gender mainstreamingu, kteryzto kurz byl pfedevsim o
programu, projektu a jeho hodnoceni) v rdmci specifické populace. Je mi jasné, ze
neni mozné - vzhledem k rozmanitym polim ptisobnosti, ze kterych se studenti a
studentky kombinované formy studia ,rekrutuji” - pokryt populace vSechny, ale
napi. praci s détmi a mladeZi bych osobné ocenil - tedy zda by bylo mozné udélat
néco, co probéhlo v rdmci projektt Zaby na prameni, & jinych organizaci a zda by
bylo mozné to vélenit jako (vybérovy) kurz do studia GEN.

Déle jsem potieboval - vzhledem k analyze odlisného vyuzivani preventivnich
programt chlapci a divkami - zdklady statistiky, které se na GEN nevyucuji.
Vzhledem k tomu, Ze co vim na sociologii i na psychologii jsou v kurikulu bc. studia,
bych sdm za sebe nepocitoval potifebu si kurz statistiky zopakovat jesté v rdmci
druhého oboru. Uz tak mi dal dost zabrat na psychologii.

18.  CO]JSTE SE BEHEM PRAXE NAUCILI

Vzhledem k tomu, Ze jsem do KC Motylek nenastupoval bez predchozi praxe
v socidlnich sluzbach (pfed nastupem jsem jiZ pracoval 2 roky v ramci organizace
poskytujici krizovou intervenci détem), je pro mne obtizné néjak vydélit co jsem si
,dopiloval” a v ¢em jsem se zdokonaloval (tedy co jsem se primérné naucil v rdmci
mého pulsobeni v krizové intervenénich sluzbéach a vycvicich) a co jsem se naucil az
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v KC Motylek.
Jediné o ¢em to mohu fici 100%, je tvorba metodik, kterou jsem mél na starosti od
svého pocatecniho ptisobeni v organizaci a se kterou jsem se dfive nesetkal.

19. PREZENTACE VLASTNI TVURCI PRACE - CLANKY, ANALYZY
RECENZE, PROJEKTY CI JE[ICH CASTI (MOZNO UMISTIT DO STUDENTSKYCH
MATERIALU NA ISU)

Za vlastni tvréi praci, kterd pfimo nesouvisi s kazdodennim poskytovani sluzeb
klientm a klientkdm v ramci NZDM, povaZzuji pfedevsim tvorbu metodik ohledné
prace se specifickymi tématy a nasledné spoluautorstvi dvou preventivnich
programt na témata ,nasili, Sikana (cflovd skupina 6 az 12)/sebeposkozovani a
sebevrazdy” (13 az 18 let) a , virtualni zavislosti (6 az 12 let) / stres a jeho zvladani
(13 az 18 let)”. Zel ani jednu z uvedenych nemohu prezentovat v ramci této zpravy
neb metodiky zatim podléhaji nemoZnosti zvefejiovat je jinde nez vrdmci KC
Motylek (resp. NeZ jeho zaméstnanciim a zaméstnankynim) a preventivni programy
sice byly opfeny o podklady, které jsme s kolegyni nashroméazdili a zpracovali, jenZe
osnova, kterd knim vznikla a kterou by bylo mozné sem umistit by zdaleka
nevypovidala o obsahu samotné préce v ramci programd a jejich konkrétni popis i
s odkazy a vysvétlenim by znac¢né navysil obsah této zpravy.

20. DOVEDETE SI PREDSTAVIT ABSOLVENTA/ABSOLVENTKU OBORU GS
JAKO ZAMESTNANKYNI ORGANIZACE. V_CEM BY BYLY JEHO/JEJf SILNE
STRANKY OPROTI ABSOLVENTUM/ABSOLVENTKAM [INYCH OBORU.
Dovedu. Nejlepsi by mé pfipadla kombinace s oborem socialni prace a socidlni
politika (vzhledem k pozadavku po vzdélani v této oblasti jako podmince moznosti
vykonu praxe v zafizenich socidlnich sluZeb jako socidlnich pracovnikii a pracovnic).
Vyhodou by bylo piedevsim zaméfeni se na mechanismy oprese (v ramci Gen
specifi¢té€ji zméfené na opresi vic¢i Zendm), na moznou skrytost, na mytus krasy a
stereotypni role. To je pak nédsledné mozné aplikovat do praxe, pfedevsim (ale nejen)
v praci s détmi a mladezi, ktefi proZivaji rizné naro¢né situace bud doma, nebo

kdekoliv jinde.

| E. CELKOVE ZHODNOCENI

21.  JAK NA VAS ORGANIZACE PUSOBILA

Jako organizace, v niZ se lidé snaZzi délat svoji praci co nejodpovédnéji a co nejlépe.
Nicméné jak finan¢ni limity, tak (podle mého) nedostate¢né rozdéleni kompetenci
(kdo za co odpovida), které nasledné asti v tom, Ze kontrola provadéné prace neni
systematickd a dochdzi kni vétSinou pred audity nebo jinym ,venkovnim®”
hodnocenim kvality préce, brzdi jeji rozvoj smérem k profesionalité. V urcitych
asecich chybi systematické planovani, kde by se jasné feklo, kolik ¢asu je potteba
vénovat jaké ¢innosti a za jak dlouho maji byt splnény urcité tkoly, Gplné.

Je to dle mého nézoru hodné na skodu, protoze pak to (a zde mohu mluvit ze své
osobni zku$enosti) svadi k tomu, Ze pokud ¢lovék neni kontrolovan za svoji préci,
ktera mu neni piili$ jasné vymezena, Ze mam tendenci (kterézto musim odolavat) si
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délat v pracovni dobé ostatni véci, které pottebuji vyiidit. Dale pak k tomu, Ze se
citim pod relativnim tlakem, protoZe neni z¥ejmé, co mam kdy délat - resp. Jsou
dany dlouhodobé tkoly, které i vlivem nedostatku finan¢niho, nelze vSechny plnit
na 100%, coz je pro mé dost nepiijemna zéleZitost, kdyz vim, Ze plnénim jednoho
tkolu vlastné ten druhy védomé neplnim.

22, JAKE]JSOU SILNE STRANKY ORGANIZACE

- snaha po co nejvétsi profesionalité ze stran vedeni i pracovnikii a pracovnic

- moznost domluvy ohledné pracovni doby (resp. nejcastéji té casti, ktera se netyka
pfimé prace s klienty a klientkami)

- maly pocet ¢lent umoziuje snadnéjsi komunikaci v teamu

- pomérné velké povédomi o standardech kvality socidlnich sluzeb (v rdmci teamu
pracuji dveé inspektorky kvality soc. sluzeb)

- zavedena supervize jako standard

- piispévky na vzdélavani pro pracovniky a pracovnice

- vramci finan¢nich moZznosti snaha organizovat specializované kurzy pouze pro
potieby KC Motylek (naposledy Fyzické restrikce pti praci s lidmi s autismem
pro pracovniky a pracovnice CDS)

23.  JAKE]SOU SLABE STRANKY ORGANIZACE

- finan¢ni limity neumoZiuji propracovat nékteré tkoly tak, jak by bylo potfeba -
napi. na propracovani jak metodiky prace s klienty (které vyplyvaji ze zdkona o
soc. sluzbéch) je velmi maélo casu, spiSe neni

- porady ohledné klienti a klientek v sekci NZDM jsou sporadické (sniZzuje to
aroven sluzby)

- nékteré tkoly (ohledné pozadavku nasledného vzdélavani ale i jiné) jsou ¢aste¢né
plnény formalné - tedy aby byly vykazatelné, bez odvolani se k potiebam
pracovniki a pracovnic (v planovani na rok 2008 byla jiz tento nedostatek
prakticky skoro odstranén)

24.  SJAKYMI PROBLEMY SE ORGANIZACE POTYKA

- obtiZe pii financovani sluzeb : rok od roku neni zfejmé, zda-li budou penize i na
provoz v dal$im obdobi

- sdileni prostoru s matefskym centrem vyvolavéa konflikty vzhledem k rozdilnym
potiebam cilovych skupin centra a NZDM, které se vyhrocuji tak, Ze se zvazZuje,
zda jednu ze sluzeb (NZDM poskytuje KC Motylek, matef'ské centrum pak
YMCA Praha) nepfesunout jinam, pfipadné nezrusit

- nejasné vymezena odpovédnost za prostory okolo budovy, kde je KC Motylek (mé
pronajatou budovu, ale uz ne zahradu okolo) kryjici se s pozadavkem po
pracovnicich a pracovnicich, aby po klientech a klientkdch vyZzadovali
dodrZovéni pravidel i na zahradé - coZ pro mé osobné je zna¢né problematické,
protoze se pak nastavuji klientdm a klientkdm dvoje hranice a dvoje pravidla a
nemyslim si, Ze je to jednak profesné v poradku, druhak pak sklienty a
klientkami ,nehrajeme fair play”.
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25.  JAK VIDITE JEJi VYVOJ V BUDOUCNU

Tézko fict. Je také mozné, ze KC Motylek z dtsledku finané¢ni krize, ktera pfijit
miize bude nucen nékteré sluzby zrusit a propustit nékteré zaméstnance a
zaméstnankyné. Osobné se spiSe domnivam, Ze pokud budou finan¢ni prostfedky
k dispozici bude sméfovat v zajetych kolejich bez vyraznéjsich zmén, coz je skoda,
protoze vyse zminéné nedostatky by bylo potfeba nepravit, nebo se o to pokusit.
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