GEN 510 1.verzia praxe Kudel¢ikova Martina

Organizacné udaje

Organizacia: Marina Gastro AG, Hafenstrasse 4, 8853 Lachen, Schweiz (§vaj ¢iarsko)
Kontakt: 0041 55 451 73 73

Termin konania: 15. 10. - 07. 11. 2008

Pocet dni celkom: 15

Moja pozicia v organizacii: Séfka servisu zodpovedného za chod ranajok, bankety
Koordinatorka v organizacii: Bettina Romer, zastupkyna riaditel’a

Miesto konania: Genderovy audit som spracovavala v prostredi mimo Cesku republiku,
presnejSie v oblasti Zuri§ského jazera, v Lachen-e. Aj ked’ z historického hl'adiska sa od seba

tieto dve krajiny liSia, pohl'ad na genderovy mainstreaming maju v suc¢asnosti podobny.

Legislativne zakotvenie Gender mainstreaming vo Svajéiarsku

Podla firmy EQuality, zameriavajucej sa na genderovii problematiku vo Svajéiarsku,
znamena slovné spojenie gender mainstreaming presadzovanie rovnych prilezitosti medzi
muzmi a Zenami. Tak ako v Ceskej republike aj vo Svajéiarsku bol koncept Gender
mainstreamingu prijaty na zaklade Stvrtej svetovej konferencii o Zenach v Pekingu v roku
1995, nasledovany dohovormi z 86. stretnutia UNO v rovnakom roku. Z dohovorov, ktoré

nasledovali, je najdolezitejsi dokument ,,Gender Mainstreaming® z roku 1999'.

Organizicia

Ako napoveda samotny ndzov, organizacia, v ktorej som vykonala svoju prax (a genderovy
audit) sa neSpecializuje priamo na genderovi problematiku, ale na hoteliérske, event-ové
a gastronomické sluzby. Komplex Marina Gastro AG sa sklada zo 4-hviezdickového design-
érskeho hotela Al Porto, gurmanskej restauracie Ristorante, denného baru Lago Lounge,
talianskej restauracie Osteria a 4zijskej restauracie Ox. vo Svajéiarsku. Struktira organizacie

je nasledovna:

( Vlastnik J

Generalnv riaditel’

[ Managlement ]

Vedtici zamestnanci
|:1 Specialisti ]

' Podra stranky: http://www.gendermainstreaming.com/frame_GM.htm

_ -~ -| Komentar [J1]: upozorfiuji na nutnost zachovat

uroven odborného textu, ktery pracuje z literaturou
a cituje na vhodnych mistech teoretické zdroje,
stejné jako vysledky studii a vyzkum na podobna
témata publikované v ¢asopisech.
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Kym vlastnik Andy Rihs prostrednictvom siikromnej firmy AR Gastronomia AG zabezpecuje
financovanie organizacie, generalny riaditel’ vystupuje ako najvyssi kontrolny organ, od
ktorého zavisi rozhodovanie, planovanie a rozdel'ovanie financii v ramci celého komplexu.
Nasleduje management, ktory sa stard o organizacné zaleZitosti spolocnosti a ktory
tieZ vystupuje ako prostrednik medzi generalnym riaditefom a vediicimi zamestnancami
(kvoli lepSej Citatelnosti textu budem dalej uvadzat len genderové maskulinum
»zamestnanci®, ,,veduci®, atd’). Zaujimavostou je, ze niektori zamestnanci patriaci do
managementu st zéroveii i veducimi uréitych oddeleni”. Tito maju potom na starosti
kvalitativnu zlozku poskytovanych sluzieb akontrolu svojich podriadenych. Tked sa
Specialisti nachadzaji na najniz§om stupni v hierarchii organizacie, ich pracovné zaradenie
Casto presahuje popis ich pracovnej Cinnosti aich kompetencie sa Castokrat daji zrovnat
s kompetenciou veducich pracovnikov.
V Marina Gastro AG je mozné rozpoznat’ tri typy Specialistov:

1. Specialisti zamerani na kontakt so zdkaznikmi — obsluhovaci personal.

2. Specialisti zamerani na vnutroorganizaéné sluzby — personal starajuci sa

o zasobovanie, ¢istotu a chod organizacie.
3. Specialisti so smie$anou pracovnou &innostou — recepéna (administrativa, kontakt so

zéakaznikmi; organizatori banketov, seminarov).

Spolo¢nost’ je napojena na gastronomicku siet’ a tiez na najlepSich 50 podnikov rovnakého
zamerania. Poskytované sluzby z pohl'adu financ¢nej dostupnosti: Hotel Al Porto a gurmanska
reStauracia Ristorante patri do nadstandardnej cenovej kategorie, a tak i ceny poskytovanych
sluzieb su drahsie ako priemerné ceny gastronomickych zariadeni vo Svajéiarsku. Zakaznici
maju tak moZnost' pri rovnako vysokom Standarde sluzieb ardéznorodého jedalneho

a napojového listka zazit’ excelentnt kvalitu za priemerné ceny vo Svajéiarskej gastronomii.

Témy
Organizacia sa zameriava na hoteliérsku, event-ovu a gastronomickl oblast’, a preto spojitost’
s genderovou tématikou sa zda byt na prvy pohlad vzdialena. Z tohto dévodu sa poklisim

podat’ prehladnejSi popis genderovej organizovanosti v nasledujucom odstavci najprv vo

% Ako priklad by som uviedla pracovné zameranie Bruna Hurtera, ktory na jednej strane exekutivny (vykonny)
riaditel’, na druhej strane je $éfkuchar (veduci) v gurmanskej reStauracii Ristorante a v neposlednej rade sa
stard o dopliiovanie potravinovych a napojovych zasob.
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vztahu organizacie ku klientom, potom organizacie k zamestnancom a nakoniec

zamestnancov medzi sebou. Tento prehl'ad doplnim o projekty organizacie.

Genderové konstrukty, diskriminacia a rovné prileZitosti

Organizdcia verzus klienti

Ocakavana klientela: Sirokd internaciondlna klientela bez ohladu na pohlavie,
orientéciu, rasu, nabozenstvo, socialny status atd’.

Skuto¢na klientela: rovnaka ako ocakavana; presnejSie — klientela bez obmedzenia
veku, orientacie (heterosexualne ihomosexudlne Zeny a muzi), nabozenského
vyznania (katolici, protestanti, moslimovia atd’.), socidlneho statusu a inych
diferenénych znakov.

Pristup k zakaznikom: bez viditeI'nych diskriminécii.

Pristup zakaznikov z zamestnancom: bez viditeI'nych diskriminacii.

Organizacia verzus zamestnanci

Organizdcia zabezpecuje zamestnanecké stravovanie. Nakolko je narodnostné
zlozenie, néboZenska orientdcia a kultirna prislusnost zamestnancov rdéznoroda,
zlozenie jedal sa prispdsobuje tak potrebam a tradiciam africkych obcanov, ako aj
obcanov eurdpskych ¢i azijskych krajin. Vdaka samoobsluznému bufetovému rieSeniu
obedov aveceri si ndjdu svoje ivegetariani. Diskriminovani sii zato zamestnanci
trpiaci alergiami na ur€ité typy potravin, diabetici ¢i vegani.

Diferenciacia pracovnej pozicie zamestnancov sa uskutociiuje za prvé na zaklade
rozdielneho pracovného odevu vramci podobnych oddeleni (napr. v ramci
reStauraénych zariadeni v organizacii) ako i v ramci hierarchie organizacie (Cistiaci
verzus obsluhujuci persondl verzus persondl na recepcii atd’.), za druhé na zaklade
statusového (vyznamového — pozn. autorky) zaradenia zamestnanca do pracovnej
pozicie podla kvalifikacie, jazykovej kompetencie ¢i skisenosti a za tretie zaradenia

zamestnanca do pracovnej pozicie podl'a pohlavia.

Priklad na rozdielne pracovné oblecenie: Kazdé oddelenie ma svoje vlastné oblecenie

s farebnym i strihovym odliSenim. Pokial’ tym obsluhujuceho personalu gurmanskej

reStaurdcie Ristorante ma k dispozicii Sedé kosele srovnako farebnou zasterou,

obsluhujuci personal restauracie Osteria disponuje rovnako strihovym oblecenim vo farbe

zelenej. Recepcné v§ak uz maju ¢ierne kostymy s bielymi koSel'ami a veduci personal ma

povolené svoje vlastné, civilné obleCenie.
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Priklad na statusové zaradenie do pracovnej pozicie: Na riadicich manazérskych poziciach

sa nach4dzaji bez vynimky obc¢ania §vajciarskej narodnosti’. Len ¢o sa tyka kuchynského
personalu, st na riadiacich poziciach T'udia r6znych narodnosti. V talianskej reStauracii
Osteria je $éfkuchar Talian, v azijskej Cinan. Zda sa, Ze diskriminacia Zien tykajica sa

zaradzovania Zzien na riadiace pozicie je pozorovatelnd len vramci kuchynského

personalu, ﬂ(de jednohlasne ,,vladnu* muzi. Na ostatnych (manazérskych alebo veducich)

poziciach by sa dalo hovorit’ skor o diskriminacii muzského pohlavia (vid’ graf na tejto

strane).

Vztahy medzi zamestnancami navzajom

(z toho 36 zien a 31 muzov, priCom priemerny vek muzov bol 33 rokov a u Zien 26) so 16

réznymi narodnost’ami

(Svajciarska, nemecka,

:g' Bpocet zamestnancov | )iangska, holandska, iracka,

304 iranska, macedonska,

251 B priemerny vek egyptska, namibijska,
20+ zamestnancov

154 francuzska, slovenska,

10; Opocet z'arpestnancov portugalSké-s épanielSka

(5) : : : :zzvii;uc‘:m a rakuska, ¢inska,

muzi  Zeny taiwanska), nepodarilo sa mi

zistit’ ziadne diskrimina¢né chovanie medzi zamestnancami navzajom. Uvedomujem si vsak,

ze zistenie skrytych konfliktov medzi zamestnancami (¢i uz s genderovym pozadim alebo bez

neho) je vo velkych organizaciach vel'mi komplikované. Relevantny je vSak aj fakt, ze som

sama neprisla do kontaktu so vSetkymi zamestnancami. Diskrimindcia, Sikana Ci sexistické

spravanie st svojou povahou chulostivé témy a o to naroc¢nejsie je ich skimanie. Preto zaver

o neutralnosti spravania medzi zamestnancami vyhlasujem s urcitou opatrnostou.

Projekty organizacie sa daju rozdelit do troch skupin

1.
2.

S priamo genderovym aspektom: v obdobi vykonavania praxe (oktober 2008) ziadne.
S nepriamo genderovym aspektom: dna 18. 10. sa uskutocnil kazdorocny vylet
zamestancov. Za lokalitu vyletu bol vybraty areal zoologickej zahrady, kde sa prvé dve

hodiny konali teambuildingové aktivity, po ktorych nasledovala prehliadka samotného

3 Co by sa dalo klasifikovat  ako diskriminacia na zéklade narodnostnej prislusnosti

Komentar [J2]: Jest& nemusi byt diskriminace,
pokud jsou Svycafi vétSinou obyvatel a prokazali pri
vybérovém fizeni — které je zdokumentovano —
vzdélanostni a profesni kvality, ktery Zadny zastupce
mensiny nedisponuje.

Komentar [J3]: Jsou zeny v pomocnych pozicich,
nebo nejsou viibec? Bylo to néjak vysvétlovano?
Muzete k tomu citovat néjakou literaturu?

KomentaF [J4]: Grafy se musi &islovat a n&jak
nazvat a pod néj je potfeba uvést zdroj: autorka /
nebo litarura.
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Zoo. Po vyhodnoteni teambuildingovych aktivit sme sa odobrali do ned’alekej reStauracie,
kde sa podavali rozmanité pokrmy formou bufetovych stolov. Tto vynimo¢nu akciu vsak
nespominam kvoli popisu jedla ¢i znacke Cerveného vina. Z hl'adiska genderovej analyzy
je dolezita nasledovna akcia: homosexualne orientovany kolega S.W., 39-ro¢ny Nemec
zamestnany ako c¢asnik v gurmanskej reStaurdcii Ristorante, sa pred planovanym
odchodom z tejto organizacie rozlicil s kolegami a nadriadenymi nezvyc€ajnym sposobom.
Predviedol sado-masochisticki  Sou v kompletnom prevedeni. Latexovy miniatirny odev
zakryvajuici prave najintimnejSie pohlavné organy, nezabudnic na bi¢ik aputd ako
potrebny doplnok, tvorili vybavu jeho vystroja. Piesen na rozlucku spieval v doprovode
powerpointovej prezentacie s fotkami a d’'akovnymi sloganmi. Na konci svojho prejavu
pripatal vedicu personalneho oddelenia o svoju ruku anechal sa zbiCovat mladym
kucharom D.M. Jeho prejav vyznel kultivovane a suverénne, vsetci kolegovia a nadriadeni
prejavovali nadSenie neutichajiicim potleskom a hlasitym povzbudzovanim.

3. Iné:

- vlastné produkty (vino, ocot, olivovy olej, kucharska kniha pre gurmanov od Bruna

Hurtera s ndzvom Quatro staggioni),

- trojmesacnik pojednéavajuci o ¢innostiach organizacie a uréeny hlavne pre Siroku verejnost’
s roznymi tematickymi okruhmi a problematikou (Vianoce, prezentacia programu na
Silvester, prispevky zamestnancov, rozoberanie staznosti klientov, novinky organizacie,

otazky na generalneho riaditel’a, atd’.)

Reflexia priebehu praxe

V priebehu praxe som pozorovanim a poloStrukturovanymi rozhovormi zistovala a
analyzovala genderové vztahy, genderové konstrukty, diskrimina¢né tendencie, Sikanu,
pristup k 'udom odlisujicim sa od normy hlasajucej heterosexualnu orientacie v prostredi
bielych spoluob&anov bez zjavnych uchyliek, anomalii, zvykov &i postihnuti’. Pri tomto
skimani som vyuzila vedomosti z genderovych stadii (vysvetlenie pojmov Gender, Gender
mainstreaming, moznost pomenovat’ genderové konstrukty a iné diskriminacné aktivity) aj
sociologie (znalost konstrukcie polostrukturovanych rozhovorov, etika vyzkumu, status).
Postradala som naopak vedomosti zo psycholdgie (rozpoznanie zdmerne klamlivych vypovedi
od pravdivych), odbornti alaicki slovni zasobu v nemcine tykajucu sa genderovej
problematiky a vdcSiu informovanost zo strany spolupracovnikov, ale aj nadriadenych

v skimanej oblasti. Hlavne tento posledny fakt skomplikoval vyzkum zoci-voci osobam

4 .o , z . 1 X . v . , . re a1 .
Ci uz to st telesne alebo mentalne postihnuti ¢lenovia spolo¢nosti alebo homosexuélne orientovani jedinci.

5

Komentar [J5]: Jaky je jazyk kucharky? Gender
neutralni, nebo oslovuje néjak Zeny ¢i muze?
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konfrontovanym s jednotlivymi ¢astami vyzkumu. Do budiceho vyucovania socioldgie
a genderovych S$tudii by bolo podl'a mojho nazoru prinosné zaradit' cudzojazyné odborné
vyrazy zviacerych jazykov, nielen anglictiny. Praktické wvycviky polostruktovanych
rozhovorov by mohli taktiez pomdct’ Studentom pri lepSom zorientovani sa v praxi, asponi ¢o
sa tyka vécsej suverenity pri konstrukcii otazok a prejave budiceho vyzkumnika.

V priebehu praxe som sa naucila suverénnejSie prezentovat stanoviskd zamerané na tému
Gender v sucasnosti, stala som sa suverénnejSou v kontakte s respondentami a citlivo vnimat’
stanoviskd andzory ostatnych ludi. Moja citlivost na prijimanie a porozumenie
medziludskych vztahov alebo oponujicich ndzorov sa do urcitej miery zlepsila.

Prica v tejto organizacii ma zatial napliia. Kazdodenny styk so zahrani¢nymi hostami
a praktizovanie cudzich jazykov je skvely zéaklad pre budice zamestnanie medzinarodnej
sociologicky ¢i genderovej §pecialistky. Diskrimina¢né praktiky odhalené tymto genderovym
auditom sa mi zdaju celkom prijate'né a v budtcnosti prekonatelné. Velkou vyhodou prace
v tejto organizacii je pristup nadriadenych k podriadenym. PresnejSie ide o vzajomne tykanie
si a praktiky ,,small talk v kazdodennych interakciach. Pracovna atmosféra je prijemna
atimova praca existuje skrz hierarchiu od generdlneho riaditela po umyvaca riadu.
Zjednodusene povedané, v stresovych a vytazujucich momentoch sa do hocijakej pracovnej
¢innosti zapajaju i kolegovia z inych oddeleni naprie¢ hierarchiu. Tato solidarita v§ak existuje
len zhora-dolu, Cize vySSie postaveny zamestnanci pomahaju tym niZsie postavenym, napr. uz
spominany generalny riaditel pomaha obcas pri roznasani napojov v letnej sezone. Paci sa mi
moznost  spolurozhodovat pri realizacii projektov, dobry socidlny systém voci
zamestnancom, narodeninové a viano¢né dary. Tie su pre vSetkych zamestnancov rovnaké

a doteraz bez zamerania na gender (kuchérska kniha, poukaz na nakup potravin atd’.).

Silné stranky organizacie su:

- kvalita a r6znorodost’ sluzieb,

- ekologické ni¢enie odpadu, separacia prazdnych flias, recyklacia kartonu atd’.

- renovované, prijemné prostredie ponukajice oddych priamo s vyhl'adom na jazero,
- vynikajica kuchyna s tradiénymi, talianskymi a azijskymi jedlami,

- vyborne fungujica timova praca,

- dobry management.
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Slabé stranky organizacie su:

- zI4 komunikdcia medzi jednotlivymi oddeleniami vramci hierarchie organiza¢ného
zlozenia, ¢o napomaha k pomal§iemu presadzovaniu novych idei, neporozumeniu medzi
zamestnancami,

- menej projektov vzimnej sezéne, ¢o sa prejavuje k nizSej navstevnosti jednotlivych
zloziek. Ako priklad by som pouzila pripad zlej obsadenosti hotela pocas vianocnych

sviatkov.

Problémy organizécie:

- finan¢na kriza ovplyvnila navstevnost’ gurmanskej restauracie Ristorante.

Vyvoj do buducnosti:

- priaznivy, nové projekty, vicSia zamestnanost’.

Celkové zhodnotenie

Organizécia Marina Gastro AG pdsobi velmi dobrym dojmom. Prijemné pracovna atmosféra
sa odraza na spokojnosti zakaznikov, Co sa opét’ odzrkadluje na spokojnosti zamestnancov,
ale aj veducich pracovnikov, managementu, generalneho riaditel’a a vlastnika. M6j nazor vSak
moze byt skresleny tym, Ze v organizacii pracujem od septembra 2007 a s aktivitami,
projektami a pozitivnym pristupom zo strany nadriadenych a kolegov som sa stotoznila
a stihlasim s nimi. Mozno som ovplyvnena mojimi predoslymi ocakavaniami, ale aj faktom,
ze ako Studentka robim pracu v servise docasne, a preto situaciu zlahcujem, nedocenujem
alebo vidim inymi oami. Kazdopadne je prosperita tejto firmy zavisla na kvalite odvedenej

prace zamestnancov, a ta je vo Svaj&iarskom meritku hodnoten4 nadstandardne. |

Komentar [J6]: Chybi zde hodnoceni
z genderové perspektivy. Klady a zdpory organizace.




