Genderovy audit - Virklis, a.s.

1. verze zavérecné zpravy do GEN510 - Praxe

Predstaveni organizace

Posuzovana organizace je Ceska soukromd firma Virklis, a.s. Firma Virklis je akciova| - KomentaF [J1]: DobFe zpracované préce.
spole¢nost zaloZend pred 10ti lety, ma 2 majitele (muze), 24 zaméstnancll v hlavnim D] o FIrees: Gl
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pracovnim poméru (ztoho 9 Zen a 15 muzl) a spolupracuje s pfiblizné 15ti externimi
spolupracovniky. Firma sidli v Praze, avSak ma jesté dalsi 2 pobocky a to vBrné a
v Olomouci.

Mezi hlavni Cinnosti firmy Virklis patfi poskytovani sluzeb v oblasti Public & Media Relations
se specializaci na poskytovani téchto sluzeb v sektoru informacni technologii a také
poskytovani sluzeb v oblasti vytvareni a spravy internetovych stranek, jejich obsahu a
souvisejicich sluzeb. V obou téchto oblastech se zaméfuje hlavné na trh v Ceské republice a
pro Ceské firmy.

Mezi s poskytované sluzby v oblasti PR patfi public/media relations, marketingové
poradnestvi, poradani akci, medialni Skoleni atp. a zastupuje v téchto oblastech firmy jako
jsou HP, Novell, SonicWall, Aukro.cz, Towers Consulting, VZP a dalsi. PR sluzby zajiStuje
pobocka v Praze (pro Ceské zakazniky) a v Olomouci (pro moravské zakazniky).

Sluzby v oblasti vytvareni a spravy internetovych stranek jsou zajistovany pobockou v Brné a
zahrnuji zejména dodavku kompletnich internetovych prezentaci na kli¢, pficemz toto feSeni
je technicky postavené na publikacnim systému Amadeo, ktery firma vyvinula a dale rozviji.
Brnénska pobocka také pracuje na vyvoji internetového informacniho systému pro podporu
produkce (ERP) v zemédélstvi postaveném na modelu poskytovani sluzby ,,on-demand".

Firma Virklis je soukroma spolecnost financovana zcela ze ziskd z projede svych sluzeb.
V oblasti PR je priblizné 20 % sluzeb poskytovano v rezimu predplacenych sluzeb a
zbyvajicich 80 % ziskl je realizovano zakazkové (projektové). V oblasti webovych sluZeb je
85 % zisku ze zakdzek projektového typu a 15 % je ze sluzeb poskytovanych ve formé
predplatného.

Ve firmé tedy prevazuji projektové orientované zakazky a tomu také odpovida organizacni
schema, kde jsou jednotlivé projektové tymy snadno zietelné.

Struktura organizace

Organizace je rozdélena na 2 divize — divizi PR sluzeb a divizi webovych sluzeb, pficemz
kazdy z majiteld se vénuje vice jedné z divizi. Mezi zaméstnanci obou divizi nepanuje
konkurence (nesoupefi o zadny typ zdroje), presto je vsak mezi fadovymi zaméstnanci obou
divizi patrné urcité drobné napéti, které pravdépodobné plyne ze vzajemné neznamosti. Mira
spoluprace mezi divizemi se odehrava spiSe ne urovni vedeni, které pak Ukoluje fadové cleny
tyma.

Z genderového hlediska jsou pracovni pozice obsazeny tak, Ze odpovidaji tradi¢nimu
rozdéleni roli — muZi pracuji v Fidicich pozicich, Zeny jsou spiSe podrizené. Chod kancelafi
obou divizi zajistuji office manazerky (2 Zeny), coz také odpovidd vnimané genderované
povaze této prace. Soucasné je také patrna profesni genderova segregace — v divizi
webovych sluZeb je 100% obsazenost muzi, v divizi PR pfevazuji zeny.

Vékovy prmér vsech zaméstnanci ve firmé& je 28 let a naprostd vétSina dosahla
vysokoskolského vzdélani.
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Virklis, a.s. - organizacni schéma (zelené jsou oznaceni muzi, modie Zeny)

Sit'ovani organizace

Firma spolupracuje v oblasti webovych FeSeni s Ceskou firmou Fragaria, s.r.o., kterd nabizi
funkncni feSeni pro oblast elektronickych obchodl (software pro e-shop). Na mezinarodni
Urovni je firma propojena s The Whiteoaks Consultancy Ltd., coz je sit' PR agentur.
Organizace je také historicky propojena s firmou Cleverance, a.s., coZ je velky dodavatel
software Ceského plvodu, jehoz maijitel plvodné firmu Virklis zaloZil a soucasni majitelé
firmu koupili z jeho pozistalosti.



Genderova témata

Organizace se zabyva zejména ziskavanim zakdzek ve 2 oblastech a jejich vzajemnym
propojenim a nasledou realizaci zakazek. Konrétné jde o oblast medialniho plsobeni se
zaméfenim na genderové specifickou oblast (IT), kde panuje pfevaha muzské klientely
(klient ve smyslu pfijimajici PR sdéleni).

Déle se genderovani ogranizace bude projevovat ve vnitrofiremnim Zivoté konkrétné ve
vnitrofiremni komunikace (pouZzity jazyk v emailech, icq komunikaci, smérnicich a oficialni
dokumentech) a v procesech (najimani a propousténi zaméstnancd, kariérni postup).

Konceptualizovany gender ve firmé nebyl patrny pfi zkoumani jak firma plsobi navenek, kdy
byly zkoumany materialy, které o sobé firma produkuje (PR sdéleni, vlastni webové stranky a

pouzivani generického maskulina, pficemz ve firmé o tomto tématu neni vedena néjaka
povédomost. Jiné vysledky by mozna ptinesla podrobna genderova analyza textu.

Na PR sdélenich vytvarenych v rdmci zakazek se vétsinou podili i zadavatel alespor néjakou
formou spoluprace, takZe tyto nakonec ze zkoumani byly vyjmuty.

Ve firmé existuji jen 4 dokumenty formalné popisujici pracovni procesy — v nich se
neobjevuje genderova diskriminace Zadnou formou.

V ramci firmy panuje spiSe pratelska atmosféra, vSichni si tykaji, oslovuji se kiestnimi jmény
(nepouzivaiji se zdobnéliny).

Ve firmé jsou zavedeny zajimavé benefity. Pracovni doba je mirné flexibilni (9-16:30 zbytek
v navazujici dobé, ktera je zcela v reZii pracovnika) Ize vSak schvalit i jiny pracovni rezim, je
mozné pracovat z domu a to po dohodé s vedoucim. Existuje institut ,den blbec", kdy si
zaméstnanec mdZe vzit na 1 den v roce volno, dle svého uvazeni..

Ve firmé nejsou podporovany cCastecné Uvazky u nové otviranych pracovnich pozic. Vétsina
prace, ktera by spadala do této moznosti je feSena sjednanim prace s externimi dodavateli
nebo formou externi spoluprace.

Zajimavy genderovany vzor, je zjisténi, Ze Zeny (které prevazuji v oddéleni PR) odchézi na
rodi¢ovskou dovolenou a do firmy se vraci v cca 50 % pfipadd, nékteré pak pracuji na
externi dohodu.

Vybérova Fizeni probihaji spise formou osobniho doporuceni a pretahovani pies sit’ kontaktd.
U naborll na pozice do technické divize je jednoznacné vidét poruseni genderové rovnosti pfi
formulovani inzeratd v muzském rodé.

Gender a rovné prileZitosti v organizaci

Rovnost genderu neni v organizaci formalnim tématem - neni zaclenéna formalné do
procesti, podminky rovnosti nejsou nijak formalné zajistény nebo monitorovany. Tomu
odpovida i pomér Zen na Fidicich a exekutivnich pozicich.

S ohledem na nizky pocet formalnich dokumentd, byl pro zjisténi O rediné zjisté

Internetovy priizkum

Internetového prizkumu se zdcastnilo priblizné 70 % zaméstnancl, konkrétné 6 Zen a 11
muzQ. Vyzkumu se netcastnili oba Feditelé (otazky byly vétSinou relevatni pro zaméstnance).
Dotaznik byl dobrovolny a dostate¢né anonymni — jedinny zjiStovany osobni Udaj bylo
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pohlavil. Vzhledem k nizkému poctu respondentl Ize povaZovat dotaznik ze statistického
hlediska pouze za orientacni a s nizkou spolehlivosti.

Dotaznik se snaZil o dosazeni 3 cilll - zmapovani zadkladnich genderovych stereotypl jez
panuji ve firmé, zjisténi zda si zaméstnanci jsou védomi néjaké genderové nerovnosti
v pracovnim prostfedi firmy a mapovani postojl, jez zaujimaji k moZnosti rodiCovské
dovolené, béhem které nedochazi k preruseni spoluprace snasi firmou. Cast mapujici
stereotypy slouZila soucasné jako validace jestli je dotaznik respondetem pochopen, bran
vazné atd. Nekoherentni nebo extrémni odpovédi by svédCili pro pfipadné vyrazeni — takova
situace vSak nenastala.

Genderové stereotypy

Respondetni méli pfifadit® celkem 36 povahovych vlastnosti (napf. Pile, Pedlivost, Dravost,
Spolehlivost, ...) k genderu, pficemz méli ohodnotit miru s jakou si spojuji dany gender
s danou vlastnosti. U kazdé vlastnosti méli moznost zatrhnout volbu ,Nedokazu odpovédét" a
tim se vyhnout genderové stereotypizaci. K tomu se vSak uchylil jen 1 muz a 2 Zeny a to
pouze u nékterych vlastnosti/schopnosti (konkrtétné Analyza, Spolehlivost, Poctivost,
Vyjednavani).

Vysledky odpovidaji genderovym stereotyplim ve vlasnostech, které jsou zendm a muzim
tradicné prisuzovany v ramci ontického pojeti genderovaného dichotomického universa
(Smausova, 2002).

Zajimavy vzor, ktery je patrny ve vétsiné odpovédich, je Ze muzi se vidi sebevédoméji nez
Zeny (sami sobé pfisuzuji atributy s vétsi mirou nez jim je prisuzuji Zeny) a také, Ze muzi vidi
Zeny schopnéjsi nez se zeny jevi sobé samym (muzi Zzenam prisuzuji vétsSi miru ve vétsiné
atributl neZ Zeny samy sobé). To by odpovidalo genderovym stereotypdm o aktivnéjsich a
sebevédomych muZich a domacich a skromnych Zenach.

Genderové nerovnosti ve firmé

Dotaznik zjistoval obecné povédomi o rovnosti v pracovnim prostredi v CR a vétdina Zen a
vice jak 40 % muzl si mysli, Ze v Ceské republice ,spiSe neni®* prostredi rovnych pracovnich
prilezitosti. Vysledky odpovidaji vyzkumu Kolarové (2008), ktera uvadi, Ze diskriminaci na
zakladé pohlavi vnimaji silnéji Zzeny (55%) nez muZi (36%). U velkych firem je tento rozdil
VEtsi: muzi 49%, zeny dokonce 74%.

Dotaznik se také ptal na vhodnost zasahu statu proti vnimanym nerovnostem — zasahy statu
obecné podporovaly Zeny, muZi se zasahu statu branili a to i kdyZz oznaCili v pfedchozi
odpovédi podminky v CR za spiSe nerovné.

Zeny také prokézali schopnost navrhnout konkrétni a potencialné Gcinné formy statnich
intervenci (pravni postih diskriminujicich firem, pfizplisobeni pracovni doby Zendm s détmi,
kvoty na vedoucich pozicich, podpora zaméstnanosti Zen, podpora prace na Castecny Uvazek,
in-house-skolky, podpora vnimani odchodd muzi na matefskou dovolenou). MuZi oproti
tomu Feseni spiSe nenavrhovali.

! Jsem si védom redukce genderu na dudlni pohlavni kategorii (West a Zimmermann, 1991) — zvysil se
vsak pocit bezpeci a anonymity.

2 Text otdzky znél: ,Prifadte ndsledujici povahové viastnosti / schopnostmi k muzim a Zendm.
Oznacte, jakou mirou jsou dle vase nazoru muzi a Zeny obdareny témito viastnostmi / schopnostmi (1
= malo, 5 = hodné) Volte rychle, dlouho se nerozmysiejte." V otézce byla také moznost vybrat
hodnotu ,Nedokadzu odpovédét".



Dotaznik déle mapoval zkusenost s konkrténi formou genderové diskriminace a to jak obecné
(,Setkali jste se nékdy...") tak konkrétné (,Panuje ve Virklis, a.s. rovnost..."). Tyto vysledky
odpovidaji také zjisténi Kolarové (2008) a jsou uvedeny v nasleduijici tabulce:

Otazka: Setkal / setkala jste se nékdy v néjakém pracovnim prostredi Zeny muzi

s nasledujicim jednanim? Ne* | Ano* | Ne* | Ano*
Nabizena pracovni pozice upfednostriuje muze / Zzeny i kdyz misto

nezbytné muze nebo zeny nevyzaduje (napf. inzerce "Pfijmeme

sekretarku"). 33 | 67 | 30 | 70
Zeny / muzi Imaji lep$i moZnost vyuzivat firemni benefity. 83 | 17 | 89 | 1
Zeny / muzi maji lep§i moznost kariérniho postupu. 33 | 67 | 78 | 22
Zeny / muzi se li$i ve vy$i mzdy na stejné pozici. 25 | 75 | 60 | 40
Zeny / muzi mohou rozdilng dodrZovat firemni pravidla. 50 | 50 | 70 | 30

* - Pocet respondetnl v procentech z celku (pocitano vZdy z téch, ktefi odpovédéli na otazku)

Muzi i Zeny se shodly ve zkuSenostech s diskriminaci dle genderu u pracovniho pohovoru a
na nepfitomnosti diskriminace ve vyuZitelnosti firemnich benefitl. OdlisSné zkusenosti vSak
maji s moznosti kariérniho postupu, platového rozdilu a platnosti firemnich pravidel — Zeny se
setkavaiji v téchto oblastech s nerovnosti, muzi v nich nerovnost spiSe nezaznamenali.

Zajimavé vysledky vychazi ze zjistovani pfitomnosti stejnych konkrétnich zplsobl nerovného
pristupu, ale uz konkrétné ve firmé Virklis. VSechny Zeny krom jedné oznacuji podminky ve
firmé jako rovné, néktefi muzi vSak naznacuji, Ze jsou muzi spiSe zvyhodnéni. Je otazkou
jestli jde u muzi o predpoklad na zakladé minulé zkuSenosti nebo obecného povédomi a u
Zen o skutecnou zkuSenost (tj. Zeny se neciti byt diskriminovany) a nebo jde u muzd o
znalost pravého stavu véci a u Zen o nedostatek informaci o realité ve firmé. Na druhou
z moznosti by poukazoval i nizsi pocet muzskych odpovédi, ktery by mohl odpovidat poctu
¢lend stfedniho vedeni, kterym jsou znamy informace o vysi platu, pfijimacich procesech atp.

Konkrétni vysledky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.
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Zkuste ohodnotit miru rovnosti . . . L. panuje . L . I
s 5o A, zvyhodnéné | zvyhodnéné zvyhodnéni | zvyhodnéni
Zen a muz ve firmé Virklis, a.s. v urcité Zen spiSe Zen zde spiSe muzi | urcité muzi
nasledujicich oblastech: Y P Y rovnost P

Prijimani muzl a Zen na pracovni

pozice (inzerce, vybéry, pohovory) 0 0 94,1 5,9 0
Moznosti vyuziti firemnich benefitd 0 0 94,1 5,9

Moznosti kariérniho postupu 0 0 81,2 18,8

Vyse mzdy 0 0 86,7 6,7 6,7
DodrzZovani firemnich pravidel 0 0 93,8 6,2 0

Pocet respondetnll v procentech z celku (poCitano vzdy z téch, ktefi odpovédéli na otazku), ¢ervené vyznalena
jedina Zenska odpovéd’ oznacujici diskriminaci pfi naboru

Rodicovska dovolend

Dotaznik mapoval pravdépodobnost s jakou by muzi nebo u Zen jejich partnefi v pfipadé
téhotenstvi a narozeni ditéte nastoupili na né&jakou formu rodicovské dovolené. Vysledky jsou
pfiblizn3 stejné pro obé kategorie — 40 % parli by zcela jist€ zdstal v pracovnim poméru muz
a o dité by pecovala Zena. Sance, Ze by muz nastoupil rodi¢ovskou dovolenou byla nejvyse
50 %.



Dotaznik se také s ohledem na zminénou tendenci Zen se po matefské dovolené nevracet do
firmy ptal na predpokladanou miru navratu. Odpovédi se pohybovaly v rozsahu od 30ti do
100%tniho navratu, pfiCemz muZzi i Zeny, ktefi oznacili moznost setrvani s ditétem spiSe
vnimali sv{j navrat jako méné pravdépodobny.

V rdmci mapovani co povazuji zaméstnanci za dllezité v pribéhu rodiCovské dovolené pro
udrZeni pracovniho kontaktu, vazby a kontinuity panovala mezi kategoriem shoda
v dllezitosti pfiSlusnych opatfeni. U Zen bylo mozné pozorovat vétsi diraz na dilezZitost ve
vSech uvedenych opatfenich.

Celkové zhodnoceni

V organizace jsem zaméstnan na pozici architekt webové aplikace od Cervence 2008. Jelikoz
jsem Clenem divize webovych projektl, nemél jsem mnoho pfistupu k datim nebo
k pozorovanim déni v PR divizi.

Mezi silné stranky ogranizace patii zejména mald velikost a jednoduché procesy. Z pohledu
rovnych prilezitosti Ize za silnou stranku povazovat celkovou otevienost vedeni firmy
k diskuzi i 0 genderovych tématech — jakkoliv jsou moznosti pfinost genderového auditu pro
vedeni firmy neznamé, je zde potencidl pro podporu oteviené debaty na toto téma i pro
prijeti konkrétnich opatfeni. Zakladnim motivem tohoto zajmu je zvySeni zisku firmy, ktery
vedeni firmy vidi dosazitelny jen diky schopnym zameéstnanclim.

Mezi celkové silné stranky Ize zaradit také jistou agilnost firmy, kterd se neciti byt zcela
vazana pouze na jednu oblast a v pfipadé, Ze vidi potencial v pfibuzném oboru je schopna se
rozhodnout a jit novou cestou (takto vznikl napf. projekt informacniho systému v
zemédélstvi).

Mezi slabsi stranky organizace patfi nizka vzajmena informovanost o pracovnich naplnich
pracovnikd mezi jednotlivymi divizemi a schopnost vzajemné spoluprace napfi¢ divizemi.

Budouci rozvoj firmy zavisi na tom jak se vyporada se soucasnou krizi poptavky, ktera milze
byt dlouhodobad, pricemz konkurence na trhu je znacna (zejména v oblasti webovych sluzeb).

Jednou z moznosti jak se poklesem poptavky vyporadat je pokusit se zaujmout pozici na vice
vyspélych trzich zapadni evropy.
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