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Charakteristika organizace a oblasti ptisobnosti

Spole¢nost Makro Cash & Carry CR byla zalozena jako dcefina spole¢nost firmy SHV
Makro. Od 1. ledna 1998 aktivity spolecnosti SHV Makro po celé Evropé pievzala firma
METRO AG.

V Ceské republice vlastni t¥inact obchodnich center (viz Piloha 2). Tato obchodni centra jsou
zaméfena na prodej Siroké palety sortimentu spotfebniho zbozi, potravinafského i
nepotravinafského, registrovanym zakazniklim. Registrace opraviiuje drzitele ke vstupu do
jakéhokoliv obchodniho stfediska Makro nejen v Ceské republice, ale také do jakéhokoliv
obchodu sit¢ Makro / Metro po celém sveté. Zakaznicka karta je vystavena pouze
podnikatelim — fyzickym ¢i pravnickym osobam. Ke kazdé registraci lze vyhotovit pouze dvé
karty opraviujici ke vstupu do stfedisek Makro. Zakaznické karty jsou zaméstnanci Makro

disledné kontrolovany pfi vstupu do obchodniho stiediska. (www.makro.cz)

1.1 Poslani

Filisofii spoleCnosti je ,, byt jednickou velkoobchodniho systéemu , Cash & Carry*
v celosvétovém méFitku* (Interni dokumenty spole¢nosti Makro Cash & Carry CR). Hlavni
usili je sméfovano k naplnéni prvotfidnich sluzeb pro zakazniky. V souladu s timto heslem

jsou dodrzovany nasledujici hodnoty:

* Poskytnout nasSim zakaznikdm za jejich penize vice hodnoty.

* Byt uznavanou spickou ve velkoobchod¢ ,,Cash & Carry*.

* Byt vzdy zaméfeni na potieby a spokojenost nasich zakaznikd.
* Mit jasnou koncepci ptizpisobenou potfebam mistniho trhu.

» Uvédomovat si, ze hlavni hodnotou jsou nasi zaméstnanci.

* Vést otevienou komunikaci.

» Mit efektivni provoz s nizkymi naklady.

¢ Provadét inovace ve vSem, co délame.

» Usilovat o spolehlivost a prihlednost veskeré nasi ¢innosti.

* Byt oddan etickym a ekologickym hodnotam.
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* Nastolit vzajemné vyhodné partnerstvi s nasimi dodavateli.
* Dosdhnout trvaly rtist hodnoty pro nase akcionare.

(interni dokumenty Makro Cash & Carry CR)

Nejvétdi zakaznickou skupinu spolenosti Makro Cash & Carry CR tvoii klienti z oblasti
gastronomie (hotely, restaurace, catering), dale velkoobchodnici i maloobchodnici (vecerky).

Nakonec nelze opomenout pocetnou skupinu obycejnych zédkazniki typu rodina.

2. Historie a struktura organizace

2.1 Nadnarodni

Spolegnost Makro Cash & Carry CR je sougasti Metro Cash & Carry International, jez vlastni
vice nez 600 velkoobchodli ve 29 statech. Historie spolecnosti se zacala psat v roce 1964, kdy
byl v némeckém Miilheimu otevien prvni velkoobchod spolecnosti METRO. Béhem dvaceti
let se spole¢nost METRO rozsitila do dalSich evropskych zemi a oteviela vice nez 100
velkoobchodnich stfedisek. V Ceské republice zagala spoleénost METRO pisobit v roce 1997
pod nazvem Makro Cash & Carry CR, ve Slovenské republice pak v roce 2000 jako METRO
Cash & Carry Slovakia.

= Metro Cash & Carry International pak tvofi jednu divizi spole¢nosti METRO Group,
jez sdruzuje n€kolik spolecnosti (viz Ptiloha 4).

(http://www.makro.cz, http://www.metro-cc.com)

2.2 Vnitini

Vedeni' sidlici na centrale v Praze — Stodiilky je spoleéné pro Makro Cash & Carry CR a pro

METRO Cash & Carry Slovakia. Timto zpisobem je centralizovana vétSina oddéleni

' Vzhledem k velikosti spole&nosti Makro Cash & Carry CR a s tim souvisejici nemoznosti obsahnout viechny
dalezité oblasti detailné je tento genderovy audit vénovan pouze oblasti prazské centraly. Ostatni Casti

spole¢nosti budou v urc¢itych souvislostech také zminény.



centraly. METRO SK ma samostatnou centralu v Ivance pri Dunaji, kde sidli pouze ta ¢ast

oddéleni, u kterych vySe zminéna centralizace neni mozna.

Oddglenymi pracovisti centraly jsou dvé nakupni oddéleni — platforma Cakovice, nakup ryb a

platforma Brno, nakup ovoce a zeleniny — a oddéleni kontroly faktur sidlici v Ziling.

V Ceské republice ma Makro tiinact velkoobchodnich stfedisek, na Slovensku jich nalezneme

pét (viz Ptiloha 2, 3).
Obrazek 1: Struktura Makro Cash & Carry CR a METRO Cash & Carry Slovakia

Struktura Makro Cash & Carry CR a METRO Cash & Carry SK

Head Office Head Office
Praha Ivanka pri Dunaji
Platforma Fish Cakovice
Invoice Checking Dpt
Zilina
Platforma 13 velkoobchodnich 5 velkoobchodnich
Fruit&Vegetavle Brno stiedisek CR stiedisek SK

3. Personalni struktura
3.1 Vedeni — Board®

Vedeni obou spolecnosti je jednotné, tvoii jej Board sestavajici z Sesti jednotlived, ktefi ve
firmé zastavaji nasledujici posty — generalni feditel, provozni feditel, administrativni a
operacni feditel, personalni feditel, feditel fizeni nabidky a feditel fizeni vztahu se zakazniky.

Vsechny tyto pozice zastavaji muzi.

Kromé toho, ze kazdy clen vedeni zastava pozici feditele urcitého useku spolecnosti, na
nékolika pravidelnych ro¢nich schtizkach spole¢né rozhoduji o budoucim sméfovani obou
spole¢nosti. Planuji strategii zhruba na jeden rok, ktera je zavisla na celkovém déni na trhu, a
v pribéhu roku ji lze ve vyjimecnych situacich meénit. Do této strategie mohou zasahovat i
nadfizené organy jako je vedeni METRO Cash & Carry International. Vzdy na zacatku
nového roku se kona konference spolecnosti, na které je prezentovano a hodnoceno plnéni

strategickych cildi za uplynuly rok.

2 Spoleénost Makro Cash & Carry CR i METRO Cash & Carry Slovakia uZivaji anglické ekvivalenty pro nazvy
pozic aj.
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3.2 Spravni oddéleni, oddéleni operaéni a administrativni, oddéleni

marketingové, oddéleni personalni, oddéleni finané¢ni a IC

Managing department (spravni oddé€leni) je podfizené pfimo generalnimu fediteli. Je tvoteno
tfemi manazery — manazerem interniho auditu (muZz), manazerkou kontroly kvality (Zena) a
manaZerkou PR (Zena). Manazerim je podfizeno celkem devét auditort/auditorek a

spcialisti/specialistek (pét zen, Ctyfi muzi). VSichni manazefi sdileji jednu asistentku (Zena).

Operations department (operaéni a administrativni oddéleni) fidi opera¢ni feditel (¢len
Boardu), kterému je podfizena jedna asistentka (zena). Pracuje zde tfinact manazerd (dvé
zeny, jedenact muzd) zpravidla pecujicich o jednotlivé regiony, projekty a zakaznické

skupiny. Zadny z t&chto manaZerti neméa narok na asistenta/asistentku.

Marketing department (oddéleni marketingu) pecuje o obchodni koncepci politiky
spolecnosti, spadda sem naptiklad tvorba promocnich letdkti a podoba jednotlivych
velkoobchodnich stiedisek. Divizi marketingu vede hlavni manazer (muz) zodpovidajici za

manazery (tfi Zeny, jeden muz) a sedm specialistl (Ctyfi Zeny, tfi muzi).

HR department (personalni oddéleni) vede personalni feditel (muz, ¢len Boardu). Tvofi jej

sedm personalistek peCujicich o jednotlivé regiony.

Provozni fteditel (muz, c¢len Boardu) zodpovida za oddéleni ekonomické, economic
department. Jemu je podtizeno finanéni oddéleni i odd&leni Invoice Checking v Ziling. Pfesna

data o poctu jeho podfizenych nebyla k dispozici.

Obrazek 4: Orientacni pomer muzit a Zen pracujicich v oddeleni Managing, Operations,

Marketing, HR, economic®

? Pomér zaméstnanych muzii a Zen je zde pouze orientaéni z ditvodu, Ze pro ekonomické oddéleni nebyly znamy
piesné udaje o poctu zaméstnanych, Gidaje o skupiné Specialist tedy nejsou zcela piesné.
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Pozice Pocet Zen |Pocet muzii |Celkem
Director 0 5 5
Manager 7 13 20
Specialist 18 7 25
Celkem 25 25 50

Obrazek 5: Orientacni procentudini pomér muzii a Zen pracujicich v oddéleni Managing,

Operations, Marketing, HR, Economic’

Pozice Pocet Zen |Pocet muzu
Director 0% 100%
Manager 35% 65%
Specialist 72% 28%

Pod Head Office jsou podtizeny i dalsi oddé€leni jako logistika, IT, IM a dalsi, o kterych blizsi
informace co do poc¢tu zaméstnancl nebyly dostupné. Ptistupné nejsou ani interni statistiky o
zam@stnanich, které by pfinesly detailnéj$i informace i z dlouhodobého hlediska. Vyse

uvedené informace o rozdé€leni pozic byly ziskany z internich facebookii.

Velka cast vyse zminénych oddé€leni je zastoupena i na jednotlivych velkoobchodnich
stfediscich (HR, Marketing) — ti jsou ovSem jiz zaméstnanci toho kterého strediska. Makro

Cash & Carry CR v soucasnosti zaméstnava zhruba tfi a pul tisice zaméstnanc.

3.3 Oddéleni nakupu potravin - Food

Oddéleni nakupu potravin, Food, vede feditel fizeni nabidky, Offer Management Director
(tento sou¢asné vede i odd&leni nepotravinatského sortimentu, non-food). Rediteli tizeni
nabidky jsou podiizeni senior nakupéi, Senior Buyers, tii pro Ceskou republiku a dva pro
Slovenskou republiku. Senior nakupéi zodpovidaji za dané useky nakupu potravin — (Fresh,

Ultra Fresh, Dry). Pod tyto tiseky spada nékolik jednotlivych oddéleni, jejichz vedoucim je

* Pomér zaméstnanych muzl a zen je zde pouze orientacni z divodu, ze pro ekonomické oddéleni nebyly znamy
pfesné udaje o poctu zaméstnanych, udaje o skupiné Specialist tedy nejsou zcela presné.



nakupci, Buyer. Jemu je podfizen asistent/asistentka, Assistant Buyer, piipadné junior

nakupdi, Junior Buyer. Zadny ze senior ndkupc¢ich nema vlastniho asistenta/asistentku

Z péti senior nakupcich pracujicich v oddéleni FOOD jsou dvé Zeny a tfi muzi. Paleta
nakupcich €ini osmnact jednolitvcl, ztoho sedm Zen a jedenact muzd. Junior nakupcich
pracuje v oddéleni potravin pét — tfi Zeny a dva muzi. Nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancti

jsou asistenti, kterych je pétadvacet — dvacetdva Zen a tfi muzi.

Obrazek 2: Pomér muzii a Zen v oddéleni Food

Pozice Pocet Zen |Pocet muzii |Celkem
Senior Buyer 2 3 5
Buyer 7 11 18
Junior Buyer 3 2 5
(Assistant 22 3 25
Celkem 34 19 53

Obrazek 3: Procentudlni pomér muzit a Zen v oddéleni Food

Pozice Pocet Zen |Pocet muzu
Senior Buyer 40% 60%
Buyer 38,90% 61,10%
Junior Buyer 60% 40%
Assistant 88% 12

3.4 Shrnuti

Struktura vedeni spole¢nosti Makro Cash & Carry CR a Metro Cash & Carry SK je silng
genderovana. Reprezentace spole¢nosti jejimi nejvysimi piedstaviteli je zcela maskulinni - na
nejvyssich postech spole¢nosti nepracuje zadna zena. V tomto kopiruje Makro Cash & Carry
CR a Metro Cash & Carry SK svou mateiskou spole¢nost METRO Group, jejiz nejvyssi
vedeni sestava také pouze z muzi. Ti jsou voleni orgdnem Supervisory Board, ktery sam

sestava z dvaceti ¢lenti volenych akcionafi. Pomér Zen a muzli v tomto organu ¢ini 1:6.

Zastoupeni v hlavnich oddélenich spolecnosti dominuji muzi na vysSich postech — feditelé a

manazefi jednotlivych oddéleni, zpravidla &lenové vedeni. Zadné z oddéleni nevede Zena.
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Zeny jsou zastoupeny v sektoru tzv. sttedniho managementu — manazeti, manazerky, kde vSak
stale tvofi mensinu (35%). Stejné tak je pomér muzd a Zen na senior ndkupcich postech

v oddéleni ndkupu potravin vyssi ve prospéch muzi (muzi 60%).

Niz8i management, zastoupen manazery, manazerkami, specialisty, specialistkami, auditory,
auditorkami aj., je slozen ze 72% zenami. V oddéleni nakupu potravin i této kategorii vévodi

muzi (61% nakupcich).

Je-li oblast stiedniho a niz§iho managmentu ve spole¢nosti Makro Cash & Carry CR ovladana
muzi, Ize pak oznacit asistentsky sektor jako témét vyhradné Zensky. Kazdy ¢len vedeni ma
osobni asistentku, jiz je Zena. I ostatni asistentské pozice na oddélenich podfizenych ¢lentim
vedeni jsou zastoupeny Zenami. Zajimavé je rozde€leni asistentskych pozic na oddéleni nakupu

potravin, kde z pétadvaceti asistentskych pozic tvofi muzi pouhych 12%, zatimco zen je 88%.

Na zéklad& orientaéniho poméru muZi a Zen pracujicich ve st&Zejnich sektorech centrély
Makro Cash & Carry CR, s detailnim rozborem oddé&leni nakupu potravin — Food, je patrné,
Spolecnost se sama profiluje jako maskulinni — vedeni i vy$$i management jsou vyhradné
muzské. Zeny na pozicich stiedniho i niz§iho managementu byvaji na tyto posty zpravidla
povySovany z niz§ich pozic (napf. z asistentky na junior nakup¢i, z junior nakup¢i na nakupci
a z nakupci na senior nakupci), a to na zakladé ¢lanku 8.3 Kolektivni smlouvy: ,, Uvolnéna
mista v ramci zaméstnavatele se budou prednostné obsazovat a nabizet zaméstnanciim, kteri o
né projevi zdajem a pro radny vykon takové funkce spliuji kvalifikacni, mordlni a osobni
predpoklady, popr. kteri chteji nebo mohou byt pro takové misto rekvalifikovani.“ (interni
dokumenty spolecnosti Makro Cash & Carry CR). [Zaroveri plati, Ze napf. pro pozici
manazera/manazerky je poptdvan muz, zatimco pro pozici asistenta/asistentky se

uprednostiuje zena. Tyto bariéry mohou byt propustné. L

4. Interni narizeni a pravidla

r v

4.1 Pracovni Fad — Kolektivni smlouva

Pracovni tad spole¢nosti Makro Cash & Carry CR je dan Kolektivni smlouvou vyssiho
stupné, momentalné uzavienou pro obdobi 1.1.2008 — 31.12.2010, jez je doplikem fadné

pracovni smlouvy. Kolektivni smlouva stanovuje a upravuje dohodnutd prava a povinnosti
-9-
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zam@stnavatele a zaméstnancii, stanovuje a upravuje mzdové podminky a ostatni
pracovnépravni naroky a upravuje zpusob spoluprace smluvnich stran. Smlouva je uzaviena
v souladu se zakonikem prace v platném znéni, zékonikem ¢. 2/1991 Sb. v zajmu predchazeni
socialnimu napéti a dosazeni socialniho smiru. Smlouva se vztahuje na vSechny zaméstnance

Makro Cash & Carry CR.

Dle ¢lanku sedm Kolektivni smlouvy se obé smluvni strany zavazuji ,,zdrZet se diskriminace
zaméstnancu z divodii rasovych, nabozenskych, politické prislusnosti, clenstvi a cinnosti

v odborech, puvodni nebo nové statni prislusnosti, sexudlni orientace, véku nebo pohlavi*.

(Kolektivni smlouva, Makro Cash & Carry CR)

Zaméstnavatel ve smlouvé deklaruje zajisténi stejnych pracovnich podminek pro vsechny
zaméstnance, a to véetné odménovani za vykonanou praci. Zaruka spravedlivého odménovani
je deklarovana Vnitinim mzdovym ptedpisem, jenz tvoii piilohu Kolektivni smlouvy. Zadny
ze zaméstnanct domahajici se svych prav a naroka dle pracovni a Kolektivni smlouvy nesmi

byt dle této kolektivni smlouvy znevyhodnén nebo poskozen.

Kolektivni smlouva neuvadi zadna dal$i opatfeni, ktera by vedla k zamezeni diskriminace
jakéhokoliv druhu. Ackoliv spole¢nost Makro jako jednu ze svych hodnot uvadi také
oddanost k etickym a ekologickym hodnotam, tyto zadnym zptisobem v Kolektivni smlouvé
nerozviji. Potifeba chranit skupiny ohrozené diskriminaci neni reflektovana. Zavazek

antidiskriminacnich opatfeni neni jasné definovan.

V ptipadé¢ zen na matefské dovolené je kazdy pfipad feSeny individudlné. Smérnice o
moznostech navratu do zaméstnani na zkraceny uvazek neexistuji. Pokud to situace
umoziuje, zaméstnavatel této zadosti vyhovi. Obecné vSak spoleénost nevyhledava
zaméstnance na zkracené uvazky (Head Office). Specialni prorodi¢ovskou politiku spole¢nost

Makro nepiijala.

(Kolektivni smlouva, Makro Cash & Carry CR)

4.2 Vnitini mzdovy predpis

Vnitini mzdovy piedpis je piilohou Kolektivni smlouvy vyssiho stupné. Slouzi jako platovy

tad spoleénosti platny pro zaméstnance Makro Cash & Carry CR a METRO Cash & Carry
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SK. Mzdovy piedpis je sestaven v souladu se zdkony obou zemi. Definuje zakladni vymezeni

a zasady mzdové politiky a urcuje zptisob vyplaceni variabilnich slozek mzdy.

Principem mzdové politiky je vytvofeni jednotné fizené¢ho celku, jednotného obchodniho
utvaru — ,,OBU“ — One Business Unit. Vnitini mzdovy piedpis je tedy tvofen tak, aby pfi
zachovani této jednoty byla respektovana odli$na ustanoveni pravnich norem obou zemi.

Cilem je vytvofit systém se silnou motivaéni slozkou.

Mzda je sloZena z narokové ¢asti (celkova mésicni mzda poskytovana dle tohoto predpisu) a
nenarokové slozky (odmény, pfiplatky, bonusy). Na zéklad¢é popisu pracovnich pozic (Job
Description) jsou jednotlivé pozice zafazovany do mzdovych tiid. Pro kazdou tuto tfidu jsou
vytvofena mzdova pasma (Salary Bands), pti¢emz je vzdy urCena a garantovana minimalni
urovenn zakladni mzdy. Mzdova pasma jsou nastavena jednotné, jedenkrat ro¢né se

aktualizuji’.

Nenarokovatelné slozky mzdy jsou motivaénim nastrojem vytvafeny pro kazdou platovou

skupinu na jiném principu tak, aby byly co nejvice efektivni.

Vnitini mzdovy vymér nedeklaruje rovné odménovani pro muze a Zeny, popiipadé jiné

skupiny ohrozené diskriminaci.

Ve spoleénosti Makro Cash & Carry CR je na zakladé pracovni smlouvy zakazano sdilet se
svymi kolegy vysi mzdy a odmén. Proto neni mozné zde uvést byt i orientacni vysi mezd
pracovnikd centraly. VySe mezd by i v pfipadé, ze bychom je ziskali, byla velice obtizné
srovnatelna - mzda i jiné odmény jsou vyplaceny rovnéz na zakladé délky trvani pracovniho
poméru, na zakladé poruseni pracovni kazn¢ a samoziejme¢ na nendrokovatelné casti mzdy.
Neni tedy vyjimecné, kdyz dva pracovnici na stejné pozici nemaji rovnocennou meési¢ni

mzdu.

4.3 Eticky kodex

Interni kodex spoleénosti Makro Cash & Carry CR zavazuje zaméstnance k diskrétnosti a

definuje tak pravidla, kterd nejdou dana zdkonem. Eticky kodex ovSem neupravuje vztahy

3 Obvykle na zacatku nového roku dochézi k aktualizaci mezd — jejich zvyseni &i sniZeni, na zakladé situace na
trhu.
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uvnitf spoleCnosti, nybrz vztahy zaméstnancti se zaméstnavatelem a tfetim subjektem.
Zaméstnavatel se zavazuje nepfedavat divérné informace a nepfijimat pljcky ¢i dary od

subjekti, které maji vazby na spoleénost Makro Cash & Carry CR.
4.4 Pravidla oblékani - dress-code

Head Office v Praze i Ivance, stejn¢ jako vSechna oddéleni pod né spadajici, dodrzuje pfisna
pravidla dress-code. Vzhledem k ¢etnym obchodnim schiizkdm a postaveni spolecnosti je
predepsany tzv. business casual, spoleCenské formalni obleceni (u muze je samoziejmy oblek,
zeny mohou zvolit kalhoty i sukni, nic neni preferovano). Patek je tzv. free style — Friday

casual, kdy je povoleno (a vyzadovano) oblékat se neformalng.

4.5 Hlavni komunikac¢ni Fe¢

Vzhledem k tomu, e Makro Cash & Carry CR je soucasti nadnarodni struktury, je hlavni
feci anglicky jazyk. VSechny pozice, pojmy, struktury, fady se primarné nazyvaji v anglicting.

Stejné tak jsou i smlouvy a fady psany dvojjazycné.

5. Vztah k zaméstnancim
5.1 Vyhody, benefity

Kazdy mésic ziskavaji zaméstnanci poukazky na libovolné volnocasové aktivity Accor (lze
vyuzit na kino, fitcentra, 1ékdrny aj.) v hodnoté 300 korun (vydavany jsou jednou za tii
mésice). Kazdému zaméstnanci je pfispivano na teplou stravu - obéd 30 korun denné. Kromé

toho, poskytuje zaméstnavatel kazdoro¢né den rekondi¢niho volna s plnou nahradou mzdy.

Zameéstnanci vznika automaticky uzavienim pracovniho poméru narok na uzivani karty

Makro na nakup ve vSech velkoobchodnich stfediscich.

Vsem zaméstnancim spolecnost v ptipadé zajmu pfispiva na penzijni pfipojisténi. Je-li

zamé&stnanec v nouzi, spole¢nost mu poskytuje ptjcku.

Benefity jsou poskytovany vSem zaméstnanciim bez vyjimek.

-12-



5.2 Vzdélavani

Vsichni zaméstnanci Head Office maji narok na dvé hodiny skupinové vyuky anglického
jazyka tydné. Vyjimku tvoii ti, ktefi jiz dosahli urcité arovné. Zajemci o vyuku absolvuji test,
na zakladé kterého jsou nebo nejsou do kurzu pfijati. Uchazeéi vlastnici mezinarodni

certifikat nebo zkousku dané urovné jsou z vyuky automaticky vyfazeni.

53 \Interni éasopis{

Kazdé tii mésice vychazi interni magazin pro zaméstnance Makro CR a METRO SK m+
informujici o novinkach ve spolecnosti i na trhu. Magazin pfedstavuje osobnosti spolecnosti a
jeji zakazniky, informuje o strategii spolecnosti. Kazdy bulettin je tématicky — vénuje se

jednotlivym odvétvim, kterymi se spolecnost zabyva (napf. vino).

Magazin je distribuovan viem zaméstnanctim Makro CR a METRO SK zdarma.

6. Vztah k zakaznikam

6.1 Letaky

Zhruba dvakrat do mésice Makro zasild vem svym registrovanym zékaznikiim leték, kde
promuje zbozi ze vSech odvétvi, které nabizi. Letdk ma platnost dva tydny, je pristupny i na
internetovych strankiach Makro CR / METRO SK, prohlédnout si jej miizou ovsem jen
registrovani zakaznici. Letaky maji obvykle podobu seSitu A4, jsou rozdélené dle oddéleni

(potraviny a ostatni zbozi ve zvlastnich sesitech). \

6.2 Internet

Zakladni informace o spolecnosti Makro je mozné ziskat na internetovych strankach
www.makro.cz. Je mozné dozvédét se zde vice informaci o spolecnosti (historie apod.), i o
jejim sortimentu, specialnich akcich, jednotlivych stfediscich aj. Informace odkazujici

k informacim o zbozi a jeho cenach, ¢i akcich je pfistupna pouze registrovanym uzivatelim.
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7. Zavér

Spolegnost Makro Cash & Carry CR, soudast divize METRO Cash & Carry International
v METRO Group, se hlasi k etickym principim a jako svou nejvyssi hodnotu oznacuje své
zaméstnance. Je tedy pozoruhodné, ze ve vnitfnim fadu spolecnosti nenalezneme blizsi
specifikaci téchto deklarovanych etickych hodnot. Nejen, ze spolecnost neupravuje vztahy
mezi skupinami ohrozenymi diskriminaci a ostatnimi zaméstnanci, neurCuje zadné kvoty,
nedeklaruje stejné mzdové podminky pro tyto skupiny. Podivame-li se na zastoupeni muzi a
zen ve vedoucich pozicich a vy$§im managementu, jevi se spolecnost Makro Cash & Carry
CR jako ryze maskulinni organizace. To potvrzuje i orientaéni pomér zaméstnancil stéZejnich
oddéleni Head Office, kde Zeny dominuji na pozicich niz§iho managementu a asistentskych

postech.

Neexistence rodinné politiky a jinych antidiskriminacnich opatfeni je alarmujici. Ovzdusi a
nasazeni ve spole¢nosti Makro Cash & Carry CR je oviem tak vysoké, Ze je téméf nemozné
skloubit rodinu a praci (jak pro Zenu, tak pro muze). Maji-li zaméstnanci Head Office rodinu,
obvykle o ni pecuje jejich partner. Existence rodinné politiky by byla pro spolecnost do velké
miry nevyhodna,

Nevyhodné jsou pro spolecnost také zkracené tivazky, které nevyhledava. K ptipadim, kdy
zena / muz chtéji zkombinovat rodiCovskou dovolenou se zaméstnanim se proto fesi

individualné ptipad od pripadu.

Tempo ve spoletosti Makro Cash & Carry CR je dano hodnotami i poslanim, které spole¢nost
vytycuje. I to je jisté diivod, pro¢ spole¢nost udava zaméstnance jako svou nejvyssi hodnotu —
jejich pracovni nasazeni musi byt mnohdy vyS§i nez stoprocentni. Za nadprimérnou praci,
kterou zaméstnanci odvadéji, jim zaméstnavatel poskytuje mnohé odmény, financni i
naturalni, benefity, poukazky Accor na traveni volného casu, vyuku anglického jazyka,
rekondi¢ni volno a penzijni pfipojisténi, a v neposledni fadé moznost kariérniho rustu,

naptiklad i pozice na zahrani¢nich postech spole¢nosti.

Uzivani anglického jazyka usnadiuje komunikaci a svym zplsobem vytvaii neutralni
prostiedi — jazykové tvary pro pojmenovani pozic jsou v anglickém jazyce jednotné. Mnohdy
jsou vsak anglické tvary pocestovany tak, aby splnily déleni na muzské a Zenské tvary.
Piikladem muize byt pozice Buyer, nazyvany pro muze buyer a pro Zenu ,buyerka“. Je

otazkou, zda neni uZzivani anglického jazyka pro genderovou neutralnost spise
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kontraproduktivni. Pro spolecnost je ovSem anglicky jazyk nepostradatelny, komunikaci na

pracovni Urovni rozhodné¢ zesnadiuje.

Predepsany dress-code business-casual nediskriminuje muze ani Zeny. Vzhledem k tomu, Ze
nejsou vyzadovany uniformy, ani neni pfedepsana ptfesna podoba obleceni pro muze a zeny,
jsou moznosti oblékani oteviené. Vzdy je ovSem tfeba dodrzet pfedepsany dress-code, a to i
v patek, kdy je naopak business-casual neptipustny (v pripadé, Ze se nekona dulezitd pracovni

schiizka).

Spolegnost Makro Cash & Carry CR je genderovanou, maskulinni spole¢nosti, ktera velice
dobife peCuje o své zaméstnance. I pfes to, ze nedeklaruje vyssi etické antidiskriminaéni
opatfeni neignoruje potieby a pozadavky svych zaméstnancii. VSichni zaméstnanci bez
rozdilu na pohlavi se musi pfizptsobit tempu, které ve spolenosti panuje. Zeny na vyssich
postech lze oznacit jako maskulinni Zeny. S ohledem na vnitfni smérnice chranici Zeny i jiné

diskrimina&ni skupiny ma spoleénost Makro Cash & Carry CR rozhodné co vylepsovat.

8. Prameny

= http://www.metrogroup.de/
= http://www.makro.cz
= http://www.metro-cc.com

= Interni dokumenty spole¢nosti Makro Cash & Carry CR
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9. Prilohy

Piiloha 1: Logo spolecnost Makro Cash & Carry CR

Piiloha 2: Sit velkoobchodnich stiedisek Makro Cash & Carry CR

Liberes

Karlovy Vary

makro  makro

Praha - Cernj Most  rader Krilové

Praha - Pridhonica

MaAakro Fraha - Stodiiky

Plzefi

makro

Ceski Budéjovice

Piiloha 3: Sit velkoobchodnich stiedisek Makro Cash & Carry CR

Zilina

METRO

Zuolen

Nitra METRD

Ianka pii
Dur‘la}ij

IMETR()
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Priloha 4: Prehled divizi METRO Group

 makro |

METRO Group

METRO AG

real,

Cross-divisional service companies

Priloha 5: Struktura oddeleni nakupu potravin, Food, Head Office Praha

Oddéleni FOOD - Praha

Offer Management

Coordinator of

Destiantion Projects

Data Analyst

muz

| |

Senior Buyer Senior Buyer
Ultra Fresh Food Dry Food

Priloha 6: Struktura oddéleni ndkupu potravin, tisek ultra cerstvych potravin, Ultra Fresh

Food, Head Office Praha

Usek Ultra Fresh Food

Senior Buyer
Ultra Fresh Food

Buyer Buyer
Meat Fish
Assistant
Fish

muz
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Priloha 7: Struktura oddéleni nakupu potravin, usek cerstvych potravin, Fresh Food, Head

Office Praha

Usek Fresh Food

I
Buyer

- Delicatessen

Buyer
Diary

Assistant
Frozen

Priloha 8: Struktura oddéleni nakupu potravin, usek necerstvych potravin, Dry Food, Head

Head Buyer
Wines&Spirits Sommelier Canned

Office Praha
Usek Dry Food
Junior Buyer Buyer Junior Buyer Buyer
Sweets&Bread Sweets&Bread Cosmetics Cosmetics

Assistant
Cosmetics

muz
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Priloha 9: Struktura oddéleni ndkupu potravin, uisek ndkupu potravin, Food, Head Office

Ivanka pri Dunaji
Oddéleni FOOD - Ivanka pri Dunaji
Offer Management
Director

Senior Buyer muz

Buyer Buyer

Sweets&Bread Diary
Assistant

Diary
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