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PFedstaveni firmy

Cechosped je mala organizace zabyvajici se mezinarodnim zasilatelstvim. Jedna se o
spole¢nost s ru¢enim omezenym, tedy o ekonomicky subjekt, jehoz financovani je v plné vysi
ze zdroju — ziskt firmy. Firma se prioritné zabyva zasilatelstvim — tedy obstaranim piepravy
zbozi (odkudkoliv — kamkoliv) se vSemi sluzbami s tim spojenymi. Dle obchodniho rejstfiku
je vsak hlavni oblast ¢innosti — zasilatelstvi, doplnéna o obchodni ¢innost koupé€ zbozi za
ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej. Vlastni objekt firma nevlastni, sidli v pronajatych
prostorach, pronajima si i ostatni potfebné prostory dle potieby — naptiklad sklady. Vozovy
park zahrnuje pouze sluzebni vozy, pro nakladni pfepravu zajist'uje firma dopravce smluvné.
Tento zptsob se jevi jako ekonomicky vyhodnéjsi a praktictejsi. .

Silnicni prepravy
celovozovych a

kusovych zdsilek

Agkoliv Cechosped rad vyjde vsttic kazdému perspektivnimu zakaznikovi a je
schopen pro né&j obstarat prepravu témet ¢ehokoliv, odkudkoliv a kamkoliv, je si vSak
soucasné védom vétSiny problémil s pfepravou spojenych a proto se snazi vyhybat riziku. At
jiz rizikovym zakazniktim, nakladiim ¢i oblastem. Firma se ptevazné specializuje na piepravu
zasilek mezi CR a Italii a z tohoto diivodu spolupracuje s italskou zasilatelskou firmou.
Pieprava véci v relaci CR — Italie tvoii vétsinovou &ast pracovni naplné firmy, dopliiovana je
obstaravanim pteprav pievazné po Evropé, nicméné zasilatelské sluzby vykonava po celém

svete.

42__ »| Mezindrodni

4 sbérnd sluzba

Klienty jsou malé i vétsi firmy, které vétSinou pravidelné dovazi zbozi z Italie, nebo
svoje zbozi do Italie vyvazi, dale zakaznici italského partnera v CR a firmy, které potiebuji
obstarat prepravu véts§iho mnozstvi zbozi ¢i materialu prevazné na izemi Evropy. Sluzbu
v relaci Itdlie — CR vyuzivaji i soukromnici, funguje tu totiz sbérnd sluzba, ktera je vyhodn4 i

pro drobné piepravy. Kontakt najdou klienti ve Zlatych strankach i na webovych strankach
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firmy, kde jsou podrobnéji seznameni se zaméfenim firmy a konkrétnimi moznostmi realizace

pieprav.

Struktura organizace

Firma ma — dle vypisu z obchodniho rejstiiku — jednoho spolecnika, tedy majitele
firmy, ktery je soucasné jednatelem. Druhym jednatelem (my bychom spise fekli jednatelkou,
ale obchodni rejstiik tohle nefesi..) je jeho byvald manZzelka. Jednatel i jednatelka vystupuji
vSak vici zaméstnancim — tedy dvéma zaméstnanctim a tfem zaméstnankynim - spole¢né
jako vedeni firmy. Podstatny vliv na jejich rovnocenném postaveni ma jisté pravnické
vzdélani jednatelky a jeji vyznamny podil na zajisténi chodu firmy. Kompetence obou
jednateld jsou rozdéleny v podstaté na praktickou cast a cast dokladovou. Firma velmi dbé na
pochopeni dilezitosti obou slozek, které jsou nedilnou soucasti vykonavané prace a fungovani
firmy. Sestavu dopliuje 5 zaméstnanct - 4 pracovnici dispecinku (dvé Zeny a dva muzi)a
asistentka. Vzhledem k velikosti firmy si vétSinu ¢innosti spojenych s jejim chodem firma
zajist'uje vlastnimi silami. Vyjimku tvoii zpracovani G€etnictvi, které kompletné zpracovava

uletni firma sidlici v sousedstvi.

Problémy a jejich FeSeni

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spole¢nost s ru¢enim omezenym, je zasadnim
problémem firmy zajisténi jejiho samofinancovani. Je to pochopitelné, protoze typy takovych
organizaci nemohou, ani v dob¢ krize, ocekévat finan¢ni pomoc ze strany statu, kraje ¢i
mésta. V pripadé nouze se mize spoléhat pouze na bankovni Gver, a této moznosti se
z pochopitelnych diivodl snazi vyhybat. VSichni zaméstnanci maji proto jasnou predstavu o
probihajicich obchodech, jejich finanénim zhodnoceni i zatizeni. Pohledavky jsou neustale
pod kontrolou a zékaznici jsou po dobé¢ splatnosti faktur vlidné ale disledné pobizeni k jejich
zaplaceni. Rizikovym a novym klientiim jsou sluzby poskytovany na tzv. proforma fakturu
(ve smyslu zalohového zaplaceni pfedem). Firma ma velmi kvalitn€ vypracovany systém
ochrany pfed nepfiznivymi dopady, tedy dikladné provétovani partnerti, kontrola dokladli a
jejich kvalifikované vyplnovani, archiv veskerych dokladii a fotodokumentaci ke kazdé
zakazce. Zaméstnanci prochazeji skolenim a jsou povzbuzovani k neustalému dopliiovani
védomosti v oboru. Toto je jeden ze zasadnich pilif uspéchu firmy - pfedchazeni moznym

problémum. Do této kategorie patii také peclivy vybér dopravcet, kontrola kompletnosti jejich



dokladt, zejména koncesni listiny a pojistné smlouvy. Vybér, ziskani a dohodnuti spoluprace
s italskych partnerem je naro¢ny dlouhodoby proces, ktery se vyplati v nasledujicich letech
vytvareni fungujici spoluprace. Jednim z nejzasadnéjsich problému, které firma fesi je vSak
vybér a zejména ziskavani klientt. Jde totiz o to, nejen ziskat klienta, ktery pravidelné
prepravuje velké mnozstvi zbozi, ale zejména o to, aby to byl klient seriézni a solventni.
Vcasné a spravné potvrzeni smlouvy se zdkaznikem pred zapocetim piepravy je
samoziejmosti. Podcenéni nékterého z téchto krokti by mohlo firmu finan¢né poskodit tak, ze
by tuto ztratu nemusela ustat. Pfedchazenim problémi se dé také nazvat zodpovédné plnéni
veskerych zavazkl organizace nejen vici svym obchodnim partnertim, ale také viici statu —
tedy potadek ve vSech krocich a odvodech finan¢nich prostiedki, které uklada zakon.
Pochybeni zaméstnanct je velmi nelibé neseno, i kdyz v urcitych situacich bohuzel ve stylu
,»po bitveé kazdy general“, zejména, kdyz se apeluje na predvidavost. A je bohuzel faktem, ze
vzhledem k néporu prace v kratkém ¢asovém tseku - mnoha informacim, které je nutno
provéfit a mnoha dokladiim, které je tieba potvrdit spravné vice stranami, se zaméstnanci
vétsinou smifuji s pocitem, ze nékde néjaky detail zanedbali. V tomto sméru jsou na tom

vSichni zaméstnanci stejné, at’ jiz se jednd o Zeny ¢i muze.

Gender v organizaci

Vzhledem k tomu, Ze vedeni je naprosto rovnomérné genderové rozlozeno,
nebyva ani ostatni jednani, at’ jiz viici zaméstnanctim, ¢i obchodnim partnerim, néjak
genderové zaujato. Vytykani chyb zaméstnanctim se tyka konkrétniho problému, nema
s rodovou schopnosti ¢i neschopnosti zadnou spojitost. Zameéstnanci (i —kyné& pochopitelng)
jsou pfijimani na stejnou pozici, referent — zasilatel, kterou zastavam i ja, jejich kompetence
se vSak prubézné méni. Vétsinou dle potreby, dle prubéhu zapracovani, délky praxe, dle
osobnich dispozic. Veskeré technické zatizeni i firemni vz vyuzivaji dle potieby
zamgstnanci i zaméstnankyné. Genderovou diskriminaci jsem ve firmé nezaznamenala.
Ackoliv i tady se dava vice dlraz na Zenskou peclivost a vstficnost (pfi kontrole dokladt a
jednani s klienty) a muzskou logiku, matematické schopnosti a trojrozmérnou piedstavivost
(pfi sjednavani pteprav), vyzaduje se soucasné po vSech zaméstnanych orientace ve vSech
problémech, z divodu maximalni zastupitelnosti. Je pravdou, ze pokud jsou zaméstnanci
zadani o vykonani ¢innosti, ktera vylozené s chodem firmy nesouvisi, jako naptiklad donasku
mineralnich vod, uklid kancelare, kuchynského koutu ¢i skladu, jsou v tomto piipadé

nasledovany genderové stereotypy, a to ve smyslu — muzi nosi tézka bfemena, zeny se staraji



o detaily. Snad bych méla poznamenat, ze v tomto smyslu se témto stereotyptim dobrovolné
podtizuji, protoze mi toto rozlozeni praci vyhovuje.

Ve firmé pracuje celkem 7 osob, z toho vyplyva, Ze v nejlepsim piipadé budou
zastupci jednoho rodu o jednu osobu prevysovat zastupce rodu druhého. Jak jiz vyplyva ze
skutecnosti uvedenych v této zpravé na jiném misté, je tomu opravdu tak. Genderové
rozlozeni je tedy v podstaté rovnomérné, mirn€ prevysuje zastoupeni Zen. Uvedla jsem
naznak genderovych stereotypi. Do této kategorie patii jisté i problém jazyka. V dokladech,
které jednotlivi zaméstnanci vystavuji, objevi se automaticky jejich pracovni zafazeni
referent-zasilatel a to i v ptipad¢, jedna-li se o zenu. Zvazovala jsem a doposud zvazuji rucni
prepisovani této nest'astné formulace, ale vzhledem k tomu, Ze by tato iniciativa mohla byt
spise kontraproduktivni, do¢asné jsem od tohoto zaméru upustila. Takovy zasah by mél byt
totiz komplexni, tedy na vSech dokladech vystavenych zenami. Je samoziejmé, ze by musel
byt schvalen nejen vedenim firmy, ale také kolegynémi, které by s touto spolupraci musely
dobrovoln¢ souhlasit, protoze, jak uz jsem naznacila, jednalo by se o ru¢ni prepisovani.

V takovych ptipadech by ovsem, zejména pii naporu prace, mohlo dojit k opomenuti, ¢i
prekleptim, a to by dobrému jménu firmy nijak nepomohlo. Re§im to nyni tak, ze Zensky tvar
referentka-zasilatelka vkladam pouze do pisemnosti, které vlastnim jménem vytvarim, tj.
dopist, e-mailll, zapist a zprav. Ovsem jazykovou provérku a ditkladnou rekonstrukei by
vyzadovaly vSechny obory a vétfim, Ze jednou se tato oblast socialnich vztahti dostane do
popiedi a Cesky jazyk bude genderovou reformou zkvalitnén. Proto také nyni v této zprave
Casto uzivam jen vyrazii v muzském rod¢, i kdyz mam na mysli rody oba, a to z divodu
zjednodusSeni a ptehlednosti textu (napt. zaméstnanci).

Mensi problém miize zaméstnancim vSeobecné tvofit harmonizace zaméstnani a
rodiny. Firma pfedpoklada, ze zaméstnanec svoje zajmy podiidi z4jmam firmy. V piipad¢, ze
zaméstnanec tuto podminku nemize z riznych divodu splnit, je to povazovano za Spatné
plnéni povinnosti. Tady bohuzel mtiZze narazit kazdy, kdo si planuje sviij volny ¢as, nejen
matka, ktera potfebuje nutné vyzvednout dit¢ ze skolky. Na druhé strané je vedeni firmy
velmi vstiicné k potfebam zaméstnanci a jejich nutnosti vyfizeni soukromych zaleZzitosti
béhem pracovni doby. V tomto pfipadé se zaméstnanec pouze domluvi na zptsobu provedeni
— tedy celkové dobé mimo firmu a zptisobu kompenzace — napf. formou nahradniho volna.
Tato moznost ovsem plati pouze v ptipadé pokud to chod firmy nenaruSuje. V opacném
pripadé zaméstnavatel uvolni zaméstnance pouze ze zavaznych davoda.

Zvlastni kapitolou jsou vztahy ve firmé. Mohou se totiz vyrazné lisit od nastolené linie

a prezentace firmy navenek. Vztahy jednotlivych zaméstnancli mezi sebou, jsou spise



tématem, které se v odbornych zpravach nerozebira. Tato sekce zavani subjektivnim
hodnocenim a hodnotitel se casto neubrani dojmu, ze nehodnoti, ale pomlouva. V této zpraveé
ma byt v§ak hodnocen gender v organizaci a v tomto ptipad¢ se osobnimu hodnoceni
neubranim. Z mého osobniho pohledu tedy mohu soudit, ze spole¢né s mnohymi kolegynémi
si sice hajim rovnopravnost ve firmé, zejména ve formé pozadavku stejného zachazeni a to
jak od vedeni firmy, tak od kolegti referentd, ale na druhé stran¢ poméahame spolecné
genderové stereotypy udrzovat. Jak jsem jiz uvedla na jiném misté, pravé tteba dobrovolnymi
uklidovymi pracemi. Je vSak otdzkou, kdy se jednd o genderovy stereotyp a kdy o volbu pro
konkrétni osobu vhodnéjsi aktivity. Stejné je to i s ostatnimi mimopracovnimi aktivitami

v bézném pracovnim Zivoté. Kolegyné si naptiklad vari kavu a déla ji radost, kdyz se ostatni
pridaji. Rada nam potom i hrnek s kavou pfinese na stil, i kdyz ji vSichni ptesvédcujeme, ze
si ho pfineseme sami, at’ se kviili ndm neobtézuje. Pochopila jsem, ze v mnohych ptipadech se
nemusi jednat o genderovy stereotyp, ale o poskytnuti kolegialni vypomoci ¢i pozitivniho
pristupu ke zptijemnéni dne. Na jiné situaci jsem si uvédomila, jak priklady a jednani okoli
Cloveka utvari. Jak jsou pravé touto cestou genderové stereotypy predavany, ale jak mohou
byt stejnou cestou odbourdvany. Mi dva kolegové, sluzebné i vékove star$i a novy mlady
kolega jsou toho piikladem. Starsi kolega (mé veékové bliZ$i) je Zenaty, ma dve dcery a zajmy
dalo by se fici vyhranéné muzské — fotbal, sportku, pivo. Nicméné denné si nosi do prace
obéd, ktery si sam uvatil, nadobi po sob& umyje, cestou z prace nakoupi a vidi-li v kuchyrice
pfipraveny ¢aj ¢i kavu, na ktery kolegyné zapomnéla, s naprostou samoziejmosti ji ho pfinese.
Mladsi kolega se mi zpocatku jevil jako vylozené misogynni typ, svobodny, maminkou
opecovavany. Nad mnohym jidlem v jidelné ohrnoval nos, ,,nedistojnym* pracim se snazil
vyhnout a nelibé nesl, kdyz ho kolegyné o takovou pomoc pozadala. Do pracovniho ¢i
soukromého hovoru vkladal ¢asto vsuvky typu: ,,no, jo, nespokojena, jako kazda zenska“ a
,,c0 bys Cekal od zenské. V diskusich s kolegynémi ¢asto zvySoval hlas a kdyz se nasledné
ukazalo, Ze pravda byla na stran¢ kolegyné, jiz se k tématu nevyjadioval. Postupem ¢asu se
jeho vyhranéné postoje ,,obrousily®, pochopil cenu kolegiality nezavisle na pohlavi, jeho
chovani je vstiicné€jsi a vyjadiovani uhlazenéjsi. Ja jsem si uvédomila, Ze je sice maminkou
opecovavany, ale také ji v mnohych vécech pomaha, je zodpoveédny a samostatny. A co se
tyCe zmeény v chovani, zejména k nam, jeho kolegynim, za mnohé vdé¢ime pravé nasemu
star§imu kolegovi. Svym osobitym ,,rddoby muznym® pfistupem pfispél k pfehodnoceni
néekterych stereotyptl. ,,Pro¢ ses teda Zenil, kdyz si musi§ varit? ,,No abych mél pro koho

vafrit, ty vole! To je piece jasny!*



Pracovni doba, pracovni uvazKky a odménovani

Pracovni doba organizace je pruzna, avsak je nastavena tak, aby byl zajistén provoz na
dispecinku od 7.30 hodin do 17.00 hodin. Na domluvé zaméstnanci pak je, kdo pfijde na 7.30
a kdo bude ,,mit sluzbu* do 17.00 hodin a tim padem miiZe pfijit na 8.30. Tato varianta
pracovni doby se jevi jako pozitivni, samoziejmé podpotena dal§i moznosti zkréatit si po
domluvé narazové pracovni dobu ¢erpanim nahradniho volna za ptes€asové hodiny. Zvlastni
kapitolu tvofi vyjimky. Zaméstnankyni, ktera se vracela na piivodni misto po matei'ské

dovolené bylo zprvu umoznéno pracovat na zkraceny tvazek, v dal$im roce ji byl po dohodé

upraven pracovni uvazek na 7 hodin denné. Tuto reakci vniméam jako pruznou, vstficnou a

netradiéni. | __ -~ | KomentaF [32]: Netradi¢ni, kter4 by se méla viak
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777 stat normou. Neni problém v tom, Ze tento vstiicny
Ackoliv vSichni zaméstnanci dispecinku jsou pfijimani, jak jsem se jiz zminila, na lvel o il e poillin povalion prise m

individalni dohodou? Neni zde pravo na zkraceny
uvazek a tak ti, kdo by jej potiebovali vyuzit jej

pozici referent-zasilatel, je vice nez pravdépodobné, Ze jejich odménovani je odlisné. nemaji zaruen,

Odménovani je velmi choulostiva véc, a ackoliv ve firm¢ panuji dobré a pratelské vztahy, o
tomto tématu se oteviené nediskutuje. Neni piili§ zodpovédné pracovat s tidaji pouze
pravdépodobnymi, ale i tato skute¢nost o né¢em svéd¢i. Ovéfené a oficialni informace nemam
k dispozici. Jisté je jen to, ze v odménovani je zohlednén jak pracovni uvazek, tak délka praxe
a dulezitost pro firmu. Kdybych se tedy chtéla drzet svych pocitli, cozZ mohu v tomto piipadé
prezentovat jako jeden z genderovych pohledii na problém, mohu teoreticky predesttit
moznost, ze by vSichni zaméstnanci na dispe¢ink nastoupili ve stejny den. V tomto piipade
(tedy i nyni) — domnivam se — by méli muzi vyssi plat, vzhledem k tomu, Ze zajist'uji
praktickou ¢ast pieprav, ktera je organiza¢né naro¢néjsi. Nutno poznamenat, ze se
nedomnivam, ze by tento rozdil v platovém ohodnoceni referentii a referentek byl néjak
markantni a vzhledem ke zvysené odpovédnosti s touto ¢innosti souvisejici, nezda se mi byt
ani nespravedlivy. Jak jsem jiz na jiném misté poznamenala, firma v osobnim rozvoji
jednotlivci nijak nebrani a pokud by kdokoliv ze zaméstnanych naznacil snahu a schopnosti
v tomto sméru, jisté by dostal moznost je vyuzit. MiiZete namitnout, ze i zde se jedna pouze o
spekulaci. Jsem vsak piesvédCena, Ze i ta skutecnost, Ze atmosféra ve firm¢ tuto moznost

naznacuje, ma svou vypovidajici hodnotu.



Zavérecné zhodnoceni

Z pohledu studentky genderovych studii mohu fici, Ze na mé organizace pusobi velmi
pozitivné a citim se v ni svobodné a rovnopravné. Jeji silnou strankou je pravé povzbuzovani
vSech zaméstnanct ke zdokonalovani se. Na riizné kurzy a skoleni, jejichZ zaméfeni je
spojeno s vyuzitim znalosti v praxi je firma ochotna pfispét finan¢né i nakupem pomucek.
Problémy, na které jsem narazila jsou stejné jako ty, se kterymi se setkavame v bézném zivoté
— vztahy mezi muzi a Zenami a jejich nazorovymi piedsudky ¢i jazykové stereotypy
(zaméstnanec, jednatel, referent apod.— byt’ by §lo o Zenu).

Organizace, o niz byla fe¢, funguje na ¢eském trhu 17 let. Vzhledem k tomu, jakou
péci vénuje vybéru vhodnych partnert, at’ jiz dopraveu, tuzemskych a zahrani¢nich
obchodnich partnert i zdkaznikd, je velmi pravdépodobné, Ze bude prosperovat i v budoucnu.
Jednatelé jsou vici podiizenym velmi vstiicni a pratelsti, pokud vSe bez problémi funguje.
Slabinu vsak vidim v jisté neschopnosti jednatele i jednatelky najit vhodné komunikaéni
prostfedky pfi feSeni problémovych situaci, zejména co se tyce vyhodnoceni stavu situace.
Neékdy se jedna pouze o nedorozuménti, které je emocionaln¢ vyhodnoceno jako hrubé
poruseni pracovnich povinnosti. Toto chovani kazi zbytecné vstficnou atmosféru ve firmé a

projevuje se také ve zvySené fluktuaci zaméstnanct.



