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Co si pocit s pocitacem
v kvalitativnim vyzkumu
Atlas/ti v akci

Zdenék Konopasek

Pokud si dobfe vzpomindm, fungujic{ specidlni programy pro kvalitativai v§-
zkum jsem poprvé na vlastni ofi spatfil v pocitacovém stfedisku v§zkumného cent-
ra Stautspassagen und Risikolagen im Lebensverlaf (St 186) na université
v Brémdch. To bylo zhruba pied péti lety. Tamni nadSenci méli na svych strojich in-
stalovany snad viechny dostupné softwarové produkty urcené pro ne-kvantitativni
analyzy a ochotnd ndm piedvadeli, co kter§ program nejlépe umi. Clovéku z toho
§la hiava kolem. Pozdéji, nékolik mdlo tfdnid po setkdni v Brémdch, mi nasi né-
kdej3i hostitelé poslali maly balitek. Byly vném diskety s demo-verzemi' Ctyf jed-
nodusich pocitaéovych programi z jejich sbirky. Vyzkousel jsem je v3echny. Jejich
moznosti - z dnesniho hlediska vlastnd velmi omezené a primitivni - mé nadchly.

0d té doby jsem si vyzkousel jest& nékolik dalsich zkuSebnich verzi podobnych
programi a mél jsem moznost pracovat i s nékterymi ostrymi verzemi. Krdtce jsem
si pohréval s jednoduchoutkym progrimkem TextBase Alpha a pozdéji jsem pfe-
sel na DOSovskou? verzi programu Efhnograph. S Ethnographem jsem uZ docela
vdiné a systematicky pracoval na v&tsim mnoZstvi svych biografickych dat. To pri-
spélo k tomu, 7e se mé pociteéni nadSeni proménilo v kriticky uzivatelsky vztah.
Zatal jsem si uvédomovat, v éem vem mi tento program stdle jesté ,nestaci”. Eth-
nograph mi oteviel obzory, za nimiZ uz sim nefiguroval. KdyZ jsem potom vic jak
pted rokem piesel doma i v prici od DOSu k Windows, pobidlo mé to k hleddni
dal§ich moZnosti. -

Jeden z prvnich programi pro kvalitativni analyzu (moZnd vibec prvni takovy
program), kterf béhal pod Windows, byl NUD*IST - program vyvijeny na Tomem
a Lyn Richardsovymi na La Trobe University v Melbourne. V dobé, kdy jsme se spo-

1, Demo-verze® je takovid verze pocitacového programu, na :maE_._mﬁmm.g?ﬁ_sﬁ_wmr
co ktery program umi. Takovd verze - oproti tzv. ,0stré verzi“ ~obvykle obsahuje néja-
ké pevné zabudované omezeni (napiiklad pokud jde o mnoZstvi zpracovivaného mate-
ridlu, pocet spusténi programu & délku testovaciho obdobi). Toto omezeni znemoziiuje,
abyste mohli program dlouhodobé a s¢ vSim vSudy opravdu pouzivat.

:DOS byl dlouhou dobu nejroziifenéjsim operatnim systémem osobnich pocitalii typu
IBM; dnes je vytlacovin systémem Windows.
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lu s kolegy rozhodovali o ndkupu, predstavoval NUD*IST nejambicioznéjsi projekt
svého druhu: proddval se po stovkdch a po tisicich a zacal vytla¢ovat Ethnograph z
pozice nejrozsifenéjstho software mezi kvalitativnimi vyzkumniky. NUD*IST se
viak pro nds nakonec ukdzal nepouZitelny. Navzdory tomu, Ze Windows, operaéni
systém NUD*ISTu, podporuji mezindrodni znakové sady, i tomu, Ze NUD*IST je
propagovany jako celosvétové pouZitelny software, ukdzalo se, Ze v tomto progra-
mu nelze pracovat se znaky ceské abecedy. Dodnes mi to pfipad4 neuvéfitelné, ale
korespondoval jsem ¢ile s vyvojafi NUD*ISTu a konecny verdikt byl jednoznaény:
bohuzel, v soucasné dobé podporuje NUD*IST jenom zdpadoevropskou znakovou
sadu (nékolik mdlo jazykovych mutaci) a nedd se s tim nic délat. Nezbylo neZ poo-
hlédnout se jinde.

Uz od samého zacdtku konkuroval Richardsovym a jejich propracovanému
programu Thomas Muhr se svym programem Atlas/ti. Tento program, ptivodné
pfipraveny pro operacni systém DOS, ale zvlddal od samého svého poédtku prak-
ticky totéz, co windowsovsky NUD*IST - to jsme méli moZnost vidét jiz kdysi bé-
hem zmifiované brémské navstévy. Pravé vroce 1997 se Atlas/ti objevil v nové
verzi pro Windows 95. Zklamdn NUD*ISTem, obritil jsem se tedy k tomuto pro-
gramu. A nelituju. Myslim, Ze jsem konecné nasel to, co jsem hledal. Fakt, Ze né-
meckému programu na rozdil od australského konkurenta hedéld problém cestina,
je pritom nakonec sice klicovd, ale zdaleka ne jedind véc, kterd v mé spokojenosti
hraje roli. Po nékolika mésicich uZivdni povaZuji Atlas/ti za to nejlepsi, co je
v soucasné dobé na trhu dostupné. VSechno navic nasvédcuje tomu, Ze tento pro-
gram md jeSté leccos pred sebou.

++ +

Vtomto textu se chci podélit o své zkuSenosti s programem Atlas/ti. Nemohu
tak ale, zdd se mi, uinit prostfednictvim klasické recenze. To proto, Ze jak kvalita-
tivni analyza, tak pfislu$né pocitacové programy nejsou v nasich podminkich na-
tolik samoziejmou véci, aby se recenzent mohl spolehnout na jisté védomostni z4-
zemi Ctendiu a aby mohl bez okolki zamifit rovnou k véci. Pfichdzim tedy s textem,
ktery kombinuje Zinr recenze specializovaného pocitacového programu se zdnrem
piehledové skici o kvalitativni analyze dat a o sou¢asné situaci na poli vyuZivani
pocitacih kvalitativnimi vyzkumniky. Snazil jsem se cely text napsat s ohledem na
Ctendre, ktery s kvalitativnim vyzkumem, resp. s potitatem teprve zacind. Technic-
ké ¢i metodologické detaily povazuji z tohoto hlediska za podruiné a nevénoval
jsem jim pfili§ pozornosti.

Napied chci vyjasnit, co vlastné znamend , kvalitativni analyza textd“. To pro-
to, Ze (jakdkoli) ,analyza texta“ byvd ¢asto automaticky ztotoziiovdna s  kvalitativ-
nim vyzkumem*. Jde o nedorozuméni, které se promitd, mimo jiné, i do falesnych
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ofekdvdni ve vztahu k uplatnéni pocita¢i v kvalitativnich studiich. Poté se chci
strucné vénovat charakteristice dostupnych pocitatovych programi pro kvalita-
tivni analyzu. Zminim souvislosti jejich naristajici obliby, popiSu jejich hlavni
funkce a principy. Ve tfeti, hlavni ¢4sti seznimim Stendfe s programem Atlas/ti -
s logikou jeho fungovani, s jednotlivimi funkcemi i s nékterymi zajimavymi detai-
ly. PiileZitostné budu srovndvat Atlas/ti sjinymi podobnymi produkty. Zdvérem
pro uplnost upozornim, Ze informace o vyuzivani specidlnich programi pro kvali-
tativni analyzu dat zdaleka nevycerpdvd odpovéd na otdzku, kterd je obsaZena
v nadpisu, totiZ: co si pocit s po¢itacem v kvalitativnim vyzkumu?

Co to vlastné je kvalitativni analyza text?

Kvalitativni vyzkum je ¢asto povaZovdn za takovy vyzkum, kde se pracuje s tzv.
kvalitativnimi daty. To je ale nedorozuméni. Daleko presné&jif je fici, Ze v kva-
litativnim vyzkumu se pracuje s daty kvalitativnim zpiisobem.

Ne kazdd analyza texti je proto kvalitativni analyzou texti. Napiiklad klasicky
pojatd obsahovd analyza nemd skvalitativnim vyzkumem mnoho spolecného.
»Kvalitativni, nenumerickd povaha dat sama o sobé jesté nezarucuje, Ze badatelé
sleduji nékterou ze strategif kvalitativntho vyzkumu. Vidyt teba s Zivotopisnjm
vyprdvénim lze zachdzet prakticky stejné jako s obycejnym dotaznikem. Jakkoli je
to neekonomické, krkolomné a politovinihodné, obéas se to stdvd: vizkumnik vy-
hleddvd v biografickych textech urcité udaje, na jejich zdkladé vytvai vice & méné
informativni deskripce nebo ¢ini zdvéry typu ANO/NE, pficems se orientuje podle
Cetnosti vyskytl a bezdécné generalizuje na urcitou populaci jednotlivei.

Co ale ona ,kvalitativni analyza textd“ vlastné obnasi? Jak vypadd interpretace
dat v kvalitativnim vyzkumu? Norman K. Denzin (1994: 512) prohlasuje, 7e takova
s[interpretace je uménim, které nelze formalizovat“. Pfesto piSe ucebnicové tex-
ty, ve kterych vysvétluje, jak pfi kvalitativaim bdddni postupovat (DENZIN
1989a,b). Anselm L. Strauss proslul jako propagdtor grounded theory - to jest ta-
kové kvalitativni strategie, kterd je narozdil od celé fady soudobych kvalitativnich
piistupi pomérné scientistni (trvd na nutnosti vyhovét néjakym zptsobem postu-
litim validity, objektivity, representativity) a kterd zdsadnim zptsobem piispéla
kmodernizaci kvalitativniho vyzkumu tim, Ze jeho procedury vyrazné formalizo-
vala (stoupenci grounded theory pry pouze ,redefinovali obvyklé védecké kinony
pro potieby studia lidského chovini“ - STrAUSS, CORBIN, 1994: 274); presto Strauss
vivodu své rozsihlé uebnice vyslovné zdiraziiuje, e co nabizi, jsou spi$ ,prak-
tickd doporuceni*, nez ,tvrdd a pevnd pravidla pro konverzi dat do smysluplné te-
orie" (STRAUSS, 1987: 7). David Silverman, ktery je zndm jako pfivrZenec rigorézné
provddéného kvalitativniho vyzkumu, varuje pred nebezpecim redukce analytic-
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kych problému na technické otdzky, které 1ze shrnout v néjaké kuchafce” Am_zmw\,
MAN, 1993: 196). Podobnd stanoviska najdeme prakticky u kazdého autora, ktery
se kvalitativnim vjzkumem zabyvé, a to nehledé na jeho pfislusnost k riznym
smértim a Skoldm.

Tato stanoviska doklddaji, Ze hleddni odpovédi na vy3e uvedené otdzky po po-
vaze kvalitativni analjzy dat* je nesmirné komplikovanou zdlezitosti. Pokud se
nyni o takovou odpovéd piesto pokusim, stane se tak jenom za cenu mnohych
zjednoduseni: budu se muset dopustit jisté schématicnosti a budu muset rezignovat
na nékteré zasadni rozdily mezi riznymi kvalitativnimi metodologiemi Ci piistupy.
Celkovy dojem se pokusim alespofi trochu spravit tim, Ze se budu jak jen moZno
vyhybat takovym pojmim a vykladim, které se né&jak pfimo véii k nékteré z usté-
lenjch a dobfe popsanjch vizkumnych strategii. Budu se snazit mluvit ,vlastnimi
slovy“ Zaméiim se na jakysi ,minimdlni spolecny zdklad“, ktery je navzdory viem
rozdiliim spolecny véfsiné kvalitativnich vjzkumnych strategii.

0 co v kvalitativnim vyzkumu obecné jde

Uméni interpretace v kvalitativnim vjzkumu se rovnd uméni pfecist data né-
jakym novym, pozoruhodnym, pfesvédcivym a sociologicky (psychologicky, w‘mas.
gogicky, antropologicky...) relevantnim zptisobem. Jako u kazdé definice, téméf za
kazdjm slovem stoji dalsi otdzka. Je dileZité se u kazdé z nich chvili zastavit.

Co to je ,precist*? PeCist tu samozfejmé znamend napsat. Nebo spi§ piepsat.
Prelozit. VyloZit jinak. Formulovat v kontextu jiného pfibéhu a jiné pointy, neZ jsou
ty pivodai.

Co to znamend, napsaHli jsem ,data“? Data jsou stopami nasi empirické prace.
Viibec se nejednd jen o to, co fikd respondent. Stejné tak jsou data zdznamy toho,
co fikdme my sami, vjzkumnici: v drtivé vétsiné pfipadi jde piece o zdznamy né-
jakych roz-hovora. Hovori vyzkumnika a toho druhého. Jenze to je pofdd mdlo.
Datum totiz neni to, co nim nékdo fekne, ale to, co datem udéldme, resp. s ¢im jako
s datem zachdzime. Nu a kdybychom pak méli omezit pomysinou vyétovou definici
kvalitativnich dat na transkripty rozhovord, pak sice moind vystihneme zvulgari-

s Presnji vzato, pitjde o jakysi ne-metodologicky vyklad, a to v podobném smyslu, jaky
ui jsem vysvétloval jinde (KONOPASEK, 1996a). Nésledujici lieni se bude vic podobat
tomu, jak sociologové popisuji ¢innost ostatnich socidlnich aktéri, nez béZnému meto-
dologickému pojednani. Vibec tedy nepijde o jakysi nad-paradigmaticky pohled. Spi§

se pokusim o zvldstni interpretaci toho, co kvalitativni vyzkumnici obvykle délaji, kdyZ -
,analyzuji texty* - a bude to interpretace, kterd poskytuje vhodny zdklad pro diskusio :

tloze pocitach v tomto typu analyz.
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zovanou predstavu o kvalitativnim vyzkumu, ale rozhodné ndm to nepomuze po-
chopit jddro efektivni vizkumné strategie. Kli€ovou formou dat jsou totiz pro kva-
litativniho vyzkumnika nejraznéjsi typy pozndmek a zdpiskd, které si systematicky
pofizuje nejen béhem své terénni préce, ale tfeba i doma, kdyZ vyrdbi transkripty
nebo kdy?z tyto transkripty analyzuje. Snad nejdileZitéjsi - byt velmi nendpadnou
- formou dat jsou v3ak ta data, kterd si béhem analyzy badatel sim neustdle vyrdbi
tak, Ze ,pivodni“ ¢i ,primdrni* texty raznymi zpsoby transformuje do novych,
,sekunddrnich* texti/dat. Toto produkovdni dal$ich a dalsich dat i mimo samotné
pobyty v terénu je jadrem vlastni kvalitativni analyzy texti (je totiZ motorem, nebo
dokonce obsahem pohybu od reality, kterou zkoumdme, k vyzkumnému textu, kte-
ry piSeme), a bude o ném proto jesté fec.

Co to znamend, napsal-li jsem, Ze jde o to pfecist data ,novym a pozoruhod-
nym“ zpusobem? Znamend to, Ze v kvalitativnich vyzkumnych textech je dovoleno
sice ledacos, rozhodné mnohem vic neZ ve zpravéch z kvantitativné orientovaného
vyzkumu, av$ak v Zddném pfipadé tu neni dovolena nuda. Sed. Monumentalizace
samoziejmosti jakoZto samoziejmosti. Co se ceni, je naopak schopnost nasvitit
zkoumany problém z origindlniho dhlu. Schopnost barvité li¢it. A schopnost pted-
stavit samozfejmosti jako nesamoziejmosti a naopak. Zdroven jde ale i o toto:
zperspektivy studovanych neize délat perspektivu naSeho vlastniho argumentu
(viz napf. SILVERMAN, 1993: 199-201). Je v lepsim p¥ipadé zacdtecnickou chybou,
kdyZ napfiklad nechdvdme prostfednictvim citaci naSe respondenty pouze jakoby
,dofikdvat“a  vystiznéji formulovat®, co mdme jako sociologové na mysli; libujeme
si pfitom, jak ani trochu nezndsiliiujeme skutecnost... a fikdme tomu kvalitativni
vjzkum. V hors$im pfipadé je néco takového nepochopenim a nemistné doslovnym
chdpdnim takovych principi, podle kterych kvalitativni vyzkum ,ddvd promluvit*
socidlné uml¢ovanym a marginalizovanym skupindm (viz napf. SMITH, 1994: 288 a
mnoho feministek) nebo podle kterych je tfeba srespondenty zachdzet jako s
Lexperty na jejich vlastni Zivoty a kolektivni historii, se kterou jsou spjati“ (napf.
HOERNING, ALHEIT, 1995: 109). Pfebujely kulturni romanticismus v takovém pifipadé
od zdkladu likviduje logiku interpretace, kterd je vidycky logikou re-interpretace.

Co znamend, kdyz fikdm, Ze data je tfeba Cist ,pfesvédcivym" zpisobem? Zna-
mend to, Ze nade interpretacni svoboda je sice velkd, avSak neni doprovdzena bez-
trestnosti. Argumentujeme-li néjaky sviij vyklad chatrné, nevydrii a zfiti se. Bude

+Uvédomme si, Ze tato zvulgarizovand piedstava je do znacné miry plodem situace, kte-
rd je poznamendna masovym rozSifenim téch technickych prostiedka, které umoziuji
svelkou pfesnosti zaznamendvat hlasové projevy promlouvajicich. Tato situace vede
kjakémusi zbozsténi transkriptd a k opomijeni vyznamu toho, co do té doby predstavo-
valo zdkladni soubor empirickych dat kvalitativniho vyzkumnika: jeho vlastnich terén-

nich ¢i polnich pozndmek.
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napadin jako $patny a chybny. Bude k smichu. Ba hif, bude ignorovan. Presvéddi-
vost tu znamend solidnost. Vérohodnost. Poctivost. Pravdivost, nebo spis pravdé-
podobnost. Co také znamend: konkurenceschopnost ve vztahu _momSSmB (laic-
kym i odbornym) interpretacim. Pfitom divéryhodnost naseho vykladu by méla

piesahnout hranice krouzku vyznavaci kvalitativniho vyzkumu - spiklenc, ktefi -

vy

si navzdjem veri.

A konecné, co obndsi sociologickd relevance*? Jde o to, aby ndm byl n4s vy-
zkum prostiedkem a piileZitosti k aktivnimu vstupu do nékteré ze stovek a tisici
probihajicich sociologickych debat.s

Co se kvtili tomu vSemu déld s texty?

Co ale viechno tohle prakticky znamend? Co se kviili tomu viemu déld s témi
texty, kterym fikime data? Jak konkrétné vypad kvalitativni analyza texti?

Predné: je kvalitativni analjza néco vic, neZ Ze si néjak pfectu néjaky soubor .

texti 2 néco mé k nému prosté napadne? Ano i ne. Vic ano nez ne. Jde totiZ o to, co
znamend ,néjak®, néjaky*, ,néco” a ,prosté”. Kvalitativni analyza sice bez dobré-

ho ndpadu a svéZ intuice vétsinou nedopadne moc dobfe, na druhou stranu viak -

nemiiZe stit jenom na nich. Jsou totiz pfili§ kiehké. A nespolehlivé. Ve mwcammoma
je tento typ analyzy je - ve vétsiné svfch verzi - mnohem vice o ruting, otrocké, ba
a2 mechanické praci a uréité pevné strategii, nei si vétSina lidi mysli.

Poviechné by moznd 8lo fici, Ze kvalitativni analyza zahrnuje nejraznéjsi ma-

nipulace s textovymi jednotkami, pficemz tyto manipulace vychdzeji z opakované- '

ho ¢teni sebranych dat. Jde napiiklad - bez ndroku na iplnost - o tfidén, indexaci

segmentaci, vyhleddvani, porovndvini, pfeskupovini, spojovani, pojmenovavani, -

rekontextualizaci textovych jednotek. Na prvni pohled se zd4 byt takovd nrﬁazm.
ristika v poiddku. Jenie pfi blizsim pohledu uvidime, Ze je to vlastné naopak: vy

zhumnik nejriznéjsim zpisobem manipuluje s texty, coz mu umoziiuje Cist sid-

le novd a novd data (a tedy vlastné neopakovat tend téhoZ souboru texti). Méné
radikdlné bychom snad mohli fici, Ze mu to umoZiiuje Cist jeho data novym zpiso-
bem, ale to bychom si do st zbyte¢né vzali ,efekt”, zatimco nds vlastné zajimaj
,procedury*, které k efektu vedou.

Abych ukdzal, co mam na mysli, pfedstavme si zjednoduseny piiklad. Vezmé--

me situaci badatele, predmétem jeho? zdjmu je, feknéme, fungovini rodinnych
piibuzenskych a pratelskych siti: kdy a jak ty i ony posiluji, kdy a jak %mgoc a
slabnou? Badatel se rozhodl zacit s volnymi Zivotopisnymi rozhovory nad rodinny

s Aby se oviem takovy aktivni vstup mohl viibec uskutecnit, je napfed tfeba se danych
diskusi ucastnit  pasivné“. Je zkritka tieba napied néjakou dobu poslouchat, abychom
mohli rozumne a k véci promluvit.
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mi alby. V tuto chvili m4 k dispozici ctyfi takové rozhovory - mluvil jiz s Marii, Pet-
rem, TomaSem a Janou. N4§ vyzkumnik je rozumny clovék, a tak s analyzou svych
dat neotdli. VSechny provedené rozhovory si co nejdiive pfepsal na papir a je od-
hodldn jit opét do terénu za svymi respondenty teprve a7 po nékolika dnech pecli-
vé analytické prdce na svjch prvnich datech. Jak tahle jeho préce vypadd?

Po stole a vSude po zemi jsou rozhdzené papiry, sesity, knihy, barevné tiky.
Vidime také nizky a lepidlo. A snad jesté néjaké hrnky a konvici na ¢aj. Papiry jsou
popsané piepisy rozhovori a jsou na nich také okopirované nejzajimavé;jsi foto-
grafie z rodinnych sbirek. Je sobota, skoro noc... Co se to vlastné déje? Pozoruhod-
nd, neuvéfitelnd véc: vyzkumnikovi se ,néjak“ podafilo zafidit, aby se vichni jeho
dosavadni respondenti sesli v tuto neobvyklou hodinu u néj doma a aby tam s nim
a pred nim vedli rozhovory nad vlastnimi fotografickymi alby. Jak to? Jednoduse.
Na papirech rozprostfenych vSude okolo pfece rozmlouvd nds badatel s Marii, i
s Petrem, i s TomdSem, ai s Janou. Jsou tu vSichni, i se svymi obrazky.

No pravda, neni to zas aZ tak jednoduché. Ti vichni tu jsou, i nejsou. A kdyZ se
to tak vezme, vic tu dokonce nejsou. Nemohou se napfiklad napit ¢aje, ktery je
v konvici k dispozici. Nemohou bezprostfedné reagovat na vyzkumnikovy pokusy
rozumét jejich vipovédim. Chybi tu také vétsina jejich gest, mimika, viiné a pachy,
barvy hlasu. Obrazky kopirovinim zhrubly. Nékteré ztratily barvu & patinu. A vét-
Sina z nich ztratila své ,sousedy z alba... Chybi toho zkrdtka mnoho. Vlastné skoro
viechno. Ale to mdlo, co ziistalo - textové zdznamy (representace!) rozhovord a
xerokopie nékterych obrdzki - vyzkumnikovi staci. Pfesnéji feceno, co ztratil, dd
se pominout. A co touto ztrdtou ziskal, nedd se zaplatit. V pohodli domova m4 ted
vjzkumnik pfed oima a jako na dlani viechno, co potiebuje (dokonce i sdm se-
be!).” Pfevedeny na €isté bilé papiry stdvaji se rozhovory provedené v riznjch ¢a-
sech a mistech jeden druhému ,soucasniky“. VSechny jsou nyni prehlédnutelné
»jedinym unifikujicim pohledem®. Socidlni sité a individudlni Zivoty Marie, Petra,
Tomase a Jany se navic staly kompatibilnimi s papirovym svétem textii - tedy ne-
jenom se svétem sociologickych kniZek, které se vyzkumnikovi povaluji po mist-

¢V tuto chvili se chystdm volné parafrdzovat nékteré momenty ze skvélého ¢linku Bru-

no Latoura (1995) ,Pedofil z Boa Vista: foto-filosofickd montd7“. Latour v tomto svém
textu sociologicky popisuje 2 filosoficky komentuje po¢indni skupinky badateli na po-

mezi amazonského pralesa a savany. Jeho postiehy o terénni praci hrstky botanikd a
pedologi jsou dle mého nesmirné inspirativni pro toho, kdo chce porozumét logice kva-
litativni analyzy.

"Latour (1995: 177) by fekl, Ze se tu podafil casoprostorovy zvrat, ktery je klicovy pro
jakoukoli védeckou praxi. Diky inskripcim muZeme prehlédnout a kontrolovat situaci,

° ws

vniz jsme sami ponorent, a stdvdme se superiornimi viici tomu, co je vélsi nez my
sami. Jsme schopni synopticky posbirat dohromady vSechny aktivity, které jsou rozpty-

leny napFi¢ mnoha dny a které by jinak byly ddvno zapomenuty.
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ktery chce nds badatel pst. Jedno jde dobfe kombinovat a spojovat s druhym.»
Vyzkumnik takto importoval studovanou realitu do pohodli své pracovny. N&

jakychsi ,delegdti“, representantti - transkriptd ¢i pretiskit. Ty mitze kdykoli shali
do aktovky anebo rozprostfit po podlaze, mize je tfidit, mnozit, posilat postou

je, zda se na tyto delegdty muize spolehnout. Odpoveéd zni: zdlezi na pevnosti, kvali

maci neni na zavadu, pokud jsou spojeni mezi nimi dostateéné pevnd.

na), s konkrétnim ¢asem a mistem rozhovoru, s urcitymi strdnkami ¢i pasdZemi ve

datelové archivu. Ukazuje se tedy, 7e ne vie, co jsme konverzi , 7ivé* skutecnosti do

e Jak piSe Latour (1995: 147), ,védci zvlddaji svét, ale jen kdy? ten k nim prich4zi ve for-
m¢é dvoudimenziondlnich, vrstvitelnych a kombinovatelnych inskripci-,

> Mdm na mysli takové série transformaci, které zahrnuii tieba preklad z jednoho jazyka
do druhého (kdyz badatel nedostatecné ovlada rodny jazyk svych respondenti); nebo
vyuziti zaskolenych tazateli, ktefi pro badatele odvadéji terénni préci.

nosti a nebo jsou srovndny v knihovné, ale také se svétem sociologického textu,

co pfitom ztratil, pravda, nékdo by fekl, Ze skoro viechno, ale ve skute¢nosti mno-
hem vic ze svého hiediska ziskal. Komplexni, ,Zivd“ realita, to podstatné z této rea-
lity (resp. co sdm badatel uinil podstatnym), je mu nyni p¥istupné prostfednictvim

skladovat, pfeskupovat, pfipadné zmuchlat a zahodit do koge. Otdzka samoziejmé

té fetézce transformaci, ktery dal transkriptim vzniknout. Pofizoval-li vizkumnik
rozhovory osobné, nahrdvali je na kvalitni nahrdvac a prepisovalli je peclivé, co
nejdiive po uskutecnéni interview, a to s vyuzitim jednoduchych, ale také jedno-
znacnych a vystiznych transkripénich konvencf, Ize se na tyto delegdty docela dob-
fe spolehnout. Pfitom representaéni hodnota transkriptt nezvisi ani tak na sa-
motném technickém pokroku, ktery kazdému zpfistupnil takika dokonald zdzna-
mova média; nezdvisi ani na neustdlé vjzkumnikové osobni kontrole nad vznikem
dat, jak by se snad mohlo zddt. Daleko naléhavéji jde o pribésné udrzovini mos-
nosti vracet se témito transformacemi ,zpdtky“ ke konkrétni situaci Jednotls-
vych rozhovori. Jinak feceno, jde o udriovani reference. A toho lze dosdhnout i
pfi mnohem komplikovanéjsich sériich transformaci materidlné a ontologicky he-
terogenni skutecnosti (reality ,Zivota*) do skutecnosti materidlné a ontologicky
homogenni (do reality ,textu®).> Vétsi zprostiedkovanost, vétsi mnoZstvi transfor-

Popojdéme viak. KdyZ se podivime bliZ na transkripty rozhovort, zjistime, Ze
kazdy transkript m4 svoji hlavicku. Ta obsahuje néjaké datum, ¢as, misto, jméno i
jména, riznd Cisla, pifpadné struéné pozndmky. Kazdy transkript je skrze tuto hla-
vicku propojen s urcitou konkrétni osobou-vypravécem & tazatelem (jméno/jmé-

vyzkumnikové polnim notesu a v neposledni fadé s konkrétni audiokazetou v ba-
dvoudimenziondlni skutecnosti popsaného papiru ztratili, je ztraceno nendvratng. -

Vyzkumnik je takto schopen vybavit si, resp. zpfitomnit nejen barvu hlasu doty¢ -
ného, styl jeho mluvy, prostiedi, ve kterém rozhovor probihal, intonaci urcité véty
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nebo celkové poiadi, ve kterém se rozhovor uskutecnil
polozeni v okamziku rozhovoru a svoje prvni reakce na néj.

Ale pozor. Spousti se jakdsi akce. N43 badatel, fikejme mu tieba Milog, ted' bere
do ruky tuzku a zaskrtdvd po strandch textu rozhovoru. Zaskrtnuti, pochopiteln,

oznacuje zajimavé misto v textu. Obéas na okrai

2 : j stranky vyzkumnik dokonce cosi
poznamend. Jde to dobfe. S né¢im takovym pocital. Natukal text tak, Ze vpravo od
sloupce textu je vyrazné irsi okraj,

na ktery se leccos vejde. Ten okraj zabird skoro
polovinu plochy stranky. Nékdy ale ani to nestac{. Stane se, Ze i takhle rozsifeny
okraj je pfilis uzky. Tehdy bere badatel ¢isté listy papiru a zapisuje svoje pozndmky
tam. JenzZe, ouha, tim jako by se ztricela zdkladni vyhoda, kterou poskytoval Siroky
okraj: totiz bezprostfedni vazba, otividnd souvislost, tésné sousedstvi mezi danym
kusem rozhovoru a Milogovou pozndmkou. Ale opét. Neni tomu tak docela. Spojeni
pfece ziistdvd néjak zachovino. Kaidy fidek a kaid4 stranka transkript majf totiz
svoje Cislo (Cisla Fadka tvori uzky sloupec zleva vedle textu, na uzim okraji stran-
ky), takze Ize jednoduchym Ciselnym kédem oznacit kazdou separdtné pofizenou
pozndmku, a udélat tak zvolnych listd papiru cosi jako takika neomezens Siroky
virtudlni okraj strnek s primdrnimi daty.
Brzy viak naSemu badateli pfestane st
textu, které si po strané zatrhdvi, jsou tot
a tato riznost hledisek se objevuje jako n
dostdvaji barvicky. Riznost hledisek vyZ
lo3, bude oznacovat ta mista, ve kterych j
rodinnych sitich; zelens, pokud mluvio s
0 ptitelskych kontaktech. Reklo by se, 7

, ale také svoje emocni roz-

t

i

acit obycejnd tuika. Jednotlivé kousky
iZ pro néj zajimavé z rizného hlediska -
€co, co je tieba zachytit. Ke slovu se tedy
aduje riznost tusek. Zluté, rozhodl se Mi-
eho respondenti fikaji néco zajimavého o
itich ptibuzenskych, a modie pak zminky
Isk e si tak predbéiné »mapuje” sebrand vy-
pravovini z hlediska, které ho zajimd. A 7e si déld v sebranych vypravénich poré-
dek. Ve skutecnosti ale - jen povaime - wyrdbi daisi, novd vypravovdni: takovi
kterd jeho hledisko nejen odrazeji, ale také formuji. Vedle vypravéni-texti z»am“
Petra, Tomdse a Jany, a Znich, rodi se tu vypravéni Zluté, Modré a Zelené. Jsou to
vyprdvéni o rodinnych, pfibuzenskych a prételskych sitich. Jeho spoluautory ¢
spolupachateli jsou viichni respondenti a viznamnou meérou, viznamnéjsi nez do-

ch Zivotnich historif :amoc.%m,\om:_s:m:,

za,_.ga&m_mna.ﬁa_as&nrs :o@
‘skripty, ,ptivodni* rozhovory nijak zruseny. Nejsou oklesteny, nejsou opustény a
nejsou redukovdny. Vyzkumnik se k nim vidycky mize vritit (a také se k nim vra-

Zivoté Petra nebo Jany. Ale mize ted u7 také ¢ist docela

cf) a &ist znovu vypraveéni o

Dova vypravovani. Tfeba vypravéni o pratelskych sitich. Nebo o pfibuzenskych
kontaktech. Nebo o rodiné. Uz zkrdtka nemd pouze Ctyfi vyprivéni, ale piinejmen-
m<~:¥£._\im§m_n%m?ﬁ\wmx%&m

§im sedm. (Vyrazem toho, Ze nové texty sic

’
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nich, je technologie niZek a lepidla, ke které se Milos - jako mnozi jini - obéas
uchyluje. Transkripty rozstiih4 tak, Ze mu vzniknou sady ,Zlutjch, »modrycha
yzelenych* ryvkd. Kazdy ziryvkda md jednoduchou hlavicku, kterd pfedeviim
identifikuje, ze kterého vypravéni pochdzi. Jedna sada tvoti jeden ,NOVY text, Né-
kdy dokonce sihne badatel po lepidle a nékteré & vsechny tryvky dané sady nale-
pi na (isté listy papiru, ¢imZ vznik nového textu dotdhne do viech dasledkd: ten
ted vypadd docela stejné jako texty staré.» Ale pozor. Tohle vsechno by si Milo§ ni-
kdy nedovolil, pokud by nemohl vyuit dalsi vihody, kterou import ,Zivé“ skute¢-
nosti na listy papiru dovoluje, totiZ moZnosti takika dokonalé a nekone¢né repro-
dukce textudlnich representaci. Dfive nez stfihal, stravil zkrdtka néjaky ¢as u ko-
pirky. Nikdy by ho nenapadlo, aby rozstithal néco, od ¢eho nemd kopii. A nikdy by
ho také nenapadlo, aby rozstiihané dryvky pomichal dfive, nei si jeden kaZdy
znich oznadi znackou, kterd dany dryvek spoji s jeho ,rodnym* textem. KdyiZ tedy
fikdm, Ze barevnym zatrhdvinim de facto vanikaji nové texty, nejde o Zddnou za
vlasy pfitazenou metaforu; bézné pouzivané analytické techniky naopak ukazuji,
ze jde o dost realisticky popis toho, co se skute¢né pfi interpretaci textil déje.)
Teprve diky tomu, Ze si vyrobil ti novd vypravéni (napfiklad Zluté, Modré a
Zelené"), diky tomu, Ze i ty pozorné proéitd, déld si k nim pozndmky, zatrhdvi si
v nich, a dokonce z nich stejnjm zpiisobem vyrab jests dal3i a dalsf texty», je jako-
by schopen rozumét ,pivodnim* transkriptim jinak nez na pocdtku, kdyZ nemé]
v ruce nic jiného nez Ctyfi biografické representace. Nové vznikl4 vyprdvéni totiZ
poskytuji jednotlivym wryvkim, ze kterych jsou sestavena, nové pozadi, a tudi i
novy smysl, novy vyznam. Jinak feceno, v téchto novych vypravéni se v Milogové
pracovné setkdvaji inskripce Zivotni zkusenosti, které by se jinak nikdy nepotkaly.
Tato setkdni a tyto nové kontexty umozitujf analytikovi rozeznat takové souvislosti
a takové vzorce, které by v redlu”, ponofen do riiznjch a navzdjem vzddlenych lo-
kdlnich ¢asii a prostori jednotlivych rozhovori, nikdy nemél $anci tak ostfe na
hlédnout.
A je to tedy tak: vyzkumnik vyrdbi a éte nové texty, které v posloupnostech -

P

velkého mnoZstvi malych kroka (zatrhavani ¢ podtrhavani) vznikajf z téch starych

* Stejné jako transkripty rozhovord vznikaji za vedle jejich zvukovych nahrivek; a
stejné jako vypravéni respondentd vznikaji z , tex i jejich Zivota a vedle nich. ,
» Casto je ale vihodné nechat ustiizky neslepené, protoze pak je lze sestavovat do nej-
riznéjSich posloupnosti. Tim jedna jedind sada pfedstavuje potenciondlné celou fady
moznych novych piibéhi ¢i textd, ne jen jeden.

= Cekd ho jesté vyroba desitek, moznd stovek takovych texta.

1 Tieba takové, které by bylo moino pracovné nazvat: ,0 rozpadu pfatelskych siti«, ,0
mobilizaci rodinnych siti“; ,0 mobilizaci rodinnych siti v situacich typu XY ,0 mobili-
zaci rodinnych siti v situacich typu YZ*  Vypravéni o sitich, ve kterych je patrnd roman-
tizace minulosti“; ,0 konfliktech uvniti siti* atd. atd.
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a vedle nich, coZ mu v konecném efektu umoZiiuje Cist staré texty nové. Nebo radi-
kdlngji: co na prvni pohled vypadi jako ¢teni jednéch a téch samych texti novym
zpiisobem, neni skutecnosti nic jiného nes éten stile novych texti (v podstaté po-
fad tymz zpisobem, nebot co miZete od lidi Cekat!), které jsou systematicky a opa-
kované potizoviny tak, Ze pfedchozi texty jsou podle urcitych spoleénych kritérii
rozbity a rozkouskovany a takto vzniklé kousky jsou zase vSelijak ,napfic pospo-
jovdny.

Badatel sim se na autorstvi téchto novych texti viibec nepodili jenom tim, 7e
z cizich textd sestavuje mozaiku. Vidyt jsme to vidéli: od samého pocitku do nich
sam vpisuje! Na okraje - ty skute¢né, i ty virtudlni - zaznamendvi nejriznéjsi znac-
ky, vpisuje tam celd slova a véty, odstavce. To vie neni néco okrajového, néco, co
se vymykd zde licené logice interpretace. Nejenom kombinovinim trzkd cizich
promluv, ale také vlastnim vpisovanim, to jest viazovdnim utrzki vlastni sociolo-
gické promluvy, a dokonce i dtrzki sociologické promluvy dalsich badatelt (vzpo-
mefime na knihy pohdzené po podlaze), se badatel podili na zrodu novych texti.
Nové vznikajici texty a kategorie, které definuji jejich tématickd zaméfeni, vy-
zkumnik navzdjem konfrontuje, porovndvi, hierarchizuje; pomahd si pfitom nej-
riznéjSimi grafy, zdpisky, vpisky - zkrdtka dal$imi texty. Takhle se pomérné ply-
nule rodi sociologicky text s nejriznéjSimi citacemi a odkazy, s origindlnim pfi-
spévkem k tématu, s perspektivou, v ni% jsou sice perspektivy studovanych aktér
obsazeny, nikoli viak prosté prevzaty.

Interpretovat text tedy znamend generovat z néj a vedle néj co nejvétsi mnoi-.
stvi dalSich texti s hybridnim autorstvim. Cim vice takovych texti mdme, tim sn4-
ze ke studovanému fenoménu fekneme néco nového a zajimavého. A ¢im pecliveji
a pevnéji jsou spojeny rodici se nové texty s témi texty, které jim daly vzniknout,
tim pevnéjsi bude nds argument. Pravdivost toho, co n4s badatel fekne o socidlnich
sitich, nebude potom vyplyvat ze shody toho, co fekne, s néjakou realitou socidl-
nich siti, ale spi§ z pevnosti urcitého tiseku fetézce reversibilnich, zpétné vystopo-
vatelnych translaci z jednoho textu do druhého, pfiem# na jednom konci tohoto
tseku je to, co povazujeme za »texty” zivota, na druhém pak to, co povazujeme za
stext sociologického ¢ldnku ¢ knihy.

Uvédomme si, Ze z onéch holych transkriptd, se kterymi nds badatel zacinal, by
nevycetl zhola nic. Jisté, mozn4 by ho néco napadlo. Moznd by ho dokonce napadio
néco krdsného a zajimavého. Ale krdsa“ a »Zajimavost by zdrovei byly to jediné,
0 co by svitj nipad mohl opfit. A mozn4 by MiloSe nenapadlo viibec nic. Prosté nic,
jen samé banality, které opakuji a rozméliuji slova respondent.

Na zavér by ale snad bylo vhodné pfipomenout, Ze ni¢i analyza samoziejmé
nezacind u transkripti. Vidyt i Milog, ns badatel, zatal mnohem dfive, nez jsme se
jeho piipadem zacali vitbec zabyvat. Zrekapitulujme si jeho pfibéh a piibéh jeho
dat a za¢néme mnohem, mnohem dfive ne v okamZiku, kdy se chystd analyzovat
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prvni transkripty. Predstavme si naseho c»mma_mo ng.?&m M;ﬁm, :M_wm mxcwn.
nosti“ néjakého rozhovoru. Co vidime? Vlastné éwmow._\_n nového. Také Smo s M
tecnost/representace byla ve vztahu k Zivotu éwamé:n.n_o novou &mi\mn:cm i
Ucastnici rozhovoru tuto novou skutecnost spolecné sepisovali jako E.Vﬁu Jext,
ktery vznikal z ,texti Zivota“ @ vedle nich. Realitu .BN:QMV.E potom &nom mxmwﬂ
toval do magnetofonovych nahrdvek. Tim von:ow.:m_za »ivou skutecnost EN_ ;
neznicil, ta se jen stala minulosti.* Samoziejmé, pfi takovém exportu leccos M o
ztratil. Néco se ale docela dobfe zachovalo: zvuky Eonﬂ_cé. ,H.mmzmnono,\&m_nm_
reprodukovatelné, manipulovatelné zvuky slov a vét. Pak Milo§ E.%mw_ S.Nwoﬁw_ﬂ z
péskd na papir. Tim realitu nahraného wmmwc\ﬁwm?na@& na realitu ﬁ@a 0
textu. A opét: kazety to nezlikvidovalo, ty ziistavaji v archivu :&&.m na wo__nrm:mc.
stdle pfipraveny k tomu, aby doloZily to, co jen ony mohou. »RE% magnetofono-
vych zdznamu tak garantuje reversibilitu celé operace, vlastné BoNzomm \H&Sms..nm,
odkazovini ,zpét”. Touto transformaci vznikly dalsi representace, \am_z Sexty” -
skutecné texty, pisemné zdznamy. Tim ziskal badatel mnoho. § papiry as 53. Ize
zachdzet mnoha zpusoby, jimiZ nelze zachdzet s magnetofonovymi _mmNQEE.\ Z
transkriptii, z nich a vedle nich, opakujme to ma_(o.aowo_w. ﬁoEw .<NE_§ nové “
nové texty, nova a nova vypravéni. A opét, jak uz jsme «HamF cosi N(Swo. co mé
dosud vyzkumnik v ruce, se v onéch novych textech N:me._\_ A wmwr \:.mno N toho, Q.V
zistalo béhem viech dosavadnich transformaci konstantni, zistavd i w:wnEo nej-
novéjsich textech zachovdno - kousky, fragmenty, m_oﬁ(_ a \&Q Ngésm ptivodniho
kontextu. A opét, pofdd dokola, néco je dokonce nové N_mwmzw“ nové cum»mw_oé
analytické pozndmky, nové znacky na okrajich, nové stavebni kameny findlniho
iologického argumentu...
monzmwmﬂm% S&Bmm.v Na zaddtku byl badatel ponofen ao\mwﬁamno.%.r 0 Emwoc se 22
jimd. Na konci md v rukou jen podivné artefakty, Ema(ﬁvm%: jako néco <m~=w_
nepfirozeného, neautentického a neskutecného. Na SSHEW 0 mans.:m. skute¢
nosti Milos mnoho nevédél. Na konci je schopen formulovat fadu woNE:_E.. N:x&
skutecnost, ale ziskal védéni o ni (viz Latour 1995: 153-5). ,_.on cotu ?:mﬂ(:m.‘. neni
samoziejmé okolnost, ze Milo§ studovanou skutecnost H.aa:oa:‘mm ztratil, w thw_ 8&“
nemd; spis jde o zvldstni a rafinovany zpusob, jak tuto skutecnost ,ztrdcel”, aniz
by néco opravdu ziraltil.

“ Nestala ov§em minulosti ledajakou; stala se minulosti zvld$tnim zpisobem a se zvldst-
ni péci zaznamenanou. o ) .

1 1 kdyZ ne tak docela. Tak jako jsou kazety peclivé utiidény a :wn__mZm:.ﬁ aby se _MEB
mohl nd§ badatel kdykoli vritit, a také tieba tak, jako jsou zmn:@w»:w jeho coEuS@
z terénu, jsou i ,pavodni, primdrni data® trvalou a pevnou soucdsti fetézce transformaci, -

ktery buduje.
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Zdejsi liceni toho, o co jde pii kvalitativni analyze textd, je sice pomérné ne-
metodologické* a spis reflexivni, ale to neznamen4, se je jakymsi neutrdlnim popi-
sem. Naopak, jde o dosti vyhranénou interpretaci procedur, o které se vétsina kva-
litativnich vyzkumngch strategii opird. Vécné sice postup naseho badatele pomeér-
né dobfe odpovidd tomu, co nds uéi Glaserova a Straussova grounded theory, ale
vSe bylo dohromady stmeleno logikou, kter4 spi§ pfipomind derridovské teze o
tom, Ze Zidnd interpretace neni ne extenzi textu, ktery je interpretovan. Text in-
terpretace podle této logiky nevyhnutné vrist do interpretovaného textu v rdmci
usili, jimz se chee od tohoto textu oddélit.”

Mdm za to, Ze zvolend perspektiva pohledu na kvalitativni analyzu texti je zde
zcela namisté. A nejen proto, e je to prosté perspektiva, kterd je mi obecné blizka.
Textualisticky, poststrukturalisticky pristup je totiZ pro okamzik, kdy chceme uva-
Zovat o invazi pocitaci a specidlnich pocitatovych programi do nenumerické ana-
lyzy dat, zvl43t vhodny a uZitecny.* Rozhodné m4 ke svétu elektronickych médii
bliZe neZ nejriznéjsi modernistické interpretace kvalitativniho vyzkumu. Teprve
kdyz si uvédomime, 7e nové &teni néjakého textu se vlastné odehrdvi jako cteni
velkého mnoZstvi novych textd, které jsou s textem, ktery interpretujeme (ale zda-
leka nejen s nim), genealogicky spojeny, uvédomime si také, Ze pocitaé tu skutecné
radikdlné proméiiuje nase moznosti. Generovani, formdatovdni, kopirovini, st¥ihd-
ni, lepeni, oznacovini, preskupovini, juxtapozice, porovnavini, pofddani, proplé-
téni, propojovani a vrstveni texti, jejich bujeni a recyklace, se nikde neodehrdvaji

§ vétsi lehkosti, preciznosti, dislednosti a velkorysosti nez pravé na obrazovce po-
citace. Pochopime-li tedy logiku kvalitativni analyzy v tom smyslu, jak jsem ji tu
prévé presentoval, velmi dobfe také porozumime kouzlu pocitacovych programi
typu Atlas/ti. Dfive nez se ale pokusim tento konkrétni softwarovy produkt blize
piedstavit, chci vénovat pir slov specializovanjm pocitacovym programim pro
kvalitativni vyzkum obecné.

* Snazil jsem se zejména vyhnout zabéhanym terminim typu  kodovini
»memos*, které jsou spojeny s urcitymi metodologickymi doktrinami.

" Takhle néjak alespoii principy Derridovy dekonstrukce shrnuje tieba Zygmunt Bau-
man (1992: 131). Zevrubné diskutuju textualistickou perspektivu jinde (KONOPASEK,
1996b,¢; 1997; v tisku).

» Rada autori ostatné upozorituje na uzkou souvislost mezi poststrukturalistickou teorif
a principy ¢i praktickym fungovanim novych pocitacovych technologii. Napriklad Ed-
wards (1994) piSe v tomto duchu o fenoménu hypertextu.

nebo
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Pocitacova revoluce v kvalitativnim vyzkumu

V socidlnich véddch byl pocita¢ dlouho spojen s Emm_mgéc Ewmmn.wgo %QN.
nikového $etieni. Casy se ale zménily. Trvat dnes na nécem swoﬁe \_m\wam_mﬁo.w«
stejné mimochodné jako predstavovat si wo%mm coby __.m\:o\_ na \@om:mw: . Vétsiné
lidi je jasné, ze na pocitani jsou tu w&wamnwx :m@o %mcmme won:»noﬁw Ewwﬂ_wéw
zatimco pogitace jako takové jsou dnes ve svém &55 .E_.Séc technologif hiavn
na poli zpracovéni informaci, komunikace, Aac_ﬁ_véma_m_wN»nw. i

Ovsem, uz fadu let je celkem béiné, ze f»m_mwcwzm o_M_mEo,S(_\: QNH@(:M
maji na svém pracovnim stole pocitac. V &nﬁm\éaEm To viak pouiivaji c\amﬁwﬂy
jako psaci stroj a k archivaci dat v o_mw:oanwwa 3:.:»8._. mwmemﬁou_w:m Mwn__uw
¢ové programy pro kvalitativni analyzu se Nmnm_«u @_wéwa teprve vo MS m o:
(LEg, FIELDING, 1992: 1) a skutecny rozmach prodéldvaji aZ v poslednich dvou tfec
_m_mn__,wmﬁ uzivateli takovych programi mxwoamnnaim H.o&m. ?:omw m‘j.@o_wmm
téchto programt se prosto stile Eastéji vzdavaji jejich a_m:_gnm atu ?mv:mw_. ﬁ_wnam
firmy & asociace. Pralom tu udélal hlavné program zcw IST, _an se nmﬁmﬁzm é
roziifil poté, co si jeho prodej vzalo na starost mamuti &Mmmmnzowm _\SEm ma a.s
SAGE. Reklamu na NUD*IST jste mohli vidét mwcnw isg%i %:rm\a moe(o_mﬁm.
kém casopise a australsky produkt tak svého Casu ziskal oproti ostatnim \Nsmnwﬁﬁu
skok co do poctu uZivateld. Dnes md ovSem SAGE-Scolari pod svymi E..a@ tfe ai
Atlas/ti 2 nékteré dali produkty. Celkové si lze dnes vybrat .mawa mezi aswamc d
tficeti softwarovymi produkty pro kvalitativni éﬁ&ﬁ. Prakticky ._EN% z En\:\sn
na Internetu vlastni domovskou stranku, kterd owm&::m %Bo,\aa_, ﬁn::_n\wm uda-
je, instrukce k pouzivni i k ndkupu. Nékteré jednodussi EomS:.;Q uz lze .N_mwa ze
sité prakticky zadarmo, jako tzv. freeware. Mimochodem, na Ban\_‘sﬁ_ jsem ne-
divno zachytil zprdvu, Ze SPSS pry neddvno é?wac\wo&a zvldstni \w.nomas_
TextSmart uréeny pro zpracovavani odpovédi na oteviené otdzky aoSNEw:u

0 moZnostech vyuziti potitact v kvalitativnim vyzkumu bylo v poslednich le-
tech publikovino mnoho stati i knih (napf. FIELDING, r\_wm. Gwmw ammmm, 1990;
WEITZMAN, MILES, 1995; KELLE, 1995 a dalsi). Plno informaci lze nalézt na internetu.
Stoji za to napiiklad navstivit webovskou stranku projektu CAQDAS (Computer-
Aided Qualitative Data Analysis Software ~ _5?\\225.mommczmvmm(n.c_.ﬂ\nﬁa»mb
Clovéek tam najde nejenom Fadu uZitecnych ddaji a odkazi, .&m miZe si o&.&:&a\
také stahnout demo-verze celé fady programi, véetné Atlas/ti, NUD*IST, winMAX,

» Jak poznamendvaji v ivodu své prehledové stati ,_;__o(::_m a 55. En:m_.dmoi\Cw..ﬁ
445), ,vetsina kvalitativnich vyzkumniki nyni s pocitacem pracuje, ale jen mdlo jid
pouzivd software urceny pro kvalitativai analyzu“. o \ )

w Napfikiad Decision Explorer (ktery lze pouzivat jako ,nastavbu k program
NUD*IST) nebo Diction.
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Code_A_Text, Hyperresearch, The Ethnograph, Kwalitan a dalich. Mezi sociology
se pfitom samoziejmé nediskutuji jenom vyhody a nové moznosti, které jsou
s pouZivanim specializovanych programi pro kvalitativni analyzu spjaté, ale také

Yixs o

nejriznéjsi rizika. Na strankdch Biografu o jedné z téchto diskusi informoval Luk4s
Havlin (1996a,b).»

Zdi se, Ze intenzivni vyuiivini pocitat se v kvalitativnim vyzkumu stdvd
standardem. Ne snad povinnosti, ale b&Znou véci. Jesté pted rokem & dvéma bylau
nds situace v tomto sméru dosti problematickd. Ale i tady se situace rychle méni.
Studenti biografického zaméfent na Fakulté socidlnich véd UK v Praze uz povinng
odevzddvaji vystupy zjakychsi ,vyzkumnych praktik* na disketé ve formdtu sou-
bort programu The Ethnograph, a v sou¢asné dobé se néktefi z nich pieorientovi-
vaji pravé na Atlas. Dokonce uZ vznikla prvni diplomovd price, kterd se édsteéné o
moZnosti programu Atlas/ti opird. Za pdr tydmi se na FSV uskuteéni prvni kom-
paktni kursy préce s timto programem. Vypad to, %e zdjem studentis nebude maly.

Vim, Ze Atlas si ke své praci poridil také vjzkumny tym Josefa Kandrta a Jury
Kabeleho, a to v rdmci projektu, o kterém se v Gvodu svého zdejsiho ¢ldnku zmifu-
je Dan RySavy. O Atlas se viiné zajimaji i na katedfe masové komunikace té7e fa-
kulty a timtéZ programem je dle mych informaci v soutasné dobé vybavovdna poci-
tatovd laboratof na Fakulté télesné vychovy a sportu v Praze. Proslychd se, Ze o
ndkupu néjakého programu pro kvalitativni analjzu dat uvazuji také na Zemédsl-
ské université v Praze-Suchdole. Inu, ledy se hjbou.

Zdkladni typy a viastnosti programii pro kvalitativni analyzu dat

Co vlastné pocitacové programy tohoto typu umoiuji? Pfi zodpoviddni této
otdzky je vyhodné zacit u toho, jak lze pro potieby kvalitativniho vyzkumu pouzit
béiny, nespecializovany software. Richardsovi (1994) zmifuji Ctyfi kategorie ta-
kovych bézné rozsifenych programi: textové editory, programy na vyhleddvini
v textech, relacni databdzové systémy a hypermédia.

# Viz Coffey, Holbrook, Atkinson (1996), Lee, Fielding (1990) a nékteré dalsi piispévky
na webovské strdnce casopisu Sociological Research Online. Struéné feceno $lo v této
diskusi o to, nakolik se diky masovému rozsifovini specializovanych pocitacovych pro-
grami prosazuje (staro)novd metodologickd ortodoxie. Jedni tvrdi, je poté, co se ko-
necné ponékud oslabila hegemonie grounded theory na poli kvalitativniho vyzkumu,
naristd dnes diky pocita¢ové revoluci riziko, 7e se tato metodologickd doktrina nend-
padné, zadnimi dvitky opét prosadi coby universdlni model kvalitativni vyzkumné stra-
tegie. VétSina pocitacovych programi uréenych pro kvalitativai vyzkum totiz z principu
grounded theory néjak vychdui.
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NejbéZnéjsi je asi vyuZivani textovych editort, to jest programi pro psani a
tipravu texti.” Tyto programy dnes umoZiiuji kvalitativné orientovanému badateli
Fadu véci. Pfedné, v textovych editorech Ize velmi snadno vyhleddvat urcitd slova a
slovni spojeni, nahrazovat je automaticky jinymi slovy nebo je oznacovat zvld3tni-
mi znackami; jednoduché je také kopirovani celych texti nebo jejich &dsti, vkldddni
textovych segmenti do jinjch texti. Kdyby mél nd§ Milo§ pocitad s textovym edito-
rem, nepotfeboval by zkrdtka ani ntizky a lepidlo, ale ani kopirku. A spotfeboval by
moznd o néco méné papiru.» To vie je o to lehéi, Ze vétSina editorii dnes umoZiiuje
oteviit a na obrazovce nardz prohliZet/editovat hned nékolik textovych soubori.
Nd$ badatel tedy miZe najednou ,listovat“ nékolika svymi texty, bezprostfedné
srovndvat, pfesouvat, vracet se k pfedchozim verzim atd. Nékteré sofistikovanéjsi
editory navic umoZiuji oznacovat vybrané dseky textu a pfifazovat jim zvl43tni nd-
zvy €i kody (tzv. zdlozky) a vklddat do ,primdrniho textu” vlastni komentdfe. Jed-
notlivé dokumenty Ize také libovolné a velmi pruzné navzdjem propojovat, napfi-
klad formou hypertextovych odkazi. Milo§ by diky témhle moZnostem mohl odlo-
Zit barvicky a budovat namisto zatrhdvani soustavu ,zdlozek“ a hypertextudlni sit.
Prakticky asi nejvyuZivanéj$im rysem textovych editora v kvalitativnim vyzkumu
jsou ale formdtovaci moZnosti téchto programi. Béhem nékolika vtefin forméto-
véani a pdr minut tisknuti by s pomoci takového programu Milo§ dosdhl libovolné
Sirokého pravého okraje svych transkriptl i dokonalého oéislovani fadku.

Specidlni vyhleddvaci (fext-search) programy rozsifuji moZnosti vyhled4vani
slov (fetézc znaku), kterymi disponuji béZné textové editory. Narozdil od nich
mohou vyhleddvace prohleddvat celé velké soubory texti, tedy nejenom ty, které
jsou zrovna ,oteviené“ a zobrazené na obrazovce. A hlavné, pfi vyhleddvani mo-
hou vyuzivat logické operdtory, kritéria blizkosti, pfekryvéni atd. Tak tfeba Milo$
by jejich prostfednictvim mohl zadat piikaz, aby byly prohleddny veskeré jeho do-
kumenty a jako vysledek zobrazeny celé véty obsahujici nékteré ze slov ,nikde,

,nikdy*, vsude®, vidycky“, avak pouze takové, které se nalézaji v odstavci obsa-

» O cldnku, ktery diskutuje moZnosti vyuZiti jednoho takového programu - WordPerfec-
tu - pro kvalitativni analyzu referuje v tomto isle Pavel Matocha.

» Ta Gspora papiru by vSak kazdopadné nebyla moc velkd: Pocita¢ vybaveny jakymkoli
programem je prakticky nanic, pokud k nému neni k dispozici tiskdrna. Rovnou na ob-
razovee lze totiz sice délat fadu operaci, nicméné hlavnim celem tu neni vyhnout se
papiru. Tisténé vystupy patii k véci. A moZnostem vystupi rovnou do tiskdrny nebo na
disk (k pozd¢jsimu vytisknuti) vénuji uZivatelé i vyvojati dost pozornosti.

» Napiiklad progrimek ZyINDEX.
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hujicim zdrovei alesponi jeden fetézec znakd ,rodin® (tedy napfiklad slova ,rodi-
na“, ,rodiné“, ;rodinny* atd.).»

Rela¢ni databizové systémy umoziiuji rychle kategorizovat sebrand data podle
nejruznéjsich kritérii - nejenom podle charakteristik respondenti, ale tfeba i pod-
le témat hovoru. Hypermédia, jejichz moznosti dnes zacinaji v jisté mife poskyto-
vat i lepsi textové editory, zase dovoluji propojovat textové, zvukové a obrazové
dokumenty do nehierarchicky propletenych siti.

Prakticky vSechny specializované programy pro kvalitativni analyzu dat zadi-
naji u toho, Ze integruji vyse probrané schopnosti a moznosti béznych programii a
dopliiuji je o nékteré specifické rysy. Klicovou funkei je pfitom to, co se nazyvd
code-and-retrieve, tedy kédovini a nacitinic: vyzkumnik jednoduchym zpisobem
oznackovavd rizné (i navzdjem se piekryvajici) pasize textu podle toho, o co
v nich jde (tomu se fik kodovani nebo indexace), co# mu pak-umoziiuje nacitat
soubory identicky oznackovanych tiryvkd (a virtuilng tedy vytvdfet nové a nové

~texty, jak o tom byla vy3e Fe€).* Vystupy z takového nacitdni lze pak naformitovat,

zpétné nadist a ddl zpracovavat na dalsi drovni jako viechny ostatni datové soubo-
ry. Tomuto postupu, jeho? logiku jsem vysvétloval v predchozi dsti svého textu a
vjehoZ rdmci se analytické struktury a vysvétleni stévaji daty, se v hantyrce Vyvo-
jafl takovych program fikd system closure.»

Samoziejmosti je u podobnych programi moznost riznych cetnostnich souht-
ni (kolikrit, jak Casto a vjakych souvislostech kdo mluvi napiiklad o bratrovi,
resp. o sestie?), automatické hlavickovani jednotlivych tryvka nebo kéda (da-
tum vzniku, pfisluSnost k urcitému primdrnimu textu atd.), automatizované vystu-
py do soubort na disk nebo do tiskdrny. Casto je navic moné pfipojovat k urcitym

2Nz

pasazim textu tzv.-memo-pozndmky, tedy konceptudlni uvahy badatele, zirodky

» Pracuje-li takto nékdo v anglicting, ma to jists mnohem snazsi nez tfeba v Cesting. Fakt
ale je, Ze v kvalitativni analyze texty hraje tento ndstroj vidy pouze pomocnou, doplii-
kovou roli. M

* Pri natitdni Ize kritéria ¢ kédy kombinovat. Milo§ by napfiklad mohl béhem nékolika
vtefin vyrobit text sestaveny z tryvka, které jsou definovany soucasnym vyskytem ko-
du ,socidlni vzestup* a kédit ,rodinné sité* nebo »piibuzenské sité*; nebo soucasnym
vyskytem kédu ,socidlni vzestup® a kodu »prételské sité“, aviak nikoli uz ,rodinné site*
i ,pribuzenské sité". Atakdl. ,

v @,W.R\S closure obecné znamend, 7e »Vysledky tykajici se systému, analytické techniky
uocmzw na systému, se stivaji soucdsti systému* (RICHARD, RICHARDS, 1994: 449). Zahr-
nuti vystupi z prohleddvini dat podle urcitych kodii mezi data samotnd neni ovSem je-
dinou formou system closure. Jinou formou je napiiklad moznost propojit urcité useky
textu tim, Ze definujeme hierarchicky ¢i jiny vztah mezi dvéma ¢i vice kody.
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jeho rodiciho se sociologického textu. Ty Ize opét vielijak tfidit a prohleddvat,
tisknout, doplfiovat ¢i navzdjem propojovat.»

Vse, o cem byla dosud fe¢, byvd nékdy shrnuto pod kategorii analytické préce
na tirovni textu. Ambicioznéjsi programy se viak stile vice trumfuji také pokud
jde o moznosti analytické prce na trovni koncepti. Nékdy se té2 mluvi o pro-
gramech, které pomdhaji pti ,budovini teorii. Vtomto ohledu dnes mezi sebou
soupeii hlavné Atlas/ti a NUD*IST.

Price na trovni konceptli obn43i strutné feceno budovani konceptualnich
struktur a vykladovych rdmct, a to i relativné nezdvisle na analytické préci
s textem. Reknéme napiiklad, 7e Milo3, nds badatel, si oznaéi néjaky vysek vyprd-
véni ndlepkou ¢i kodem ,kontinuita“; vzapéti podobné oznadi jesté dva nebo ti
dalsi uryvky. Pokrocily programovy balik mu uZ v tuto chvili umozni vytvofit a
uvnitf soustavy existujicich ndlepek ci kodi representovat a ddle pousivat tiebas
parovy kod ,diskontinuita“», a to nehledé na to, zda jiz byl néjaky konkrétni isek
textu jako , diskontinuita“ oznacen. Takovy program také umoZituje nejen mani-
pulovat s primdrnimi daty pfimo, ale i neprimo, totiz skrze manipulaci s kon-
ceply a kalegoriemi, kieré pi analyze svych dat badatel pousivd a rozvifi. A mi-
Zete s takovym programem budovat konceptudlni schéma i ,spekulativné®, bez ja-
kychkoli primdrnich dat ¢i bez primarnich dat dostupnych v elektronickém formé-

tu.

Pocitacovd revoluce jako metodologickd revoluce

Zduraziije se, Ze u vech vyse diskutovanjch programi je to vjzkumnik, tedy
myslici subjekt, kdo definuje urcité kategorie a uréitd spojend. Pocitaé sim za ngj
nic nevymysli. Ten pry jen asistuje vyzkumnikovi pfi praci. V ostrém protikladu
k tomuto pojeti se experimentuje s takovymi pocitaovymi programy, které gene-
ruji z rozsdhlych textovych soubori sité téch nejelementdrnéjsich vztaht mezi slo-
vy. Tyto vztahy nemaji vlastné jiny obsah ne3 ten, 7e jsou »indikdtory“, které regis-
truji relativni stupeii spolecného vyskytu. Jde tedy o jakousi co-word analysis. La-

*To je pipad programu The Ethnograph (starsi, DOSovskd verze). Nutno poznamenat,
ze aby cloveék docenil kouzlo téchto zddnlivé obycejnych moznosti, musi si je ozkouset.
Pfitom ,0zkouset" neznamend oznagit v textu pir tryvki a pfifadit k nim pét Sest kédd.
Kouzlo zacind ucinkovat teprve tehdy, kdyz md clovék za sebou nékolik dni nimravého
Jkédovani* a kdyZz pak béhem nékolika vtefin vyrabi zajimavé definované narativni no-
vo-tvary, probird se jimi a vraci se zpét ke  kodovani*.

“ ... 4 jesté ho urcitym zpisobem (napiiklad vatahem kontradikce) propojit s kddem
»kontinuita*, ba dokonce oba dva kédy zahrnout pod néjakeé Sirsi oznaceni coby dvé
dimenze téhoi problému...
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jimavé w.m., Ze samotné definovani kategorif tu tedy narozdil od vyse probiranych
programil v podstaté nezavisi (1) na lidské intervenci. Pogita¢ tak vlastns zajistuje
QS.Q\SQR\% generovdni kategorii.» Je to bizarng pfedstava? Jak se to vezme _Q_m.
%\%m%m se zatim nejedn4 o bézné rozsifeny software a jeho pouZiti neni EE:@_.
né bez .Nm_umunm teoretické erudice a bez dalekosihlé revize metodologickych zikla-
di mo.n_mF_n\: véd. Jd viak tuhle podivuhodnou vétey uplatiiovani pocitaca
v kvalitativnim vy zkumuy zmifiuju proto, abych upozornil na to Ze ani s bé7néjsimi
programy pro kvalitativni analyzu (zddnlivé jen ndsobicimi :mw_\ mentélni kapaci-
tu) to nenf tak jednoduché, jak by se mohlo na prvni pohled zd4t. P

) \ummB totiZ piesvédcen, 7e ani pocitacové programy pro nenumerické zpraco-
véni dat aunc Atlasu, NUD*ISTu nebo Ethnographu nejsou vitbec pouhym technic-
5:: E(oa.aawma. ktery ndm pouze umoZiiuje délat efektivngji a pohodlnéji to, co
jsme @m_&_ vidycky. Skrze né se dle mého nendsobf ¢ neumociiuji nase _Sw»m_.Q
m.:w spi3 hluboce transformuji. Jingmi slovy, nejde o ndstroj, ktery usnadiiuje E».“
sickou kvalitativni analyzu, ale spi§ o cestu k nove strategii této analyzy. Jde doslo-
va 0 »metodologickou revoluci® (RICHARDS, RiCHARDS, 1992: 39) Specidlni potita-
tove programy, které kdysi pokorné vstoupily na scénu jako prostredky pro
usnadnéni praktického kvalitativniho bdddni, dnes nendpadné ale vjznamné Hw i
kvalitativniho vyzkumu proméfiuji, o

\ M\So\zm radikdlnim smyslu Ize mluvit o tom, Ze design takovych programi pfe-
&m.§ byt _m\azoNESm a mechanicky odvozovin z metodologickych prirucek kvali-
tativniho vyzkumu a e SpiS obsah téchto metodologickych pFirucek zaging byt né-

Jem pro exekuci urcité metodologické %E:\:ﬁ, ke které memo-pozndmk neod-
B«m_:m_:m patfi. Po bouflivé vimeéné nazory nakonec Thomas Muhr msm.%:wir
%.;.EE. Ale debata vibec nebyla zbyte¢nd. Mnoyi s diky ni v novém 2&_%5&?
mili, pro¢ délaji to, co délaji, a v diskusich se pokracovalo i poté, :mx,&\ dokonce i

separatneé, ve dvojicich a ve trojicich, mimo samotnou diskusnj skupinu.

HMM:\ME\%::WM%%M Swow%n: pocitatovych programi (Condillac-Hume Machine, Le-
appe, Candide) a implikace téchto principl pro sociologickou teorij i -
rozebiraji napfiklad Teil, Latour (1995), P Bickou teorit i metodologii,
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dik4lngéj$im slova smyslu je tfeba uvaZovat o tom, do jaké miry je pocitac
onomnim Cinitelem nebo aktérem interpretacniho procesu. Mdm dojem, Ze
adé piipadi je vhodnéjsi mluvit o tom, Ze vjzkum probihd skrze E.ma\” pocita-
‘ovy program a snim jako partnerem, a ne s nim jako s ndstrojem nebo s jeho po-
~moci. To je dobie vidét na tom, Ze md-li clovék zacit s takovym programem praco-
vat, viibec nestadi ho ,technicky zvlddnout” - tj. védét, kde co zmécknout, aby se
- stalo to a to. Néco takového se pocitacové gramotny uZivatel v zdkladech naudi za
dvé odpoledne. Daleko zajimavé;jsi a obtiZnéjsi je vybudovat si vlastni, specificky
styl prdce s tim kterym programem. To je ikol, ktery - pfisné vzato - nikdy neni
docela u konce a ktery nelze oddélovat od tzv. ¢isté metodologickych problém.
Osobné mi vyhovuje experimentovat vtom smyslu, Ze se snaZim minimalizovat
vlastni intervence a maximalizovat prici samotného programu: postupuji spi§ po
malych a jakoby jen mechanicky provdzanych krocich, a nechdvim se ,pfekvapit*
vysledkem - tj. tim, co tyto dil¢i operace ,malého formdtu" ddvaji dohromady
z hlediska ,velkého formdtu“. Pravé této strategii také docela dobfe odpovidi vy-
klad principu kvalitativni analyzy texti podany v pfedchozi kapitole.

Z obou hledisek vyplyvd, Ze rozhodné nemd smysl trvat na tom, aby v§ichni
zacali specidlni pocitacové programy ve jménu technického pokroku néjak vyuzi-
vat. K pocitati md smysl se obritit tehdy, pokud ten ¢lovéku vyhovuje metodolo-
gicky i jinak. V opacném piipadé je zcela v pofddku i nyni zastat u barvicek, niizek,
lepidla, kopirky a jednoduchého textového editoru.

A pokud se clovék rozhodne néjaky pocitacovy program zkusit, pak se vyplati
pdr si jich vyzkouset, neZ se pro néjaky rozhodne. V sdzce jsou nejen technické pa-
rametry (operacni systém, zvladdni znaku CeStiny, prevoditelnost texti do editoru,
ve kterém dotycny obvykle pracuje atd.), ale i otdzky tykajici se charakteru vyzku-
mu a vyzkumnych praci (prdce v tymu, povaha dat, zpiisoby préce s daty). Nékomu
dobie postaci code-and-retrieve progrimek, nékdo se rdd pohrouzi do kosatych
moZznosti néjakého sofistikovaného programu typu Atlasu. Chci v téhle souvislosti
upozornit na dvé véci.

Za prvé, v nejriznéjsich prehledovych statich, jakkoli cennych pro obecnéjsi
postiehy, se zpravidla objevuji velmi neadekvitni, protoZe stra$né zastaralé idaje
0 jednotlivych programech. I rocni odstup tu muze hrdt zna¢nou roli, pficemz ve
skutecnosti tento odstup obndsi ¢asto pét i vice let. Diirazné proto doporucuji ne-
divérovat pfilis prehledovym informacim v publikovanych knihdch a spolehnout
se pfi vybéru na vlastni zkuSenost s demo-verzemi a na studium aktudlnich infor-

» Krom¢é prakticky vSech jiZ citovanych praci, které se pokouseji o néjaky prehled do-
stupnych programi, se to tykd i pasdZi neddvno vydané Hendlovy (1997) pfirucky Uvod
do kvalitativniho vyzkumu, kde autor tlumoci zdkladni principy prdce s Atlasem
z nékolik let starych materidld o DOSovské verzi programu.
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maci pfimo u vyrobci. Zaroveii je dobré ddvat pozor na to, kdo referuje. Casto
jsou autory prislusnych ¢ldnkid sami autofi nékterjch programi nebo jejich blizei
kolegové a pritelé. A i kdyZ nékdy na tuto okolnost ve svych pojednanich vyslovng
upozorni a fikajf, Ze z tohoto diivodii nemohou dost dobfe komparovat, presto im-
plicitné komparuji. O vlastnim produktu vétinou vypovidaji korektng, avsak o
produktech téch druhych pisi pfinejlepsim s dobfe ptedstiranym neporozuménim.
Typicky, z mnoha textii autort NUD*ISTu, Toma a Lynn Richardsovych, ziskte jen
velmi problematicky a nevyrovnany obraz Atlasu.

Za druhé, nenechte se pfi vybéru obalamutit detailnim vyctem technicky defi-
novanych funkci a parametrii programu. Ty jsou samoziejmé dilezité, nelze je
podcenit. Kazdopddné by toho program mél umét vic neZ potiebujete, ne mifi. Ale
zdd se mi, Ze za pfedpokladu této zdkladni podminky je rozhodujici viastnosti pre-
devsim uZivatelsky komfort programu - moznost ovlidat ho pohodiné a intuitivné.
Clovek totiZ vibec nemusi vyuzivat viechny funkce programu, nemusi dokonce
viibec vyuzivat program tak, jak si to pfedstavovali jeho tviirci. Podstatné viak
vidycky je, aby se mu s nim pracovalo dobfe a jednoduse.

Atlas/ti v akci

Program Atlas/ti patii dnes mezi nejuniversdinéjsi a nejpropracovanéjsi pro-
gramy. Mezi jeho spokojené uZivatele patfi vyznavaéi nejriznéjsich metodologic-
kych doktrin. NadSeni jsou z jeho moznosti jak mnozi stoupenci grounded theory
(Anselmu Straussovi je dedikovdna uZivatelskd pfirucka programu), tak fada ji-
nych uZivateld - takovych, ktefi tfeba viibec neptsobi v socidlnich véddch, ale
v geografii, v mediciné, v masmédiich a podobné. Pravé viestrannost vyusiti je
jedna z poloZek, ve kterych Atlas/ti boduje oproti svému nejvétsimu konkurentovi,
NUD*ISTu.

Hned na zatdtku chci upozornit, Ze je naprosto normdlni vyuiivat pfi béné
préci jen Cdst, nebo dokonce mensi ¢4st vsech funkci Atlasu. To neni problém, pro-
toZe funkéni bohatost a propracovanost programu nejde na tikor jeho snadné a
pohodiné oviadatelnosti» V Atlasu se podafilo taktka idedlné uspofddat obrazov-

ku a vrstvitelnd pracovni ,0kna a okénka“ tak, e ¢lovék neni prehlcen, a pfesto vi-

# Vzpomindm, Ze kdyZ jsem poprvé oteviel program NUD*IST, nehyl jsem schopen ani
po delsi dobé bez zevrubného studia pfirucky zahdjit prici. Vibec jsem nemohl pocho-
pit logiku jednotlivych ,oken* programu, zikladni operace jako naditini soubord atd.
§ Atlasem jsem byl za podobnych podminek béhem par minut ,doma*, (Pripomindm, Ze
tou dobou jsem uZ mél znacné zkusenosti s jingmi programy podobného typu.) Tuto mo-
ji zkusenost potvrzuji ve svém srovndni obou programi napiiklad Walsh a Lavalli
(1996), ale i mnozi dal$i uzivatelé.
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vkaidém okamziku maximum. Jednotlive operace jsou technicky dotaZeny do
nejmensich podrobnosti. Oznageni uryvku, jeho pfifazeni k néjakému ,kéduc,
propojeni jednoho tiryvku sjinym tryvkem atd. - to vie je otdzkou jednoho ¢
dvou pohybi mysi, jednoho ¢ dvou HKliknuti“ (zmacknuti tlacitek na mysi, resp.

P

tuknuti na ngjaky objekt na obrazovce pomoci ukazovitka ovlidaného mysi). Pro-

covni okna Atlasu riizné fonty (typy pisem) a jejich velikost,

Jak uZ jsem fekl v dvodu celého textu, program nemd potie s éestinou, Cokoli
v ném napisete, mizete nhapsat hezky cesky. Menu, ndpovéda, manudly jsou psané
anglicky, i kdyz predpokldddm, 7e bude asi dostupnd i néjakd némeckd verze,

Obecnd logika price s Atlasem

Podle Thomase Mubhra, autora programu, Ize prici s Atlasem vytihnout ¢tyfimi
principy (VISE): visualisation, integration, serendipity a exploration (Mung,
1997: 2) Vizualizace znamend, Ze program vim ddv4 maximum piileZitosti pro
to, abyste ucinili svoje uvazovani 0 datech viditelnym, graficky representovanym,
Jinymi slovy, Atlas neumoziiuje jen kédovat* data 2 pak je podle  kodu« prohleds-

zfetel k celku, kdyz se zabyvite ¢dstmi. Anglické slovo Serendipity Ize pFelozit ja-
ko ,dar nachdzet neocekdvané a pifjemné vécj (Velky anglicko-Cesky slovnik), ne-
bo také, jak to formuluje Thomas Muhr s odkazem na Webstergy slovnik,  dar ¢init
Stastné objevy nihodné*, nalézat néco, aniz bychom to - totiz piimo ,to" - hledalj,
Atlas/ti tedy stimuluje intuitivn{ fistup k datim. Badavost (Exploration) nazna-
Cuje, Ze program vyhovuje dobfe takovym piisty pim, které jsou orientovdny na
prizkum komplexnich fenomeéng anadélini ,objevi* a kreativni pracovni styl.

Objekty, které Atlas/t; Uytvdri a se kterymi Dracuje

Obecné Ize Fici, 7e Atlas/ti pracuje s nékolika typy objekti: s :mnsmzm::.n@zm
jednotkami, s tryvky, s kédy, § memo-pozndmkami, s tzy. rodinami a se zobraze.
nimi urcitjch vysekq Postupné budované sit¢ viech ptedchozich objekt, tj. s
»hdhledy site (tzv. network views).
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Mxs

Hierarchicky nejvyssim objektem je to, co se v Programu jmenuje hermeney-
tickd jednotka (hermeneutical unif). Za timto ponékud krkolomnym n4zvem si
Ize pFedstavit cos; ‘.quﬁoafmﬂaiugﬁ projekt. Ten zahrnuje nejen prabasne
dopliiovanou sady primdrnich dokuments, tedy dat, kter4 jsou podrobovina
néjak tematizované analjze, ale také veskeroy interpretaéni prci na téchto doku-
mentech.» Trumfem Atlasy oproti vétsing podobnych programii je to, 7e primr-
nimi dokumenty mohoy byt nejenom skutegneé lexty (napfiklad transkripty rozho-
vort), ale také Obrdzky (fotografie, mapy, rukopisy ptevedeng do elektronického
formdtu»), 2 dokonce zvukoye zdznamy (tiryvky nahranych Vypravéni apod.»),

Interpretovat ,primarni dokumenty* znameng vytvitet - 2 téchto objekti a
vedle nich, samoziejmé - rizné daly objekty. V prvé rade jde o vryvky (quotat-
fons). Takovy ~Uryvek“ vznikne tak; 7e urdity kus texty jako tiryvek oznagite, Ekvi-
valentem takové oOperace je Milosovo zatrhiv4n zajimavych dryvky obycejnou
tuzkou =

Je zajimavé, ze tiryvky Ize navzdjem p¥imo propojovat, a simulovat tak jakysi
‘hypertext. Konkrétni Spojeni mezi Uryvky (links) mohoy vyjadfovat rizné typy

» Zvldstni technické uspofadani programy pfitom umoziiuje, 7e jeden a tyz fyzicky sou-
bor, napiiklad pfepsany rozhovor uloZeny kdesi na disku, miZete v Atlasy analyzovat
najednou v rimci dvou j vice ruznych projekti, a to pokazdé jinak (dle intenci toho kte-
1ého projektu). Jako »primdrni dokument“ se pfitom tento soubor miiZe uvnitf riznych
::Qsm:mzc.n_%% jednotek« (projekti) dokonce i rizng jmenovat, nehleds na
»Skutetné* jméno datoveho souboru na disku. To vse je mozZné proto, 7e Alas realizuje
veskerou vyzkumnikovy prici formou referenci k datovym souborim, k jejich jednotli-

vym segmentiim, a nikol; piimymi zdpisy do nich (tedy jejich fyzickymi modifikacemj),

ku ziistanoy netknuté, a tedy pouiitelné kdykoli nanovo - napfiklad v jiném projektu.
Veskerd vae price se uklddd mimo primdrn{ dokumenty, Vjednom jediném soubory
dané hermeneutické jednotky.

*Toho Ize dosdhnout pomoci tzv. scannery, Tyto piistroje pievedou jakykoli obrazovy
materidl do podoby pocitacovych souborg,

Pe P

¥ soutasné dobg nenj Zpracovani zvukovych zaznamg v Atlasu jeté plng dotaZené. Co

hodné detaily nebo vyjevy. Tyto vysece se mohou vielijak piekryvat a jsou specidlng
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ations): mizete spojit dva nebo vice dryvkd, a to ES mwﬁi, _zmn.m\ m(m
m odporuji, jako tiryvky, které se navzdjem podporuii, jako diryvky, z nichz
ilustruje druhy atd. Relace, typy vztahi, si E&m badatel definovat vo\&@
vjch potfeb. Tato vlastnost dovoluje zachytit narativni strukturu analyzovanych
aﬁwm_m, v Atlasu lze vytvifet kédy (codes), tedy jakési woza%z_&mm \n&%_?
sumarizace. NejbéZnéjsi je, Ze jsou tyto labely rovnou E_.nou.o&:& k uréitym Sm:w.
vym, obrazovym ¢i zvukovym ,tryvkim*. Ekvivalentem je zde .zEmvwoé Naium&_.
ni texti-dat barevnymi tuzkami, kde rizné barvy odkazuji wEN@B wmznmﬁcs.
Zajimavym rysem Atlasu viak je, 7e lze docela dobfe definovat =§mw , aniZ by-
- chom k nému hned museli pfifadit néjaky kod ¢&i kédy (free Qae&.&eavw ana m:.u.
“hou stranu, Ze lze vytvofit ,kéd*, ani bychom ho pfitom .Bc\%:. g\ma w:w&:
knéjakému tryvku (free code).” K obojimu, to jest k pfipojeni néjakého zaz\\w:
k samostatné vytvorenému kodu, anebo k okédovani samostatné vytvofeného
uryvku, mize samoziejmé dojit kdykoli pozdéji. . \ -

Ze dvou a vice kodi, spojenych navzdjem riznfmi o_um_.ﬁoam Ize vytvifet ﬂ.ﬁ.
»superkody”. Jsou to vlastné kody vyssi trovné a lze s E:: anrmmﬁ. ﬁ.a%wm(&m_:m
jako s kterymikoli jinymi kody. Dodejme, Ze z jakjchkoli superkddit je mozné se-

avovat dals{ superkody. o
) Kodovat wa a éﬁwﬁﬁ »volné kody“ je moiné mnoha %.mmo_%. Za Nimw(::
zminku stoji moznost tzv. automatického kodovini (auto coding). Jde vlastné o

s Néco takového napiiklad neumoziiovala DOSovskd verze programu The mmzzmm_.»mr
(s jeho novou verzi pro Windows jsem se zatim nesezndmil) a neni to obvyklé ani u vét-
Siny ostatnich programu. ]

» xmﬁé si n_:% :%E_Ema Milos rozkouskovat své texty na iryvky v\om_m osob, 0 Ean._w
je fec, vytvofil by kody jako ,matka“, jotec*, ,bratr, :mmm:»..\, wmﬁs , ale :ma Jucitel”,
Jkamardad®, ,cizi clovék“ atd. a pripojil by je k pfislusnym pasazim textu. Aniz c« potom
musel vykonat jakoukoli dalsi prici na samotnych Sﬁwo? mohl 3 pomoci funkce
»superk6d* vytvofit novy kod ,rodina“ a de facto jim svoje texty oxoaoswr a to prosté
tak, Ze by kod ,rodina“ definoval jako: ,matka“ nebo Lotec” nebo (.v\mam:m nebo... atd,;
kod ,rodice“ by analogicky definoval jako ,matka“ nebo ,otec®. Pimo v .8&2: 3<mm
takovd operace projevila tiplné analogicky, jako kdyby tyto a\xQ znovu viechny Ewmo_
a piislusnymi kody (,rodina*, ,rodice®) prisluiné tiryvky owoao\ﬁ\:. Néco noaogmr&
pravda, nabizi také NUD*IST. Ten v§ak narozdil od Atlasu :mnmw_w_. SEQ _ax_mo__ w\oa,
co vytvofime néjaky superkod, je obsah tohoto superkédu mwmam_zcéz m»\_w_m: _mm&v\
vanim kody nizsi drovné. Pokud tedy napiiklad po vzniku Na_ng\%a(_ mmmm%oa: E\:.n\&
Milo§ néjakému dryvku kod ,matka“, je mu automaticky a virtudlng prifazen také kod
srodice” a rodina“. Superkody zkrdtka nejsou jakési momentky, M::_n_a m.EB_Q &&a
quo. Superkody v Atlasu rostou a vyvijeji se, a to podle toho, jak ddle pracujeme s kody,

ze kterych jsou utvofeny.
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kombinaci funkce vyhleddvani urcitého fetézce znakd a funkce kédovani. Muzete
tfeba zadat, aby program prohledal vSechny primdrni dokumenty dané hermeneu-
tické jednotky (projektu) a okédoval kédem ,YZ“ viechny slova/véty/odstavce,
v nichZ nalezne fetézec Xy« » Je pfitom mozné zadat, aby se kol proved] automa-
ticky nardz a nebo aby se v kazdém jednotlivém pfipadé program zeptal, zda md
kéd prifadit ¢ ne.

Pfi vyhleddvani dryvka dle konkrétnich kodi Ize vyuiit velmi rafinovanych i
velmi jednoduchych zpisobi. Uzivatel mitZe zadat nejriznési typy vystupi z téch-
to hleddni, od jednoduchych éetnostnich piehledi, pies nejriznéjsi seznamy kédi
az po tplné znéni vech pfislusné okddovanych tiryvka,

Dulezitym objektem programu Atlas jsou memo-poznamky (memos). To
jsou N&N=§<,rmmuﬁ@@%ﬁﬁ%&% tvah nad analyzovanymi daty. Jako takové
pfedstavuji dulezity prvek Pfi postupném vytviteni néjakeé teorie ¢ interpretace.
Z nich se b&iné sestavuji riizné csti vysledného sociologického textu, od ivodu, a7
po zdvéry. Memo-poznimky tedy mohou byt i znaéng dlouhé. Lze je definovat pod-
le typu na teoretické; metodologick deskriptivni, atakdal, dle libosti badatele. Lze-
je spojovat s urcitymi tryvky nebo s urcitymi kédy-a nebo samoziejmeé s obojim..

Prdci soustfedénou jen na uréité aspekty problému nebo na urcitoy skupinu
dat umoZiiuje dalsf objek, ktery Ize v programu vytvéfet, totiz tzv. rodiny (fami-
lies). Vytvitime-li ;rodiny, vytvifime vlastné ,,mx%_wézsﬁ&maﬁmﬁs&:@:‘m:mﬁ
a to ze skoro vSech dosud zmifiovanych interpreta¢nich objektd programu: z pri-
mdrnich dokumentu, zkédi 2 2 memo-poznamek. Chcete v danou chvili pracovat

- jenom s rozhovory ziskanymi od muza? Definujte si u primdrnich dokuments

»rodiny* muzi a Zen. Od té chvile muzete filtrovat transkripty podle pohlavi - to
znamend pracovat v dany okamzik jen s muzskou nebou s Fenskou ¢4sti populace
vasich respondenti. Lze ale také vytvifet rodiny* podle vékovych skupin, socidl-
niho pivodu nebo jakéhokoli jiného kritéria. Chcete v daném okamziky pracovat
jenom s uréitou (tfebas tematicky vymezenou) skupinou kédu?e Neng problém.
Stadi si utvofit piislusnou »rodinu“ a odfiltrovat ve, co do této »rodiny* nepatii.
0d této chvile se vim bude v seznamu kodi objevovat jen téch par, kterymi se
cheete zrovna zabyvat.

» NS badatel by tfeba mohl zadat, aby se vechny odstavce, v nichz se vyskytuje slovni
fragment ,protekc* nebo »tacenk*, okédovaly kédem ~protekce®,

*Tato volba by se Miloovi v piikladu z minulé pozndmky velmi hodila. Zamezil by tak
pfipadnému falesnému okédovini néjakého dryvku kédem ,protekce” - tieba takové-
ho, ve kterém by vypravee licil, jak jeho babi¢ka milovala krvavou tlacenku.

“To se miie hodit tieba ve chvili, kdy jste uz vytvofili desitky nebo stovky kédi a kdy

miiZe byt soustredénd price komplikovina nepiehlednosti velkého mnozstvi polozek
v pislusnych seznamech.
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Poslednim objektem, o kterém Ize mluvit, jsou zminéné nahledy sité, nes-
‘work views. Ptedstavme si vzdjemné propojené dokumenty, tryvky, kédy a me-
mo-pozndmky jako jednu velikou a neustle rostouci sif (network), kterou charak-
terizuji nejenom jeji jednotlivé uzlové body (nodes), ale také vztahy mezi nimi
{links). Program Atlas umoZiiuje tuto sit representovat a modifikovat nejenom
béZnym oznacovinim dryvki, vytvifenim kodi a sepisovdnim memo-poznimek;
badatel si také miZe rizné dseky této sité zobrazovat na plose obrazovky jako gra-
fické objekty navzdjem propojené vielijakymi useckami & Sipkami, tj. jako
work vie ednotlivé prvky sité i jejich vzdjemné vztahy si pfitom lehce miZe
posouvat z mista na misto (jako kdyZ posouvite Zetony na plose stolu), maze do
tohoto ndhledu pfidévat nové prvky (kédy, memo-poznimky, dryvky), ba ptimo si
je v tomto ndhledu vytviret (free codes, free quota

djem nejraznéj§imi typy relact (;rov 4, i
td), a.aranso

Diilezitou vlastnosti takového produktu je, Ze cokoli vyzkumnik udélal v edito-
vacim okné sitovych ndhledi, promitd se okamzité i v textové irovni analyzy: v se-
znamu kodi se objevuji nové kody, nékteré dosud ,volné* diryvky jsou najednou
pfifazeny k urcitym kodim, atd. - to vie nikoli jako dusledek bezprostfedni price
s textem samotnym, ale jako dusledek operaci s graficky representovanou siti ob-
jekti interpretace. Pfi-editaci sité tedy nejde o Zddné kosmetické a nezdvazné hrani
si s obrdzky, ale o-plnohodnotnou manipulaci s daty a koncepty. Sitové ndhledy a
sitovy rezim prdce umoziiuje vyzkumnikovi doslova se pfehrabovat veskerou svoji
praci a nalézat nové a nové souvislosti. Dosdhne-li badatel néjakého zajimavého
vysledku, miiZe jej pod urcitym ndzvem ulozit a vracet se k nému dle potfeby.» Pré-
ce s témito sitovymi nihledy ma neuvéfitelnou spoustu moznosti a variant. Atlas
napiiklad disponuje sloZitymi algoritmy, které mohou na zdkladé idaji o hustots
vazeb mezi zicastnénymi objekty vyzkumnikovi navrhnout nékolik vyhodnych vi-
chozich uspofddani vybraného tseku sité.

Veskeré objekty, o kterych byla fe¢; spojuji dvé jejich vlastnosti. Za prvé, kja-
kémukoli z téchto objekti lze psit tzv. komentdfe. Za druhé, kazdy z téchto ob-

“ NUD”IST na prvni pohled umoZiiuje néco podobného. I tam lze graficky zobrazovat
strukturu kodi a dryvkii. JenZe pouze jako hierarchicky uspofidané vétveni. Ve snaze
dohonit v tomto ohledu Atlas pfiSel neddvno NUD*IST s moZnosti napojeni na progra-
my Inspiration a Decision Explorer, které umoziuji daleko flexibilngjsi praci se sitémi
libovolnych objekt. Decision Explorer jsem si zkousel v demo-verzi, ale nepresvéddil
mé. Je to takovd hracka pro managery.

» Takovy nihled mize dokonce ulozit na disk jako samostatny obrdzek a ten pak pouiit

kilustraci svych argumenti v textu clinku nebo zdvérecné zpravy.
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jekti je- programem automaticky vybavovan zakladnimi identifika¢nimi ddaji,

-zejména informacemi o tom, kdo a kdy pfesné objekt vytvotil. Komentdfe mohou
obsahovat nejriznéjsi typy vdaja, vysvétleni, definic apod.* Do komentifi Jher-
meneutickych jednotek* si lze zaznamenat zakladni cile vyzkumu, vymezeni téma-
tu; do komentdfi k primdrnim dokumentiim si osobné zapisuji osobni idaje re-
spondenta, kdy a kde byl rozhovor pofizen, kym, za jakych okolnosti; do komentd-
1 ke kédim je dobré si zapisovat pracovni definice kodi: , Elektronickd razitka,
kterymi je opatfen ka%dy objekt hned pfi svém vzniku a kterd oznacuji autora, da-
tum a ¢as vzniku tohoto objektu, Ize kromé price v tymu dobfe vyuit takeé pfi fil-
trovani a fazeni objekti.» MiZete si napfiklad nechat »na stole” jen ty kody/tryv-
ky/mema, které jste pofidili v ten samy den; a nebo si je alespoii sefadit podle data
vzniku...

A jesté néco spojuje viechny objekty: Ize si je piehledné prohlizet, prejmeno-
vivat, komentovat ve specidlnim manazeru objektd. A i vném, cokoli udéldte,
projevi se vSude. Pfejmenujete-li zde kod, projevi se to jak v zobrazeni pro prici
§ textem, tak v zobrazeni sité objekti. Z jakéhokoli mista manaZeru objekti (stejné
jako z jakéhokoli bodu sitového zobrazen) Ize navic okamzité skocit na piislusné
misto v textu ¢i textech. Poklepete na policko néjaké memo-pozndmky a mizete ji
hned éist. Poklepete na policko néjakého kddu a hned se vim ukd3f timto kédem
oznacené tryvky... To je kouzlo Atlasu: miZete v nékolika riznych, ale vzdjemné
svdzanjch i komunikujich rezimech prohliZet a zpracovdvat data; cokoli udéldte
v jednom rezimu, projevi se i ve viech dalgich.

Jak to vSechno vypada? (slova nestact)

Jak to ale vlastné vSechno vypadd na obrazovce? Hlavni pracovni plocha - viz
obrazek €. 1 - je rozdélena posunovatelnou vertikdln litou na dvé ¢4sti. Na levé
Cdsti se zobrazuje primdrni dokument, napfiklad text. Nalevo od textu si Ize voli-
teln€ zobrazit Cislovani f4dka. Prava st obrazovky funguje velmi podobné jako
rozsifeny okraj Milosovych transkripti. U vybranych dryvki textu se na tomto
okraji zobrazuji klikatd zatrZeni, docela stejné jako kdybyste si vedle textu délali
svislé vinovky. Tato zatreni se posouvaji spolu s tim, jak textem cestujete nahoru
nebo dolii. Vedle téchto vinovek jsou zobrazena jména kédi nebo ndzvy memo-

“Je dobré rozliSovat mezi ,koment4¥i“ a »memo-pozndmkami*. Memo-poznamky, jak uz
bylo feceno, jsou zdznamy interpretacnich, analytickych, metodologickych a teoretic-
kych vah vyzkumnika. Komentdfe se hodi Spis pro faktické pozndmky a nejriznéjsi
doplitujici idaje o daném objektu.

“ Kody, dryvky a mema Ize viibec filtrovat a sefazovat podle nejriznéjSich kategorii:
podle velikosti, poctu odkazi, piislusnosti k Jrodindm* atd.
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pozndmek, piipadné oboji, dle vasi volby. Pro lepi orientaci jsou tyto ndzvy do-
provizeny grafickymi symboly, uplatiiovanymi i v jinych rezimech prace progra-
mu, které vaim umoZiiuji rychle rozezndvat jeden typ objektu od druhého. Jména
objekti na pravém okraji jsou interaktivnimi titvary: klepnete-li na né levym tla-
¢itkem mysi, oznadi se v levé &sti hlavniho okna piislu$ny vryvek, asi jako kdybys-
te ho vzali do bloku; poklepete-li (dvojité) na né timtéz tlacitkem, zobrazi se oka-
mzité bud komentdf ke kédu, a nebo text dané memo-pozndmky;* klepnete-li na
ndzvy téchto objektd pravym tlacitkem mys$i, objevi se tzv. kontextové menu; které
otevird cestu k fadé-dalsich-manipulaci s danym kédem ¢i pozndmkou. Naptiklad
Ize okamiité vyvolat malé okénko, kde se zobrazi seznam v3ech dalSich dryvki ze
viech primdrnich dokumenti projektu, které jsou okédovany timto kédem - z nich
pak Ize vybirat a pfislu$né tryvky si hned prohliZet.

c tematizace (35:42)

wm JAK Komenish dosahoval moct [ 35.423

M:JAK komunisti dosahovahi moci {3/Co} -

Super

JAK e moci dosahovéno: komunisti nedos 8h§ moci

putem - to by bula jech moc stiasng slabd &

nelivaniivs asi ko sfla instituce, kietd by byda

28boiens &isté na kontraktu a vzéemné vihodnosti

g (moci se dosahuje technologiema - viastnd
nstitucionalizaci - , ne pfeviatem)

Obrazek 1

Vedle béznych rozbalovacich menu a tlacitek, kterd umoziuji rychlé vykondvi-

ni nejbéznéjsich prikazd, jsou na hornim okraji zikladniho okna Atlasu umisténa

PP

« Vyznaceni aryvku i zobrazeni plného znéni memo-pozndmky je zachycené v dolni ¢ds-
tiobrazku . 1.
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{tyfi okénka ,rozbalovacich seznamu” ¢tyf hlavnich objekti interpretacni prace na
textové trovni (zleva doprava): primdrnich dokumentt, tryvkd, kédd a memo-
poznimek. Tuknete-li mysi na malou Sipecku u téchto okynek, rozbali se vim pod
nimi seznam vsech dokumenti/iryvki/kddi/memo-pozndmek daného projektu
docela stejné, jako kdy? stdhnete doli roletu na okné. Tuknete-li pak na kteroukoli
polozku téchto seznami, okamZité se vdm zobrazi.

VSechny objekty Atlasu, nejenom tyto Ctyfi, ale i nefwork views a ,rodiny“ si
Ize pak zobrazovat jeSté v detailnéjsich, snadno organizovatelnych seznamech. Ty
maji podobu jednoduse vyvolatelnych malych okének, které lze libovolné posou-
vat po plose celé obrazovky, tak, aby byly snadno pfehlédnutelné, a aby pfitom co
nejméné vadily. Lze mit soucasné otevieno nékolik téchto seznami.” Pomoci nich
objekty vytvdfime, ru$ime, pfejmenovivdme, filtrujeme, sefazujeme a také tisk-
neme nebo zobrazujeme. Také tato okénka jsou posunovatelnou liStou rozdélena
napil, stejné jako hlavni pracovni okno, jenze tentokrdt horizontdlngé. Tukneme-i
na jakoukoli polozku seznamu, v dolni ¢dsti okénka miazeme cist, ale také rovnou
editovat komentdf k této poloZce (k primdrnimu dokumentu, k iryvku, ke kodu,
k memo-pozndmce, k roding, k sitovému ndhledu). Poklepeme-li na tuto polozku
(dvoji tuknuti), stanou se rizné véci, a to podle povahy objektu, o ktery jde. Jdeli o
seznam primdrnich dokumenta, v levé ¢dsti hlavniho okna se okamiZité objevi pii-
slusny dokument; jde-li o seznam tryvk, objevi se v levé ¢dsti piislusny dryvek, a
to s celym svym ,pavodnim“ textem (iiryvek je pfitom opét oznacen, jako kdyby-
chom ho vzali ,do bloku“ - miiZzeme s nim hned ddle pracovat, tfeba vyvolat k né-
mu kontextové menu); jde-li o seznam k6dd, objevi se bud vlevé ¢dsti okna wry-
vek, ktery je danym kodem oznacen, a to opét v plném kontextu (to v pfipadé, Ze je
vybranym kédem oznacen jen jeden tiryvek ze vech texti projektu), a nebo se ob-
jevi jeSté dalsf malé okénko se seznamem vSech ryvkd, které jsou vybranym ké-
dem okodovdny - klepdme-li na polozky tohoto podseznamu mysi, vlevé Cdsti
hlavniho okna se ndm objevuji pfislusné pasdZe, pochopitelné opét spolu s celymi
svymi piivodnimi dokumenty.

Je tedy ziejmé, Ze napfiiklad kody a memo-pozndmky Ize otevirat a prohlizet
hned znékolika mist: z rozbalovacich seznami na hornim okraji okna; ze zvlst-
nich seznami, které maji formu samostatnych posuvnych okynek ¢i sesitku; z pra-
vého okraje, na kterém jsou objekty vyznaceny podle toho, jak jsou k danému textu

v 1 to je patrné zobrdzku. Na pravé cdsti obrazovky je otevien seznam ,uryvkid“
(quotations) a podnim je vidét jiny seznam, seznam ,k6di“. Znacka ,All“ na dolnim
okraji téchto okynek znadi, Ze objekty v danou chvili nejsou filtroviny. Nipis ,Number®
na pravé strané¢ dolniho okraje seznamu ,iryvki“ signalizuje, Ze dryvky jsou sefazeny
podle svych pofadovych ¢isel; ndpis ,Alphabetic na stejném misté seznamu koda fikd,
ze kody jsou v tuto chvili fazeny abecedné.
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ojenty. A to nenf vSechno. Jak uZ jsem zminil, stejného ucinku Ize dosdhnout ta-

] itovjch ndhledd azeru objektd.
ké rovnou ze sitovych ndhledi nebo z man : > ‘ ) ]
Je to elegantni, je to jednoduché. KdyZ mdte moznost si tohle viechno zkouset,

Yexs

t jelementdrnéjsi procedury programu za pr minut. o .
woaﬁm_ﬁw”ﬂﬁﬂ%wo_w ﬁwé_m&m-: kontextové menu patfici k :Qmwo\::w .oEwEw
(k uryvku, ke kédu, k memo-poznimce), muzZete o_u.qunmﬁ oaimm :oﬁN mzmé =m.
hled - viz obrazek €. 2, jehoZ dstfednim co%mz je Eﬁum dany oswf (dryvek,
kod nebo memo-pozndmka, jako v naSem E@w&@. 5.0:8 :m_os ov_m_me \mm nM:
objevi i vSechny ty objekty, které jsou k écns:ma__(o@mw.a primo \Eﬁﬁgm‘ Na e
signalizuji malé obrdzky, o ktery typ ozm_ma <xw~%§ _m..u_ncEéB\ pipade a_< e.
Spojeni mezi objekty jsou representovdna nﬁm.::.\wow_wa jde <Q§Mﬁ\w:m» é M
néjaky zvlastni typ relace, signalizuje ndm :w:&»wm Smnws m?omqm M&«. wwamw
rickd spojeni (A souvisi s B) maji formu secek, asymetrickd (A vysvétluje B) p
formu Sipek.

AR komunist dosa
25kladnl princip

@:> 1:3 - sociologie se tadién& zabv..
14:15)

ociologie se tradiénd 2. & mocenskpmi vztahy, ale § -
Mam ofik§ jasno o tom, jak je dominace dosahovéno

Obrdzek 2

Pokud chceme, mohou se spolu s ndzvy objekta v tomto :wEma__: oEméM»M._
prislusné komentdie, tedy napiiklad vysvétlujici poznamky k :JEw.E: mm_umv eff-
nice kodi. Cheeme-li a mame-li dost prostoru, mohou se v tuto chvili v sitovém na-
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hledu zobrazovat spolu s nadpisy tiryvki (s jejich prvnimi nékolika slovy) i jejich
Uplnd znéni; pokud ale mame tuto volbu vypnutou, velmi rychle si miZeme cely
uryvek precist také tak, 7e na ikonu daného tryvku poklepeme mysi - objevi se
rimecek, ve kterém je cely text iryvku (na obrazku viz tpIné dole). Viemi objekty
Ize po plose volné pohybovat a upravovat tak plochu v duchu maximalng prehled-
nosti. Jedna ze zajimavych moznosti, jak v tomto bézném pripadé postupovat dl,
je tato:

Reknéme, 7e ns zaujme néktery ze zobrazenych tryvka. Vyvoldme si k nému
%@Emﬁ@a@SmmzaEs@%&a%waﬁ‘M\E«*wm a zvolime . piikaz importuj-sousedy*
Aémport neighbors). Co se stane? Na ploe se okamité objevi nékolik dalsich ob-
jekta, a sice téch, které jsou pifmo spojeny s onim vybranym tryvkem - tedy dalsi
kédy, kterymi je oznacen, dalsi memo-pozndmky. Opét nds ngjaky z novych objek-
ti zaujme, tfebas néjaky kéd, a celou operaci s importovanim ,sousedi mizeme
s timto kodem zopakovat. Poté, co si trochu poklidime (schovadme v tuto chvili ne-
zajimavé polozky sit&), mizeme v klidy uvazovat nad tim, co vidime, Na-obrazovce
se.vedle.sebe. objevily. objekty, které jsme:jeSté nikdy takhle vedle sebe nevidali
,z&mE@:ﬁw@ém«e‘uw%a:am&aanﬁréﬁﬁmm, - Tyto-ivahy miZeme zaznamendvat
jako-dalsi memo-pozndamku a nebo- jako komentdt k danému sitovémy ndhledu.
Napadne-li b&m_b@aﬁ%&_m@:s.&@mﬁE_wwmam&_cws:_mzmEﬁmﬁ&ﬁe«é tim; Ze
na-obrazovce. propojime. smm@mﬁ«,ﬁﬁgﬁ.ﬁm&awsm«,,oE.%Q (tfeba dva kédy, o
nichz jsme dosud uvazovali oddélens; a ‘mawe,,;n%mw%#@gwﬁn které sice patii
jednomu kédu, ale &mﬂ&&e&.m@%@g@, A jak uZ vime, co jsme propojili v sitovém
ndhledu, propojili jsme »doopravdy“ - tato novd spojent se projevi ve viech se-
znamech, ve viech ptehledech, ve viech zobrazenich: posunuli jsme se zase o kou-
sicek dopfedu...

Slo by takhle pokracovat dal a ddl. Lepsi, daleko leps, je ovSem prici s pro-
gramem vyzkouset. Co vypadd v takovémhle popisu sloZité a neprehledné, jevi se
na obrazovce jako jednoduché a snadno zvlddnutelné.

Drobnosti, na které by se nemelo zapomenout

Chtél bych si jesté viimnout nékterych méng ndpadnych viastnosti programu
Atlas/ti. Jde o vlastnosti, kterych si mozn4 béiny uZivatel nevsimne na prvni po-
hled, ale které délaji z Atlasu opravdu unikdtni program.

Program Atlas/ti je v piislusné verzi plné integrovin do 32bitového prostre-
di Windows 95. S tim souvisi jiZ zminény uZivatelsky komfort programu. Kon-
krétnim piikladem budiz to, nakolik je v ovlddani Atlasu vyuZivina technologie

-drag-and-drop (,téhni- pust®). To je prvek, ktery dobfe znaji vsichni uzivatelé
~ Windows: namisto zdlouhavého vypisovani obtizng zapamatovatelnych udajii do
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nejriznéjsich okynek staci ,uchopit‘ néjaky objekt na ocBNoxnm my3i a w:wmﬁm ho
ptetdhnout ¢i pfesunout na néjaké nové misto a tam :o. Lpustit’: do :Qmw&:.v no-
vého pole, seznamu, sousedstvi atd. Pfesné HEE.m chm.cwm?. >§.~w ww:EEwc_m
velmi pékné nejenom uvniti sebe sama, to jest mezi svymi :Q.EN:QEE ?:wn.o_a
¢i sadami objekti (v Atlasu lze takhle kédovat, exportovat o@m_a ze seznamil do
siti aj.), ale také s dalsimi programy prostiedi éi,mo%m. které tuto operaci podpo-
ruji - napfiklad s Explorerem (manaZerem soubort) i Zm.éo.ama... ) .
Integrace do Windows viak md i dal$i vyhody. E_mm.\:(:m_mﬁm wEm woBEEE”
je s ostatnimi podobnymi programy, ale také respektuje .mmac ovmnim: wo:«mzn._
tohoto operacniho systému. Uvnitf Atlasu se napfiklad miiZete v manazeru ogm_@
probirat svymi kédy, pozndmkami, dryvky, dokumenty &i \w.no_o_ﬁa\ wmu_&n@ stej-
nym zpisobem a ve stejném grafickém Ecmmm&, na které 3.8\55_. z programu
Explorer (z bézného souborového manazeru Windows). m.§3§ chm(oc.mB jako
v tomto manaZeru lze kody, mema, dokumenty a dalsi objekty S_mm Eeawao\é.
vat.» Atlas samoziejmé podporuje dlouhé, tiebas nmwozwmm_ﬁwém\:g <mwwmaar
svych objekti. A prakticky kdekoli Ize pouzivat uZ dive NB\Em:m kontextovd me-
au-to znamend, Ze e-zrovna x@%&%ﬁ_ﬁga\géwmmwc%?mmawﬁ
stacizmdcknout pravé tlacitko mysi (to druhé nez co se cocm?wm na vétsinu oznaco-
vacich a drag-and-drop Gkoni) a-hned <m&m«cw‘§c§§yﬁqwﬁ«mmb@\o@nﬁcaﬁ ob-
jevi-malé menu; ve kterém -muZete okamZité zvolit nékterou z operaci; Emwm jsou
vtomto okénku, resp. vtomto kontextu dostupné. Této vlastnosti se vyplati hojné
vyuzivat. Prostfednictvim kontextovych menu lze i¢inné a zevrubné mapovat ves-
keré moZnosti programu. o )
Nesmirné vhodny je Atlas pro tymovou praci. Viibec E«:om: nejde jen o<8‘ ze
veskeré v programu vytvofené objekty nesou pecet S:My H\ao je vytvotil, a Ze tak
Ize snadno vystopovat osobni pfispévek kazdého z ¢lenti tymu. Atlas toho v tomt )
ohledu nabizi mnohem vic. Jedna z nejzajimavéjsich funkci je moZnos an

ite tieba, jak nactete textovy soubor z Wordu do prostiedi ?_»m\ ti, a 8&@ &.V monam.
tu tzv. prostého textu, se kterym vSechny tyto programy E%E.m Prosté tak, 7e si oznadk
te vybrany kus textu nebo cely text ve Wordu jako blok a technikou &a&%é:&#xeh si _5\
jedinym pohybem mysi ,pieSoupnete do okna programu Atlas ur¢eného pro primarni
dokumenty. To je vie. Pokud si takto pfesunete vybrany kus textu z Wordu .ao okna At-
lasu pro vytvifeni a editaci tzv. siti, ud€ld se vim z tohoto textu »zmmvaw:nw« memo-
pozndmka. A vite, jak udélite néjaky jiZ naformétovany soubor mccnm.ﬂw projektu, na
kterém v Atlasu pracujete? Z béZného manageru souboru pfetdhnete aﬁm tento m.ozccn
do okénka Atlasu, v némZ mdte seznam vech primdrnich dokumenti mwsowo Eemﬂma...
Kdo si zazil podobné operace v jinych programech tohoto typu, shledd uZivatelské po-
hodli Atlasu bezkonkurencni. \ ) .

© Opakovanym tuknutim mysi - ale ne tzv. ,dvojim kliknutim“ - na ndzev objektu se
prislusné policko zpfistupni pro okamZitou re-editaci ndzvu.
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erge). Piedstavme si, Ze tym badatelii pra-
cuje na jediném projektu. Kazdy z nich pracuje doma podle dohodnutych dkoli. Po
tydnu se sejdou a kaZdy m4 na disketéd jinak zpracovanou  hermeneutickou jed-
notku", tedy jinou interpretacni prdci na témze nebo jen mlo odlisném baliku dat.
Co ted? Pro Atlas tohle neni Z4dny problém. Umi slutovat rizné hermeneutické
jednotky (projekty) podle nejriznéjsich scéndtt, stadi si vybrat ten vhodny. Ni¢i
préce nepfijde nazmar, ale ani se nerozpusti v mofi préce ostatnich: ,elektronickd
razitka“ jednotlivych objektd, uddvajicich kdo a kdy ten ktery dryvek, kéd, memo
vytvofil, zistdvaji zachovina.

Atlas je program, ktery respektuje, 7e Zijeme v éfe Internetu. Stisknutim jedi-
ného tlacitka miizete veskerou svoji prici na projektu exportovat do tzv. html for-
mitu, tedy do internetovského formdtu soubort. Svoji prici nebo jednotlivé jeji
tseky tak miZete velmi snadno publikovat na Siti. Timto zpasobem Ize jednoduse
spolupracovat s badateli kdekoli ve svéts.

Pfestoze Atlas je program pro kvalitativni analyzu, poskytuje moznost kvanti-
fikace. Nabizi specidlni vystup do specializovaného statistického programu SPSS.
Udaje o distribuci kodii ve svych datovych souborech nebo o hustoté vazeb mezi
jednotlivimi objekty lze tedy v piipadé potieby podrobné statisticky zpracovat.

A nakonec jedna véc, na kterou se ¢asto zapomind, kterd se vlastné ani nepo-
vazuje za soucdst produktu, ale kterd je presto naprosto klicovd: uzivatelskd
podpora. Ta je v piipadé Atlasu prosté skvéld. Thomas Mubhr, autor programu, ve-
de na Internetu specidlni diskusni skupinu uivateli programu. Tu opravdu stoji za
to sledovat. Ucastnici v ni probiraji svoje zkusenosti s pouZivinim programu, vy-
ptavaji se a radi jeden druhému, probiraji, co by §lo na programu vylepsit. Denné si
vymeéni nékolik zprav, a viibec pfitom nejde jen o dotazy nékolika mdlo jednotlived
$éfovi skupiny. Pfesto je Thomas Muhr velmi cténym adresdtem obrovského mnoz-
stvi dotazti a pfipominek. Vystupuje tak, 7e se ho zatdtecnici nestydi zeptat na ba-
nality. Pfitom je to clovek, ktery je schopen okamité a velmi kvalifikovans poradit
prakticky v kazdé situaci. Zhyckal svoje ovecky natolik, Ze se jako samoziejmost
bere, kdyz reaguje na dotazy jesté tyz den, tyZ vecer, totéz dopoledne, co si nékdo

¥ v

nevi s né¢im rady.»

Peclivé, s pochopenim a jiz nékolik let veden4 diskusni skupina md nékolikery
ucinek. Pfedné, projevuje se na kvalité softwaru. Mdloktery vyvojif m4 tak detailni
a bezprostiedni zpétnou vazbu s uZivateli svého programu jako autor Atlasu. Neu-
stdle se dovidd o tom, co je dobré kde vylepsit, kde néco nefunguje, jak m4, a co se

*» Vybavuji si, jak uz se Thomas Muhr neddvno neudriel a povzdechl mirné a
s pochopenim nad netrpélivosti jedné z dcastnic diskusni skupiny, kterd si v pondéli
dopoledne stéZovala, Ze jesté od Thomase nedostala odpovéd. Svoji otdzku odeslala
den pfedtim, v ned¢li pozdé vecer.




BIOGRAF 1997/12

wew ~

opak osvédcuje. Atlas/ti je tedy neustile ve vyvoji, pficemz (_.m_wo &2‘&% sehrd-
vaji kli¢ovou ilohu v tom, kterym smérem se vyviji. Skoro kazdé dva mésice se na
webovské strance Atlasu objevuje tzv. patch file, tedy soubor, ktery si kazdy mize
,stahnout® a jehoZ prostfednictvim si jednoduchym zpiisobem sw?u:ﬁ? SV0j
verzi programu. Veskeré takové aktualizace jsou pfitom zadarmo, nic se za né ne-
plati. Mimo jiné jde o vyraz uzndni, Ze uZivatelé se na vyvoji Eo\mcwa.mﬁa wwcss
- kazdy dle svych moZnosti - podileji. Od letmého ndpadu, ktery se mihne &m_a(ma
skupinou, az k jeho plné realizaci, kterou obsahuje dal3i verze programu, 8@ Cas-
to neuplyne vic ¢asu nez dva tfi mésice.» To je také divod, proc€ jsou uicastnici dis-
kuse tak aktivni - néco takového je prosté bavi.

Tlaky nejriznéji orientovanych uzivateld na vylepSovdni a dopliiovdni moZ-
nosti Atlasu tim ¢ onim smérem jsou tak velké, Ze podle mne redlné hrozi ,tla-
Cenice funkci“. Viechno se prosté na rozumné uspofddanou obrazovku nevejde.
Z toho davodu si myslim, Ze dfive ¢i pozdéji bude tfeba zavést vétsi prostor pro in-
dividudlni konfiguraci programu. Z houfu dostupnych dopliikovych funkci 3\ si
uzivatelé mohli vybrat ty, které by se jim béZné nabizely a zobrazovaly, _:w w:.wa::
by méli rychly a bezprostiedni pfistup. Mohli by si kupfikladu vybrat, _MEE(QEQMQ
chtéji zobrazovat v ,rozbalovacich seznamech“ apod. Pomohla by také moznost in-
dividudlné si upravovat listy piikazovych tlacitek tak, jak to lze délat naptiklad
v textovych editorech. ) ]

K programu konecné existuje také podrobny a pékné zpracovany manudl. Na
cédécku, na némi se nyni program distribuuje, jsou obsaZeny i rizné vjukové ma-
teridly. Mimo jiné tam ¢lovék najde animované intruktdZe doplnéné Ew\mcﬁa do-
provodem. Na obrazovce vlastniho pocitace miZete sledovat jakoby v Em_:mma .m»mm
prici nékoho druhého, a to vSe komentované a vysvétlované dobrou angli¢tinou
Thomase Muhra. Fakt pékné.

Allas/ti za hranicemi empirického vyzkumu

Osobné mne Atlas ldkd jako prostiedi, ve kterém mohu jako sociolog organi-
zovat, tiidit, rozkouskovavat a zase navzdjem vSelijak propojovat dokumenty nej-

 Uvedu pfiklad z vlastni zkuSenosti. Dotazoval jsem se neddvno prostfednictvim téhle
diskusni skupiny na moZnost exportovat z jedné ,hermeneutické jednotky“ néjaky sou-
bor vcetné veskeré hermeneutické prdace na ném udélané do jiné ,hermeneutické
jednotky*. Thomas Muhr obratem navrhl feSeni - fintu, kterd neni ani vtom nejpo-
drobnéjSim manudlu a kterou mohl vymyslet jen on sdm. Zkusil jsem to podle ndvodu,
ale nefungovalo to. Napsal jsem o tom zpdtky. Thomas obratem poZddal o pdr dni na
prozkoumdni problému. Neddvno pfisla odpovéd, Ze jsem piiSel na snadno opravitel-

nou chybu (bug) v programu a Ze oprava bude souddsti pfisti verze.
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riznéjstho typu, tedy nejen ty, kterym fikime ,vyzkumnd data“, Tehdy jde nejen o
radikalizaci pfistupu k tomuto programu, ale vlastné také o radikalizaci pojeti vy-
zkumu jako takového. Co mdm na mysli?

V Atlasu pribéZné vedu nékolik projekti & ,hermeneutickgch jednotek*. Né-
které se tykaji konkrétnich vizkumnych projekti. Predevsim jde o pfipravovany
projekt jistého biografického vjzkumu.» V ramei tohoto vzkumu jsem jeSté nese-
bral jediny rozhovor, jediné vypravéni. Pfesto uz m tato hermeneutick4 jednotka
celou fadu svych primdrnich dokumenti. Jednak jsem do ni jako primdrni doku-
ment nacetl dplné znénf vizkumného projektu, jednak jsem do ni zahrnul nekteré
z pfepsanych rozhovort sebranych pfi jinych pFilezitostech (vyuzil jsem je pfi pif-
praveé projektu) a jednak do ni patifi takové primarni dokumenty, které jsou my-
mi osobnimi vypisky z relevantni literatury. Ale pfibyvajf jesté dalsi ,data“. Vidim-
li v novindch néjaky &lanek nebo v éasopise n&jaky zajimavy obrdzek (jde o vy-
zkum fenoménu stétniho socialismu s dirazem na obdobi normalizace), nascanuju
si ho a v elektronickém formdtu pfifadim mezi ostatni dokumenty. Atlas mi umo3-
fiuje disledné realizovat princip, podle néhoz se badateli hodi pii jeho vyzkumu
prosté viechno.

Mdm ale i jiné hermeneutické jednotky. Jedna z nich se napfiklad jmenuje
sLitaratura“. V ni shromazduju a zpracovdvim dle potieby veskeré svoje vypisky
z Cetby. Téch mdm za posledni roky pozehnang. Diky Atlasu je miZu snadno prohle-
ddvat, prehrabovat se v nich, vyrdbét z nich hypertextovy systém. Jeden priklad za
viechny. Jako uiteli se mi hodi rychle vyhleddvat zminky nebo pfimé odkazy na
jednotlivé sociologické autory. V Atlasu jsem vyuzil funkci automatické kédovani a
jedinym pfikazem jsem si mohl $mahem okédovat viechny odstavce, kde je zmino-
van ten ¢i onen sociolog, kédy jako ,Baudrillard®, »Bauman, ,Beck®, ,Castoriadis*,
»~Durkheim“, Foucault*, ,Latour* nebo ,Poticek*. Kdykoli potom mohu béhem vte-
finy ¢i dvou velmi efektivné listovat svymi vypisky a putovat od jednoho odstavce

zmifijictho daného autora ke druhému. Podobné si mohu jednfm vrzem oznacit
mista, kde se mluvi o riiznych sociologickych skoldch, smérech, konceptech atd.»

# Jde o projekt Techno-Logics and Socio-Logics of Making State Socialism Durable.
Z této hermeneutické jednotky jsem pouil ilustrativni obrazky v predminulém oddile.

» Kdyz jsem o tomhle jednou vypravél Josefovi Alanovi, povzdechl si: kompildtofi nasli
svuj rdj! Vskutku, peclivy vypisovaé takto dost lehce sestavi dohromady text o néjakém
fenoménu ¢i autorovi, a bude to text, ktery sviij kompildtorsky pivod moznd docela
Uspésné prekryje bohatosti zdrojii a pestrosti spojeni mezi nimi. J4 si 2ase vzpomnél na
hrdiny Ecova Foucaultova kyvadia, kteti propadli vd3ni vyhleddvini, archivovani, tii-
déni a propojovavdni nejriznéjsich informaci o predmétu svého zdjmu, coZ mélo pozo-
ruhodné dopady... Nu ano, na krabicce, ve které je cédécko s instalacnimi soubory po-
dobného programu, by mél byt vyrazny ndpis: Na vlastni nebezpeci!
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Dal3i hermeneutickd jednotka, kterou si zkousim vawmwsm \<a\mr se _Bmﬁsm
,Studentské prace“. Nechdvdm si odevzddvat rizné mE\amsmmwo price pokud BS:N
na disketé a péchuju s nimi pravé tenhle ,projekt‘. zma si <m=mm\< SnEm.m pracec

¢ist a zatrhdvat tuzkou, abych k nim mohl jejich autortiim néco mmor chvili to vSech-
no viude-mozné kompostovat a pak to ¢as od ¢asu ﬁ&c&\a do sbéru, ubm?w to mim
mit pfehledné utfidéné nékde na disku, ovoSmbo«Hm:@ owoBmEmﬁm@ zatrha-
né, navzdjem propojené vselijakymi kody (takze :mm:ﬁm\a mohu néjaky .=38§.
tek studentovy prdce ilustrovat nejen na jeho vlastnim vytvoru, ale velmi snadno
také na fadé dalSich studentskych praci)? o \ ey
Pfitom viechny tyto hermeneutické jednotky B»_“m rizné m.a\&sm body. .Zawanw
studentskd prdce je pro mne tieba zajimavym mE&_.EB\B»a:EmB\N hlediska %
pravovaného vyzkumného projektu. Naopak, nmw:.w.a mmcamna_a n:<w< muizu
vhodné ilustrovat svymi vlastnimi chybami ?woﬁ_nmr.\ ne; w%\wﬁm vyuZil amgm
ilustrace chyb néjakych druhych studenti, protoZe svym %«&E.s _m\%m 3sz5¢.
Nu a vypisky z literatury cirkuluji v§emi kouty tohoto :mmB.mnm.z:n\wmro m<m8.\: Ne,
nebojte se, spim normdlné v posteli a Atlas ¢asto neoteviu jak je adwz dlouhy. zm.
jde mi o to nacpat do Atlasu z principu cely svét. um.mB v 65@0 sméru E.mm.B»Er
Pokousim se jenom maximadlné vytéZit to, co Atlas/ti :mv\_? <=‘=, Nm\zo%m .EBB%
price s Atlasem se zacne po Case vypldcet a Ze fadu véci, které déldm tak jako tak,

s

mohu diky Atlasu velmi snadno délat zajimavéji.

A nakonec pdr praktickych tdaji

Atlas/ti je k dostdni ve verzi pro DOS, pro é:a\osm 3.1, éan(ém zw_, 4.0 apro
Windows 95. Doporucuji usilovat o jednu z poslednich awo:, EcmonS jsou 2 ver-
ze, na kterych se ddle usilovné pracuje (a ty také plné o%osﬁ_\»: mému __SH.:
v tomto textu*). Atlast/ti nemd verzi pro systém MacIntosh. wo&m udaji ﬁqovnmum
tieba mit PC s procesorem 486 nebo jesté lépe Pentium, am%oz 16 MB operatni
paméti a sdisplejem, jehoZ rozliSovaci schopnost je aspoft mc\omaoo (HESE. Z¢
pevném disku je zapotiebi 15 aZ 25 MB paméti. Samoziejmosti je mys. Chcete-i
pracovat se zvuky, je nutné, aby jste méli zvukovou kartu. .

Atlas/ti md vlastni webovskou strdnku na adrese Arnv"\\\é.»amm?mov.
Tam najdete nejenom veskeré dalsi idaje o programu, ale z\%m si .o&Ew.Ea B.Ema
stdhnout jeho demoverzi, pfihldsit se odtamtud do diskusni mw:_:.i .S:s:\m_c pro-
gramu atd. Program Atlas/ti je od konce lofiského roku &ﬁ:v:owg E_w.
ladatelstvim SAGE: <http://www.sagepub.com>, divizi moo;ma (E-mail: mn.o_.w:.
@sagepub.co.uk; http://www.sagepub.co.uk/scolari/scolari.html). Na jejich

» Referoval jsem zde o verzi 4.1 pro Windows 95.
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strance najdete aktudlni ceniks a objedndvkovy list. A i odtud si mitzete zadarmo
stihnout demonstraéni verzi programu.

Nejde jen o analyzu textii: aneb téma neni vyCerpino

Nakonec chci upozornit na drobny detail. V tomto rozsdhlém textu jsem se vé-
noval kvalitativni analyze texti a programiim, které jsou pro takovou analyzu ur-
Ceny. Tim oviem nenf téma ,co si potit s pocitatem v kvalitativnim vyzkumu“ vii-
bec vycerpano. Samotnd analyza textu, jakkoli je obtizné néjak presné vymezit jeji
hranice oproti ostatnim tkontim a procedurdm kvalitativniho baddni, totiz pred-
stavuje jen malj vysek toho vieho, co nazjvime vyzkumem. A i v ostatnich oblas-

s ey

tech pfind3eji pocitace velké zmény.
Tak tfeba problém transkripce zvukovych zdznami. Kdo tim nékdy sim pro-
Sel, dobfe vi, 0 co jde. Hodiny a hodiny se sluchdtky na usich, bolest v pfedlokti a
zapéstich, klapete na klavesnici slovo za slovem. Existuji samoziejmé rizné tech-
nické prostfedky, jak tenhle wdél ulehéit: noznf ovldd4ng posunu magnetofonové-
ho pasku, ergonomickd kldvesnice a podobné. Ale co takhle elegantnéjsi feseni? Jiz
v soucasné dobeé je k dispozici potitacovy program, ktery je schopen naucit se ro-
zumét tomu, co fik4 jeho uZivatel. A dovoluje tedy toto: sedite u svého pocitace, na
uich mite sluchdtka, pred sebou mikrofon, ktery vede ke zvukové karts pocitace.
Poustite si do sluchdtek zvukovy zdznam rozhovoru a to, co slysite, okamzité na-
hlas fikite do mikrofonu. Prosté doslova opakujete to, co Fikaji hlasy ve sluchdt-
kach. (Hovoru pfimo z pasky by pocita¢ rozumél jen s potiZemi, ale na v43 hlas je
pocita¢ ,nacvifeny“ a rozumi docela dobfe.) Pocita¢ ve zaznamendvi a prevddi
sam do textového formdtu. Nemusite vibec nic prepisovat. Lidé, co majf s tako-
vym programem zkuSenosti, fikaji, Ze transkripty jsou bezchybné z 97%. Stadi au-
tomaticky transkript vytisknout, vzit si do ruky tuzku, zapnout znova magnetofon a
doplitovat drobné korekce, transkripéni znaménka atd. Vse pak zanesete do defini-
tivni verze na pocitaci. Néktefi lidé takto nejen prepisuji, ale rovnou pisi. Nadiktuji
si zvukovou nahrévku a pak ji jen »nechaji prepsat, Jeden z takovych programi se
jmenuje Dragon Dictate a stoji pry véetné mikrofonu okolo dvou set americkych
dolari.. Vice informaci o ném naleznete tieba opét na Internetu (viz napiiklad
::v“\\g.S:.sm-g_w.SE\EQQ.EBV. Zdsadni problém je pro nds ovsem jazyk:
prozatim tyto programy umi jen anglicky.
Jiné elegantni feSeni, také jiz ted za néjaké ty penizky dostupné. Poridte si
transkripéni systém programu Code A_Text. Ten umoziiuje zaznamendvat nebo
kopirovat zvukové nahrdvky na pevny disk (nebo jesté 1épe na CD disk). Z téchto

» Na zacdtku roku 1998 stila individudlni licence programu 450 britskych liber, 250 li-
ber pro vzdéldvaci instituce. Pofizuje-li se vic kopii, existuji slevy.
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nahrdvek pak staci prepsat jenom to, co nejnutnéji potfebujete. Zvuk a text pfitom
ztistavaji navzdjem spojeny, synchronizovany, takze kodujete-li zrovna zvukovou
stopu, kédujete zdroveii text, a naopak. P¥ipadné tedy nemusite prepisovat vitbec
nic a kodovat, poznimkovat, vyhleddvat a tfidit mizZete ,jenom“ sekvence origi-
ndlni nahrdvky.* S timto systémem nem4m zatim osobni zku3enosti, ale fekl bych,
je by s ¢estinou problém mit nemusel.

Diileitou roli sehrdvaji pocitaée na poli archivace kvalitativnich dat. Kdesi
jsem neddvno Cetl, Ze narozdil od klasickych kvantitativnich vizkumi neexistujf
prakticky Z4dné tplné datové archivy néjakych kvalitativnich vizkumnych projek-
to. Pocitatovd média nejenze umoZituji levny, prostorové nendrony a piehledny
zpiisob archivace, ale umoZiiuji také budovat celé opravdové datové archivy pro
odbornou i dalii vefejnost. Rozhlédnéte se trochu po Internetu a uréité za chvili na
nékteré takové archivy narazite. (Patfi mimochodem k nadim ambicim zaloZit pod
z4titou sdruieni Biograf néjaky takovy internetovy archiv kvalitativnich dat i u
nds.)

Posledni oblasti, kterou chci zminit, je publikovani kvalitativnich vizkumi.
Byla fe¢ o tom, Ze Atlas/ti umoZiiuje jednoduchy export va$eho ,projektu” do in-
ternetovského formatu. Uvédomme si, co to potenciondlng znamend. Vyzkumnik
mize publikovat fiypermedidiné - to znamend s obrazky, fotografiemi, zvukovymi
zdznamy & dokonce s videosekvencemi a bez vdzanosti na linedrni strukturu ar-
gumentu. V nékterjch internetovych ¢asopisech se jiZ takové multimedidlni ¢ldnky
objevuji. Viibec ale nemusi jit jen o internet. Co takhle multimedidln{ vyzkumnd
zpriva na ,cédétku? Dovolil by si néjaky student socidlnich véd odevzdat a dovoli-
la by si néjakd katedra pfijmout bakaldfskou nebo magisterskou praci (nebo ales-
poit jeji piilohu) ve formé multimedidlni potitacové aplikace? Co myslite? Nestdlo
by to za hfich?
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