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Poradenstvi

Profesionalni poskytnuti odborné
psychologicke, pravni, socialni rady.

Zakladnim principem je pomoci klientovi pri
posuzovani vlastnich moznosti a pri jeho
rozhodovani o reseni problému, a to na
zakladé informaci ziskanych ze sluzeb
poskytnutych Ci zprostredkovanych
poradcem. Reseni hledaji spolecne.




Zakladni ramec

Vyznam uvédomeéni zakladniho
ramce poskytovani sluzeb v
poradenském procesu.

. Odpoved’ na otazky: Kde, Co,
Proc, Kdo, Jak

Ve vztahu k sobeé i klientovi




Pracovnik a klient

. klient

(PSTP, struktura osobnosti, aktualni situace,
ocekavani.. )

. pracovnik

(osobni situace, profesionalni angazovanost,
ocekavani, osobnost .. )

« vztah

(limity, bezpedi, ohroZeni, duvéra, vyznam
vztahu u traumatlzovanych osob)




Kontaktuji nas...

. Osoby ohrozené domacim
nasilim

. Rodinni prislusnici, pratelé
. Instituce, novinari

. Agresori




Casté zakazky...

. Informace (,,jen" se zorientovat)

. Podpora (téch, co situaci resi, nebo
ji chtéji ,jen" prezit v daném
stavu...)

. TO, bezpecny odchod, rozvod, pece
0 déti
« Psychoterapie




Casté otazky obéti...

volat policii X nevolat (otazky studu, ohrozeni zZivota...)

vyhledat Iékarskou pomoc X nevyhledat (v zasade
plati vyhledat lekarskou pomoc, dukazy nemusi pouZzit,
ale ma je pro pripad potreby k dispozici)

odejit X zUstat (otdzka bezpeénosti a socidlniho ,
zajistenr) resp. rozvest se X zachovat rodinu (zde hraji
velkou roli presvedceni, predsudky, vira, strach)

je doma pro déti lepsi takovyto tata nebo zadny tata?
(reflektovani vychovneho viivu, ktery je vyznamny,
vysveglen/, ze odchod neznamena odlouceni deti od
otce..

jak s detmi komunikovat o tom, co se vdé};e,? (otazka
primerene komunikace a navazani na detske
psychology)

kdyz udélam to a to... jak se zachova? ProC se ke mnée
tak chova? (snaha pochopit motivy jednani agresora,
zvolit spravny postup reseni)

a dalsi...




Model poradenstvi

1) Naslouchani

2) Informovani

3) UlehcCovani

4) Navraceni sebeduvéry

Navraceni sebeduvéry - ten, kdo obé&t zneuziva, &ini tak
prostrednictvim hrozeb, hrubé sily a vynucovani, ¢imz ji
subjektivhé odejme vsSechna prava.

Navraceni sebeduvéry obéti umoznuje, aby se povazovala za
silnou osobnost, ktera je schopna se aktivné podilet na
ukonceni nasili a zabezpeceni bezpecneho zivota.




Jak postupovat?

o Vyuzivejte technik aktivniho
naslouchani, respektujete
zakazku.

o Zjistete kde se klient nachazi,
kam smeéruje a jak se tam
dostane.

o Poskytnéete mu klid a svou vlastni
odbornost.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jak postupovat?

Poskytnout obéeti moznost o nasili mluvit a ziskat potrebné
informace pro poradenstvi (jake formy — konkretni podoby
nasili, jaka frekvence, intenzita, co bylo nejnebezpecnejsi,
ceho je partner schopen...) Odhad nebezpecnosti!!! Pozor na
vtirave dotazy!!!

Poskytnout obeti moznost mluvit o zivotni situaci (co zaziva,
co ji trapi, situace deti, co ocekava, co jiz pro reseni udelala,
co pomahalo, ceho se obava...)

Podpofit obét v kontaktovani socialni sité. Poskytnout Zené
informace o moznostech pomoci - predani konkretnich
adi‘_es gazylove domy, jine formy pomoci, lekarska pomoc,
policie

Zjistit jestli je ona i prislusni rodinni prislusnici v bezpeci
(udelat opatreni, ktere zvysi jeji bezpecnost, bezpecnostni
plan, plan uteku)

Informovat zenu o jejich pravech (vykazani, podat oznameni
o trestneém cCinu, pravni procedury..), pripadne tyto kroky s
ni podstoupit, je-li to nutne.

Poukazat na moznost dalsich sluzeb - predat kontakty




Socialni sit’

. Azyloveée domy

. Policie

« Zdravotnicka zarizeni
. OSPOD

. Neziskove organizace poskytujici
poradenstvi

« Pravnici

. Psychologoveé, manzelské poradny
. Obcanské poradny

. Krizova centra




Zakladni plan odchodu

Moznosti itéku/odchodu (analyza situace, planovani, priprava)
- Moznosti a jejich konsekvence (nebezpeci,finance, déti...)
Zhodnotit, které moznosti jsou bezpecné, také z geografického hlediska

gtano)vit konkrétni kroky (bezpecnostni balicek, rodina, pratelé, azylové
omy

S klientkou aplikujte dosavadni zkusenost, jednejte uvazene, zvazujte
nebezpedi, zvazu_Lte moznosti, mejte plan pripraveny predem,
minimalizujte rizika

Pripraveny plan ukryjte na bezpecném misté

Samotny uték/odchod (realizace)
Zapojeni neformalni socialni sité

Zapojeni a informovani formalni socialni sité a prislusnych instituci
(skola, lekar...)

Po utéku/odchodu (analyza, kontrola, planovani...)
Zabezpeceni bytu
Prichodu a odchodu na pracovisté
Vyzvedavani déti
Zména telefonniho Cisla

S ohledem na VYKAZNANI zvaZovat nebezpedi s tim spojend - poruseni
vykazani, chovani partnera po skonceni VYKAZANI, pronasledovani...




Co sebou?

V;it)sebou déti - vyzvednout déti z prislusného zarizeni (po dohodé s
nim
Osobni véci
- Sperky
- VEéno
- kli¢ od bytu..
- hracku ditéte...
Obleceni
Doklady, je lepsi nechat jejich kopie u néjaké divérné osoby:
- Obdansky prikaz, Fidi¢sky prukaz..
- Oddaci list
- Povoleni k pobytu
- Dokumenty od zdravotniho pojisténi
- Bankovni poukaz, platebni kartu, penize
- Cislo socialniho pojisténi, doklady soc. pojisténi
- O¢kovaci prukazy déti, sebe
- Specifikace socialni podpory,
- Léky, recepty
- Doklady o majetku
- Smlouvy




Zaverem

Zakladni informace o tom ,€eho se vyvarovat a co naopak Fici" také naleznete ve
specialnich novinach ,Nechceme se bat" - Clanek Nebud’'me lhostejni

Respektujte zakazku klienta

Strukturujte, ale nechavejte dostatecCny prostor pro vyjadreni
Nedavejte rychlé a neuvazené rady

Neslibujte a plané neutésujte

Vice naslouchejte, nezli mluvte

Naslouchejte nejen faktlim, ale i emocim

Nevnucujte klientovi vlastni reseni, ale sdélte nazor (citlive)
Nemeénte téma, kdyz je o Cem mluvit - nechte ji domluvit
Ptejte se klienta na upresnéni

Ptejte se neobvinujicim zplsobem

Neskakejte klientovi do reci

Respektujte klientuv €as

Mluvte srozumitelné

Nehromadte otazky

Pozor na obvinujici otazky, vycitky, podminovani pomoci...
Nedélejte teatralni gesta napr.: Proboha...




Vymezte si pro praci s klientem jasny prostor (misto,
informace, vedomi sluzeb,...)

Budte si védomi vlastnich moznosti — pracujte na svych
slepych mistech.

Pracujte s casem a v cCase.
Volte metodu malych krokd.

Myslete na to, ze sferu moznosti otevirate svymi
dovednostmi.

Pracujte se svoji bezmoci a agresivitou.

Méjte na pameéti, ze nenesete zodpovednost za
jeji/jeho situaci; pocity;konecné rozhodnuti.

Nesete zodpovédnost za kvalitu poskytnute sluzby.

Zajistete si situaci tak, abyste se citili dobre
(samozrejme s ohledem na klienta a kolegy).

Absolvuijte supervize, intervize.
Aktivné pracujte s vyhorenim...pecujte o sebe.




Dekuji vam za pozornost!




