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Historie prace s obetmi DN

Do 1989 tabu
1993 vznika ROSA- centrum pro tyrané a osamele zeny
(psychosocialni a pravni poradenstvi, azyl s utajenou adresou)
Druha polovina 90. let zvysujici se zajem o problematiku ze
strany:

a) existujicich organizaci BKB (1996), ProFem (1996),

b) nove vzniklych organizaci Poradna pro zeny v tisni pri

Ekologickém pravnim servisu (1999), Acorus (1997)

1.1. 2007 zlom v ucinnosti zakona 136/2006Sb. na ochranu pred
DN a 108/2006Sb o socialnich sluzbach




Historie prace s obetmi DN

Rozvoj socialni prace s obetmi DN byl v
90.letech bottom up proces bez vyraznejsi
regulace a systematicke podpory statu.

Soucasny stav uz reguluje vznik sluzeb
povinnou registraci, dotacnimi tituly a
komunitnimi plany.




Formy socialnich sluzeb dle
zakona 108/2006Sh.

Ambulantni

- poradny

- intervencni centra (i pobytove)

- telefonicka krizova pomoc
Pobytove

- azylové domy

- azyloveé domy s utajenou adresou
Terenni

- osobni asistence




Dokumenty

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb.

o

Standardy kvality socialnich sluzeb




Zakon o socialnich sluzbach C.
108/2006 Sb.

CAST TRETI - Socialni sluzby

HLAVA I - Druhy socialnich sluzeb a ihrada nakladd za poskytovani socialnich sluzeb
Dil 2 - Socialni poradenstvi

§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje
a) zakladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k resSeni jejich nepfiznive
socialni situace. Socialni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani vsech druhu socialnich sluzeb;
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych riuhﬁ socialnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach prg obeti trestnych Cinu a domaciho nasili;
zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpusob zivota muze vest ke konfliktu se spolecnosti.
Soucasti odborneho poradenstvi je i pujcovani kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,
b) socialné terapeutické cinnosti,
c) pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajmd a pti obstarédvani osobnich zalezitosti.

CAST OSMA - Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

HLAVA I - Socialni pracovnik

§ 109

Socialni pracoynik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni socialné pravnich
problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialne pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni Cinnost v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby

sogia’éqi prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni
rehabilitace.




Standardy socialnich sluzeb

b)

Vyznam standardl socialnich sluzeb...

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla,
podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpusobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle techto pravidel
poskytovatel postupuje

Poskztovatel projednava se zajemcem o socialni
sluzbu jeho [Iaozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a
schopnostem bylo mozné realizovat
prostrednictvim socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemne zpracovana vnitrni pravidla
pro_postup pri odmitnuti zajemce o socialni sluzbu

z duvodu stanovenych zakonem; podle techto pravidel
poskytovatel postupuje




Standardy socialnich sluzeb

. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemne zpracovana vnitrni pravidla
podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se ridi
planovani a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani
sluzby; podle techto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel planuje spole€né s osobou pribéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby

Poskytovatel spoleéné s osobou pribézné hodnoti,
zda jsou naplnovany jeji osobni cile

Poskytovatel ma prolﬁostup podle pismene b) a c) pro
kazdou osobu urceneho zamestnance

Poskytovatel vytvari a uplatiuje systém ziskavani a
predavani potrebnych informaci mezi zamestnanci )

o prubehu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam




Pozadavky na krizovéeho
pracovnika

Inventare dovednosti a znalosti krizového pracovnika
(doporuceni):

. Dovednosti aktivniho naslouchdni s dirazem na vciténi
. Dovednosti krizové intervence a vyjednévénl'

- Dovednosti zachdzeni s obétmi a rovnéz s klienty, ktefi
ztrati vladu nad nicCivymi a sebezniCujicimi impulsy

. Znalosti pomahajici sité a dovednosti nepredpojatée
spoluprace s ni

. Znalosti zdkladu pravniho védomi

. Znalosti zakladl prvni pomoci

. Znalosti zakladu sebeobrany

. Dovednosti pri vedeni dokumentace a komunikace v tymu
. Dovednosti pri ziskavani a predavani informaci

. a dalsi..

Vodackova, D. (2002): Krizova intervence. Prah: Portal.




Podle tfi Payneovych paradigmat se jedna
zejmeéna o tzv. poradenske paradigma, ktere
nahlizi individualni potteby klienta a jeho
schopnosti zvladat problemy a zaroven usiluje
o takovy stav pomahajicich profesi, ktere jsou
schopny na problemy a potreby klienta
reagovat.

Soucasna socialni prace vyuziva eklekticky
vSechny tri paradigmata, coz plati i soc. praci s
obétmi DN. Terapeutickeé paradigma usiluje o
rozvoj a uskutecnéni osobnosti klienta a
reformni usiluje o zménu prostredi.




Ve vztahu ke klientovi
Psychopatologie, socidlni patologie (psychozy, zavislosti)
Duveéryhodnost pripadu (model straniciho poradenstvi)
,0sobni angazma” v pripadu (zname klienta ¢i protistranu)

Stereotypy v pripadé vnimani domaciho nasili vyhradné jako genderového
problemu

Zahlceni klientem
Ve vztahu ke klientovi/jiné organizaci,instituci
soucinnost s organy ¢innymi v trestnim rizeni a dalSimi institucemi
intervence ve prospech klienta
podezreni z nedostatecné ¢i negativni cinnosti jiné organizace
Klient/rodinny prislusnik
jednani rodinného prislusnika za klienta (zbavovani kompetenci)

manipulace pachatele s realitou (pachatel se stavi do role obéti, vydava se za
jinou osobu)

Pracovnik v pfimé péci
- osobni zkuSenost s DN




Psychodynamické perspektivy
Psychosocialni pristup
Humanisticky pristup
Existencialni pristup

Socialné psychologicky a komunikacni model
Kognitivné - behavioralni teorie
Pristup orientovany na ukoly
Krizova intervence

Socialni prace se skupinami
Komunitni socialni prace
Aniopresivni pristup

Ekologicka perspektiva

Zpracovano v publikaci: Navratil,P. (2001) Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman




Uziti jednotlivych pristupi je tfreba vzdy dobre zvazit s
ohledem na klientovu:

zivotni situaci a problém, ktery je treba resit,
konecCnou zakazku,
jeho potreby, zdroje a osobnostni nastaveni

Ve volbe pfistupu (resp. jejich kombinace) je dulezité i zazemi
Vaseho pracoviste speC|aI|zovane poradenske pracoviste,
krizove centrum, socialni odbor, aktivisticka organizace.. ) a
jeho prislusné zpusoby prace.

Podstatna je také Vase role ve vztahu ke klientovi (krizovy
pracovnik, socialni pracovnik, psychologicky a socialni
poradce, terapeut apod.).




Ve volbé pristupu je dilezité zvazit, co vse klient potiebuje a zada:

zorientovat a strukturovat

ziskat informace

aktivneé resit (pripadné jesté neresit)
podporit a sdilet

pracovat na sebepoznani a sebeprosazeni
apod.

Specifické pristupy hrajici vyznamnou teoretickou i praktickou roli v

chapani problematl y DN:

Teorie socialniho uceni, Feministické teorie, Socialne-psychologicke teorie,
Socialné-ekologicky model psychopatologle (viz predchozi prednasky) z nich
vybrané modely: DN ﬂako problem moci a_patriarchalni spolecnosti, Syndrom
tyrané zeréy, Stockholmsky syndrom, naucena bezmocnost, multi- faktorové
teorie, PTSP

Specifické postupy v praci s obéti:

odhad nebezpecnosti
bezpecnostni plan

nacasovani

vnimavost na kontrolu a moc
védomi problematiky traumatu
krizova intervence




Komplexni sluzby obétem

domaciho nasili

sexualniho zneuzivani

znasilnéeni

Vzdélavani laické i odborné verejnosti
Analyticka a publikac¢ni ¢innost

Tel.: 737 834 345
545 245 996

E-mail: domacinasili@persefona.cz




