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1. Verejné sluzby zaméstnanosti, jejich vyznam a funkce

(Zprostfedkovani zamé&stnani - Rizeni a realizace program( AP TP -
Administrace a vyplata davek v nezaméstnanosti)

2. Verejné sluzby zaméstnanosti v CR — institucionalni
usporadani, personalni zabezpeceni
(Vzdélanostni struktura zaméstnancu, kapacita k plnéni ukolt PES)

3. Soucasneé trendy ve vyvoji verejnych sluzeb
zameéstnanosti v zemich EU

(Kontraktovani - Vouchery)
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AD1.Verejne sluzhy zamestnanosti (PES),
jejich vyznam a funkce

= verejné instituce zabyvajici se konkrétnimi problemy
TP

= administrativni systemy zabezpecuijici realizaci
politickych cilu v oblasti TP :
(a) rizené primo vladou, ministerstvem (VB, Francie)

(b) majici spravni autonomii verejne organizace fungujici
na tripartitnim zakladé (Belgie, Svycarsko, Nemecko,
Rakousko)
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Funkce PES
v evropskych systémech politiky TP

1. Zprostredkovani zameéstnani
2. Rizeni a realizace programu AP TP

3. Administrace a vyplata davek
v hezamestnanosti
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- ad1) Iprostrekdovani zamestnani VyuzZivané
meltody/postupy ke zorostredkovani zamestnan/

* Registrace volnych pracovnich mist
a spoluprace se zamestnavateli

* Poskytovani informaci o moznostech ziskani
zamestnani pro zajemce a uchazece o
zamestnani

+ Sledovani a hodnoceni ukazatelu vykonu
v ramci zprostredkovani
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Registrace VPM a spoluprace se
Zamestnavateli

V EU prumeérneé hlaseno 10-50% volnych mist, v
CR jen 1/3 vsech volnych mist (podobnée
jako v Rakousku)

«  Povinné hladeni VPM (Svédsko, Norsko,
Belgie), neexistuji sankce

* Nepovinné hlaseni VPM (Rakousko,
Némecko, Irsko, Portugalsko), zlepsovat
vztah pracovniku PES a zaméstnavatell
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Mounitoring zamestnavatel

primy kontakt se zamestnavatelem:

o Zzjistit situaci a upresnit potfeby zaméstnavatelu
na regionalnim trhu prace

 Informovat zameéstnavatele o sluzbach UP

» podporit Ci povzbudit zamestnavatele pri
ohlasovani nabidek volnych pracovnich mist

» primo vyhledavat pracovni mista u
zameéstnavatelu (job acquisition) + hledat mista
pro specifické skupiny uchazecu
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Melody poskytovani informaci
a poragenstyi pro uchazece azajemce o

zamestnani
1. Matching

2. Individualni poradenstvi — individualni akcni plany,
samoobsluzné poradenstvi

3. Profiling, early assesment — vCasna identifikace
rizika dlouhodobé nezameéstnanosti u konkrétnich
osob

4. Skupinové poradenstvi — kolektivni seminare, job

kluby, centra profesni rehabilitace




Matching

e srovnani specifikaci pracovniho mista se vzdelanim,
pracovnimi zkusenostmi a osobnimi charakteristikami
registrovanych uchazec€u o praci

Otevriené seznamy VPM (pozadavky na VPM +
kontakt verejne pristupne)

 Uzavrené seznamy VPM (tzv. aktivni matching,
veskeré udaje ma k dispozici pouze pracovnik UP)

 Polootevrené seznamy VPM (pouze pozadavky na
VPM, kontakt poskytne pracovnik UP)
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Individualmi poradenstvi

* Nalézt vhodné pracovni uplatneni, které odpovida
kvalifikacnim, vékovym, rodinnym i zdravotnim
charakteristikam uchazece

* |Individualni akcni plany — pisemna dohoda mezi
uchazeCem a zprostredkovatelem o spoleCné snaze
aktivne hledat zamestnani (u osob do 25 let povinna do
6 mésicu evidence, u dospélych do 12 mésicu evidence)

« Samoobsluzné poradenstvi — fada klientu je schopna si
informace o VPM zajistit sama (nastenky, samoobsluzné
infoboxy, lokalni masmeédia, letaky, brozury)
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Profiling

« systematicky postup identifikace rizika dlouhodobée
nezamestnanosti (faktory TP, individualni sociodemograficke
charakteristiky, osobnostni charakteristiky)

« formalni procedura,ktera pomaha pri rozhodovani o tom,
komu, kdy a jakou preventivni intervenci nabidnout

« napr. Worker Profiling and Re-employment Services v USA,
Kansmeter v Nizozemi, v CR bez formalni baze

Kdy uplatnit?

- Cim pozdeji, tim presnejsi identifikace a mensi
pravdepodobnost chybneé klasifikace

- Cim pozdeji, tim pozdeji bude zahajena potrebna intervence

- uplatnen pri vstupu do registru X s Casovym odstupem 3-6
meésicu X periodické opakovani X zopakovani v okamziku

zmeny klientovy situace ‘




Profiling

» Profiling zalozeny na posudku (judgment-based profiling)
— urednik odhaduje riziko, hodnoti silné a slabé stranky
konkrétniho klienta (standardizovano)

» Profiling zalozeny na modelu (model-based profiling) —
modelovani rizika dlouhodobé nezamestnanosti na
zaklade dat o osobach dlouhodobe nezamestnanych

* Dvoustupnovy typ profilingu — nejprve riziko stanoveno
na zaklade modelu, pozdeji upraveno dle posouzeni
silnych a slabych stranek jednotlivce
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Skupinove poradenstvi

» Job kluby a skupinova setkani zejména pro
osoby obtizneé umistitelné na trhu prace

» Zlepsovani schopnosti hledat praci

» Zvysovani motivace pro udrzeni kontaktu s
trhem prace
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Sledovani a hodnoceni ukazateld vikony

» Cil: zvysit administrativni vykonnost v PES
a ve verejném sektoru obecne

* Pocet hlasenych VPM

* Rychlost obsazovani VPM

* Rychlost vyrizeni novych zadosti o davky

* Podil skupin se specifickymi handicapy na celkovem
pocCtu umistenych

» Pocet navstév u lokalnich zameéstnavatelu

* Mira umisteni osob, ktere ukoncily program AP TP

—




- ad2) Rizeni a realizace programii AP TP
Klasifikace programu dle OECD:

* Verejne sluzby zamestnanosti (poradenstuvi,
zprostredkovani, poskytovani informaci)

* Opatreni pro handicapovane (standardni
nastroje — mzdove dotace, pracovni vycvik +
specialni programy pro pracovni a socialni
integraci)

* QOpatreni pro mladez (opatreni pro
nezamestnanou a znevyhodnenou mladez,

podpora pracovniho vycviku)



- ad2) Rizeni a realizace programii AP TP

* Programy na podporu novych pracovnich mist
(ve verejnem sektoru — dlouhodobe
nezameéstnani a lidé s kumulaci handicapu, v
soukromem sektoru — mzdove prispevky nebo
danove ulevy pro zamestnavatele, pri
sebezamestnavani — pokracovani ve vyplate
davek, prispevek, poradenstvi)

* Vycvik a vzdelavani (pracovni priprava k
novéemu zameéstnani, vycvik ve zpusobech
hledani prace, doplneni zakladnich vedomosti)

—




Tabulka Nezaméstnanost a opatieni aktivni politiky na pracovni trhu ve vybranych zemich v roce 2004

mira nezameéstnanosti v r. CR (8.3) Fin. (8.9) Ném. 9.5) Italie (8.0) Port. (6.7)
2004

vydaje a icastnici \% U \% U \Y% U \% U A% U
Verejné sluzby zaméstnanosti 0.12 0.16 0.28 0.13

(zprostiedkovani, davky)

Pracovni vycvik- 0.02 0.86 0.36 4.96 0.40 4.58 0.22 0.29 1.24
rekvalifikace

Naborové a zaméstnanecké - - 0.19 1.80 0.11 1.46 0.36 0.16 n.u.
pobidky

Integrace zdrav. 0.01 0.03 0.10 1.06 0.15 0.40 0.01 0.06 0.25
znevyhodnénych

Piima tvorba mist 0.08 0.92 0.09 0.98 0.12 0.70 0.03 0.04 0.65
Podpora sebezaméstnavani 0.01 0.06 0.01 0.15 0.08 0.40 0.05 0.03
Aktivni opatieni celkem | X 1.05 1.14 0.67

Aktivni opatieni bez zprostr. 0.11 1.87 0.91 8.94 0.86 7.54 0.65 n.u. 054 (1.17)
a admin. davek

Podpora prijmu mimo 0.27 9.11 1.07 12.44 228  21.10 0.51 n.u. 1.11 n.u.
zaméstnani

Vysvétlivky: -

V zévorce vedle nazvu zemé uvedena mira nezaméstnanosti za rok 2004. V - vydaje jako procento HDP. U - uéastnici (i
Udaje 0 APZ za Finsko, Némecko, Italii, Portugalsko - rok 2003, CR - rok 2004

Pramen : OECD Employment Outlook 2005, upraveno




Tabulka Struktura vydaji na jednotliva opatieni aktivni politiky zaméstnanosti v roce 2002 ve vybranych zemich

Sluzby zaméstnanosti Pracovni vyeviky Opati‘eni pro mladé Tvorba pracovnich mist Opatieni Rro %drav.
Jem postizene
vydaje % vydaje % vydaje % vydaje % vydaje %

Rakousko 0,14 26,4 0,21 39,6 0,02 3,8 0,10 18,9 0,06 11,3
Belgie 0,21 16,8 0,30 24,0 0,01 0,8 0,60 48,0 0,13

Némecko 0,23 19,5 0,32 27,1 0,10 8,5 0,22 18,6 0,30

Dansko! 0,12 7,6 0,86 54,4 0,10 6,3 0,17 10,8 0,34

Recko? 0,06 13,0 0,21 457 0,10 21,7 0,08 17,4 0,01

Spanélsko (X 10,3 0,22 25,3 0,06 6,9 0,45 51,7 0,03

Finsko 0,12 11,9 0,30 29,7 0,17 16,8 0,33 32,7 0,08

Francie 0,18 14,4 0,23 18,4 0,40 32,0 0,35 28,0 0,09

Irsko® 0,24 21,1 0,15 13,2 0,18 15,8 0,53 46,5 0,03

Italie - - 0,05 8,8 0,20 35,1 0,32 56,1 -

Nizozemi 0,28 15,1 0,60 32,4 0,04 2.2 0,33 17,8 0,59

Portugalsko! 0,11 18,0 0,15 24.6 0,22 36,1 0,09 14,8 0,04

Svédsko 0,37 26,4 0,29 20,7 0,02 1,4 0,21 15,0 0,50

V. Britanie* 0,17 459 0,02 5,4 0,13 35,1 0,03 8,1 0,02

Svycarsko 0,11 20,8 0,13 24,5 0,01 1,9 0,13 24,5 0,15

Norsko 0,13 13,4 0,05 5,2 0,01 1,0 0,01 1,0 0,67

Ceska rep. 0,07 38,9 0,02 11,1 0,02 11,1 0,06 33,3 0,01

Slovensko 0,15 32,6 0,04 8,7 0,01 2,2 0,21 45,7 0,04

Mad’arsko 0,12 23,1 0,06 11,5 - - 0,34 65,4 =

Polsko - = 0,01 = 0,07 - 0,03 = -

I = (idaje za rok 2000 - 2 = (idaje za rok 1998 - 3 = (idaje za rok 2001 - 4 = idaje za obdobi 2002-2003 - vydaje = vydaje
Jako % HDP- % = podil vydaji na konkrétni opatfeni APZ z celkové vySe vydaju na vSechna opatfeni APZ.
Zdroj: OECD Employment Outlook 2004. Statistical Annex.




Hodnoceni méri nejcasteéji:

« Dopad ucasti v programech na vysledek vyjadreny zamestnanim
ucCastnika a jeho vydelkem (programy odborného vycviku a pomoci
pri hledani pracovniho mista --- zvysuji ,efektivni nabidku® pracovni

sily)

. Cisty uginek programu, které maji vyslovny cil zvysit pocet
pracovnich mist (efekt mrtvé vahy — zda by pracovni mista nebyla
vytvorena i bez programu AP, vytlaceni, substituce — zda dotovana
pracovni mista nevytlacila stavajici pracovni mista nebo nevznikla
jako jejich nahrada)
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Co ovliviiuje ispésSnou realizaci programii
- - y & A4 n
politiky TP provadenou PES:

situace na regionalnim/lokalnim trhu prace (rozsah a pfriciny
nezameéstnanosti, chovani nezameéstnanych, stav a vyvoj
zameéstnanosti a tvorby pracovnich mist, role soukromych
zprostredkovatelen prace)

vnejSi spoleCensko ekonomické a politické podminky (celkova
hospodarska situace zeme, cile a nastroje hospodarske
politiky, ostatni politiky, vefejnost — legitimita programu, role
instituci Uzemni samospravy)

vnitfni institucionalni podminky verejnych programu na trhu
prace (formy a rozsah financovani programu, zpusoby
rozhodovani v ramci instituci PES, kvalita a kapacita
personalniho zabezpecfeni programdu, pracovni postoje

» ' pr

pracovnik PES a realizatoru programu)..~ ‘



- ad3) Administrace a vyplata davek

» St&dré podpory — Skandinavie (60-90%
predchoziho vydelku, az 5 let)

» Nepfrili§ $tédié podpory — CR (50%, 40%
predchozi mzdy = 4.700 K¢ v roce 2005 = 20%
prumerné hrubé mésicni mzdy — podobné v
Polsku a Britanii, avsak ,flat rate”, 6-9-12
meésicu)

» St&dré podpory — nemotivuji k aktivnimu hledani
zamestnani (past nezamestnanosti) X
usnadnuji pracovni mobilitu a jsou prevenci
chudoby a socialniho vylouceni

—




ZAkladni prvKky nastaveni systémii kompenzace piijmii v nezaméstnanosti a jejich podoba v CR

Parametr

Podminky vedouci Ucast na pojisténi
k ziskani naroku na
davku v

nezameéstnanosti

Podminky vzniku
naroku

Podminky udrzeni
NEN

Ztrata naroku

Zajisténi po vyprseni
naroku

Charakteristika

Ptiznani davky je podminéno ur¢itou dobou

diivéjSiho zaméstnani (jde tedy o dobu, po
kterou musi byt uchaze¢ zaméstnan pred
ztratou zaméstnani)

Nezavinénost ztraty zaméstnani

Spoluprace s titadem prace, piijeti
vhodného zaméstnani (event. programu
APZ)

Zda dochazi k doCasné nebo trvalé ztraté
naroku na ziskani davky v ptipadé
odmitnuti zaméstnani (event. programu
APZ) nebo pii poruseni spoluprace s UP
(bud’ jednorazovému nebo opakovanému)

Pomoc v nezaméstnanosti, statni socialni
pomoc

Podoba v CR

12 mésict v poslednich 3 letech (to
plati od 1.10.2004 podle nového
Zakona o zaméstnanosti i u absolventi
Skol) a 6 mésicti od predchozi
nezaméstnanosti

Zvazuje se, zda uchaze¢ nedostal
vypoveéd ze zaméstnani ¢i s nim nebyl
zrusSen pracovni pomér pro poruseni
pracovni kazné, nebo zda neslo o
opakované rozvazani pracovniho
pomeéru z vlastniho rozhodnuti
uchazece v poslednich 3 mésicich pred
registraci na UP

Je nutna pravidelna spoluprace

s pracovniky UP, uchaze¢ musi pfijmout
vhodné pracovni misto (pfihlizi se ale
ke zdravotnimu stavu, péci o déti a
rodinnym pomé&riim, pfipadné ke
kvalifikaci uchazece)

Pfi odmitnuti zaméstnani (programu
APZ) nebo pii poruseni spoluprace s UP
muze byt uchazec vyloucen na 3 mésice
z evidence nezaméstnanych (ztraci
narok na podporu v nezaméstnanosti)

Po vyprseni naroku pfechazi uchaze¢ na
tzv. socialni pomoc, kde jsou mu
vyplaceny davky do vyse Zivotniho
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Zakladni prvky nastaveni systémii kompenzace prijmi v nezaméstnanosti

a jejich podoba v CR
Parametr Charakteristika Podoba v CR
Vlastni Cekaci obdobi Obdobi pted prvni vyplatou davky 7 dni
podminky v nezaméstnanosti (v tomto
poskytovani obdobi se ¢eka, zda si uchazec
davky v nenajde zaméestnani sam)
nezamestnanost
1 Vyse davky Vyse davky v relaci k piedchozi Bézné:
mzd¢ uchazece (tzv. pomér 50 % primeérne Cisté mzdy (1.-
nahrady), ur€eni minimalni a 3. mésic)
maximalni vySe davky 45 % priamérné Ciste¢ mzdy (4.-
6. meésic)
60 % primeérne Cisté mzdy (po
dobu rekvalifikace)
Maximum — 2,5 nasobek ZM
Minimum — neni ddna hranice
Doba trvani naroku  Doba vyplaty davky v Bézné: 6 mésicu

nezaméstnanosti Osoby 50-55 let (s minimalni
dobou ucasti na pojisténi 25
let): 9 mésict
Osoby nad 55 let (s minimalni
dobou ucasti na pojisténi 30

v o’ o

-~ let):\12 ms_.




Davky v nezamestnanosti se poskytuji a administruji na
uradech prace (Nemecko, Rakousko): klade naroky
na cas a personal, image sluzeb pouze pro
nezamestnané, omezuje zneuzivani systemu
davek, umoznuje vyuzit davky pri tvorbe
dotovanych mist

 Vyplata davek je institucionalne oddelena od PES
(Svédsko, Déansko, Finsko, Irsko, Portugalsko,
Recko, Belgie, Nizozemi): riziko nedostatecné
komunikace mezi urady, UP nema sankce pri
neaktivite uchazece, umoznuje lepsi specializaci

pracovniku na konkrétni cinnosti ‘




AD2.PES v CR

Sprava sluzeb zameéstnanosti (MPSV):

odbory:

trhu prace

*poradenstvi a zprostredkovani
financovani sluzeb zaméstnanosti
‘metodiky spravniho fizeni

ukoly:
-zabezpeceni APZ i PPZ

tvorba strategie v oblasti politiky TP a jeji koordinace s
ostatnimi verejnymi politikami

*pFiprava a Fizeni implementace programovych nastroju a
opatreni

‘monitorovani a vyhodnocovani situace na pracovnim

77 regionalnich Guradu prace
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,Lokresni“ UP (77)
» poverene UP (14)

» Sleduji a hodnoti stav na regionalnim trhu prace

« /Zpracovavaji koncepci vyvoje zamestnanosti v regionu

» Poskytuji obanuim a zaméstnavatelum sluzby
souvisejici se zamestnanosti (poradenstvi,
zprostredkovani)

* Nabizeji programy aktivni politiky TP

* Administruji a vyplaceji davky v nezamestnanosti a
davky SSP
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 na 77 UP cca 5000 zaméstnancu — nadmérné pracovni zatizeni
pracovniku UP zejména v regionech s vySSi mirou nezaméstnanosti

* hruby ukazatel pomeru poCtu nezamestnanych na pocet vSech
zaméstnancli UP v CR = cca 102 — CR ma 2,5x vétsi podet klient(
na 1 pracovnika UP nez napr. Némecko (cca 51) nebo Rakousko
(cca 41)

« (Cisty ukazatel pomeru pocCtu nezaméstnanych na pocCet
zameéstnancu UP, ktefi jsou v pfimém kontaktu s nezaméstnanymi =
236 klientu na 1 pracovnika v pfimém kontaktu

v CR vyznamné vy33i podil Zen v ramci UP (dano charakterem
prace nebo cilenou personalni politikou?)

 struktura pracovniku podle vzdélani pfizniva s ohledem na jeho
dosaZenou Uroven (90% pracovniki se SS a VS), nikoliv v8ak na
obsah (nutna zména personalni politiky, systém profesniho
vzdélavani nejednotny a nepovinny)
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Ta bulka Pomér mezi poctem nezaméstnanych na zaméstnance uradi prace v primém kontaktu
s nimi v kandidatskych zemich EU* v roce 2002

CR BUL CYP EST HUN LAT LIT MAL POL ROM SR SLO EUIS

236 214 203 228 286 300 360 n.a. na. 182 100 118 212

* BUL= Bulharsko, CYP= Kypr. CR= Ceska republika, EST= Estonsko, HUN= Madarsko, LAT= Lotyssko,
LIT= Litva, MAL= Malta, POL= Polsko, ROM= Rumunsko, SR= Slovenska republika, SLO=Chorvatsko,

EUI15=Evropska unie

Pramen: Communication from the commission (2003)
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Tabulka Pracovnici UP podle pohlavi ve vybranych zemich Evropy v %

CR Némecko Velka Britanie
Zeny 79,4 66,9 61,3
Muzi 20,6 33,1 38,7
Celkem (N) 5067 86 815 32 280

Prameny: MPSV k 30.9.2003, Annual Report 2001 JobCenter-ERO, Bundesanstalt fuer Arbeit Bericht 2002
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Tabulka Pracovnici UP v CR podle nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani

N
Zakladni vzdélani 115
Stredni vzdélani bez M 188
Stredni vzdélani s M. 3618
VySsi vzdélani (DiS) 140
Vysokoskolské vzdélani 1006
Celkem 5067

Pramen: MPSV k 30.9. 2003




AD3. Soucasneé trendy ve vyvoji PESV EU

Snaha zavadet a rozsirovat trzni
mechanismus do nabidky sluzeb
souvisejicich se zamestnanosti

« Kontrahovani sluzeb
 Vouchers®

R



 PES uzavira kontrakt se soukromou instituci o
tvorbé a realizaci programu (zejména
vycvikovych a vzdelavacich)

1\ v 7

* Vyhody: niZsi naklady na poskytovani programu,
lepSi cilenost programu na potreby ucastniku,
lepSi moznost nasledne umistovat ucastniky

LI 404V 4

* Nevyhody: nizsi naklady mohou snizovat kvalitu
programu

_ | ——



Vouchery

* Poukazka pro nezamestnaneho, s niz odchazi
na ,trh se sluzbami vedoucimi k ziskani
zamestnani®

* Na rozdil od kontrahovani zde jako aktivni
,2nakupovatel® sluzby vystupuje sam
nezamestnany klient

 Podminka: nezamestnani musi mit pristup k
iInformacim, které potrebuji k volbe sluzby a

motivaci k hledani zameéstnani




