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1. Systém statnich shuZeb zaméestoanosti v CR (veFejné sluiby zaméstnauosti — VSZ)

1.1 Funkee & cile VSZ

Vefejné sluzby zaméstnanosti v Ceské republice zabezpefuji standardn tii zakladni
funkee; adminisiraci a vyplaceni divek v nezaméstnanosti, aktivni politika trthu prace a
zprosttedkovani zamé&stnani. V tomto vyé&tu je Sinnost utadl prace obvykld a standardni
v srovnani s celou fadou VSZ v evropskych zemich. Vedle toho systém sluZeb zaméstnanosti
na tfady prace {dale jen UP) umistuje typy aktivit v evropskych zemich neobvyklé nebo
postupné potlaované. Mame na mysli pfedeviim kontrolni funkce UP, které se nevztahuji jen
ke kontrole dodrZovani smluv uzavienych mezi zaméstnavatelem a UP v rémei aktivni
politiky, ale pfedeviim kontroly pracovné pravnich vztahi (diskriminace, nelegélni prace).
Nelegélni prace pfedstavuje rozsihly problém v Ceské republice. Na jeho Fedeni nemaji
kontrolni cdd&leni Uifadu prace dostateéné personalni kapacity. Podle vysiedki expertaich
rozhovorfi {provedeno s vedenim 5 UJP) pracovnici kontrolnich oddéleni tvoFi jen pét aZ osm
pracent personilu UP Navic kontroini furkce stitu a statni sluzby zaméstnanosti v praxi
vytvali v ckresech rozporuplny cbraz UP. Ten se projevuje podle vyjadient pracovnika
naptiktad v nediivéie zaméstnavateld pii spoluprdel. Ufady na jedné strang usiluji o ,.klientsky
piistup® a na druhé stran® maji vystupovat jake kontrolni a represivni slozka statu (udélovani
pokut, odejmutf pracovniho no<o~o=c~m

Systém sluZeb zaméstnanosti viak v postednich letech dale rozdifuje okruh Einnosti
delegovanych na UP.  Krajské™ UP jiz zadaly spolupracovat pfi realizaci, monitorovani a
haodnoceni pragramil spolufinancovanych z fondd EU, i kdyZ tyto projekty nejsou uréeny
pouze pro trlk préce a nebudou realizoviny pouze na UP. Vedouc] pracovnici (Fadd prace se
podiii na koordinaci regiondlnich programa pisobicich na pracovnim trhu a zvysujicich
zaméstnanost. Stavaji se v této funkci spife regionalnimi politiky nez prefesionalaimi
fidicimi pracovniky SSZ. I mezi témito aktivitami existuje viditelny rozpor,

Situace ve vEtiiné zemi Evropy je jina. [ kdyZ se funkee VSZ promé&fiuii podle
narednihio instituciondlniho a organizaéniho uspoféadani politiky zaméstnanosti,

v mezindrodnim métitku lze popsat nékolik zdkladnich funkel, které jsou ve viech zemich
shodné. Jsou to:

s zprostfedlcovani zaméstnani;

= tvorba informaci o peptévee a nabidce zaméstani;

» aktivni pelitika pracovnitio trhu,

Tyto funlcce jsou obsahové vzdjemné propojené a podporuji se ve svém plisobeni.
Vice rozdilng je organizovani vyplaty a administrace dévek v nezaméstnanosti. V nékterych
2emich Evropy je administrace davek v nezamésteanosti chdpdna jako dkol pro vefejné
sluzhy zam#stnanosti. V jingch zemich ji zabezpe&uje jind instituce a organizace.

Integrace fimkei zprosttedkovani zaméstnani a administrace podpor v nezamé&stnangsti
Probild v Ceské republice integrovang na UP. Vechny tfady price paskytuji
v pipadé potfeby soub&ing poradenské sluzby, stuzby zprostiedkovani zaméstnani a vyplaiu
hunotného zabezpedeni konkréinim klientdm. Na pracovistich viak neni zaZity jednotny
zpiisob organizace téchto sluzeb. Existuji UP (napF. Vsetin), na nich jsou zakladni
poradensks aktivity pfimo spojeny se zprosttedkovanim na jednom odd&leni a administrativni
ginmosti spojené se spravnim Fizenim a vyplacenim hmotného zabezpedeni jsou fizeny
samostatnym vedousim na jiném oddélenl {odbor hmoiného zabezpeeni a spravniho Fzeni).

* Do jisté miry fedeno novelizaci Zakona o zamésmanosti.
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Nn«om:.na._ﬁo,\m.wmm na EE prace, adrinistraci dvek v nezaméstrancsti, a také reafizaci
prograinl aktivni politiky trhu prace. Hlavni finkce BA spocivaji
LI E.m_m.n ovani klient na pracoviim trhu a v pracovnim vyeviku;
* v administraci vypldceni dévek v nezaméstnanosti;
. ommwmmnmn._ dalsiho vyeviku a rekvalifikaénich piogrami pro uchazeée o zaméstnani:
* v realizaci novych pracovnich mist; |
¢ v rozdifovani informaci o pracovnim trhu,
* v poradenstvi pro volbu povolani.

. <._.w5n~ némeckého , Arbeitsamtu® viak existuje organizadni a personalni specializace
mezi témi, ktefi poskytuji shuzby zamé&stnanosti, a témj, kieH vyplacejl divky.

i MWJN:E_Q z evropskych zemi, které lze vyuzit pro &innost VSZ v Ceské republice, jsou
pomémé H.na:om,wmm.mm. Propojeni tfi zakladnich funkei vefejnych shuZeb zamEstnanosti <“.man_:n‘
organizacl umoZale vyuZit divkoveho systému jako pobidky pro aktivaéni &  workfare™
programy. Na drubé stran® organizaéni a persondlni odd&feni sluzeb Nmﬁmvﬁ_mmamz a
administrace davek v ramci dfadu prace piind3f vyhodu ve vEGi servisni orientaci pracovniki
sluzeb zam&stnanosti a v méné byrokratickém zptisobl jednani s kiienty. ’

. ,D;w poznatky jsme potvrdili pii rozboru zpisabi organizace &innosti na tfadech
prace G. nm_.nmn_céo: studif) v Ceské republice. V pripadech, kdy pracovnici ptistoupili k
reogranizaci a rozdé&lili Einnosti spojend se zprostfedkovanim od innosti nutnych
k mm.::_:_m:mnm dévek do dvou samastatnych organizaénich jednotek, doslo k vytvoteni
odlifnych mq__u ._u_.mna. Zprostedkavani bylo tésngji propojeno s _ucwmmmsmwoc tinnosti. Na
Szumo oddEleni jsou silnéji zalcofenéna tzv. organickd (alternativni) pravidla chavéni .:mm je
na Emmm.n_.d price obvyklé. Prace na téchie oddélenich ie vniména jako individual tymova,
pracovniei ofekdvaji od vedoucich spise participativni styl fizeni, provadéji ve v mife
_G:‘:.oE E.mw.:.:. prace, jsou odpovEdnéjdl. Prici vnimaji v n&kterych piipadech jako rizikovou
Rizika m_uom:.: spide s moZnosti chybného rozhodnuti o klientovi. Svou &imost hodnoti spi%e .
Jako proménlivot: a téfko predvidatelnow. Nélkdy jim pFinasi i konfliktni situace s kiienty a
v pracovnim ro__.wx:.é. Rozhodujici fe pro né orientace na pomac klientim. Uvedens
parametry organizadnich vztah{i jsou indilcatory vEtsi volnasti rozhodovani pfi jednéni s
klienty, Jsou nezbytnym pfedpokiadem poskytovani individudlnich sluzeb na tiadech préace.

Graf 12 Zpiisob organizace price na oddéleni poradenstvi ke zprostitedkovani

Ml $kedlo: -2 Oplny nesouhlas; 0 nemoku se
rozhadnout; 2 dplny sochlas
Dimenze organizadnich vziahs:
a- Mira identifikace pracovnilii s organizact a
5 obsahem prace,
b - Fyznam skupinové spoluprdce v organizaci,
¢ - Ohled na pracovniiy pfi rezhodavéai,
d - Zpiisoh zapojeni pracovaikii do kontrolnf €innosti,
e - Ochota a tolerance vstupovar do pracaviitho rizika,
[ -Tolerance ke zméndm woniii organizace,
g -Charakter uiivanych pracovrich norem a kritrii
{oriemtace na pinéni cilti varsus postupli k jefich
dosazeni),

S R h- Mira \._uwm?_mn_jmh.:. Jormdfnich i neformélnich norem
f ! pracoviiifio chovdni v organizaci,

i - Mira otevienosti organizace vidi viéSim prosifedy.
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Na UP Ostrava jsou viechny thi typy slufeb poradenstvi, zprostfedkavani a spravni rozhodn
vyilengny do samostatnych organizaénich utvard. Na mensich UP (Vyikov) na piipravé
spravnich rozhadnutf piimo participujt jednotlivi zprostfedkovatelé prace, ktef souéasnd
zabezpeduji i peradenstvi pro zprostfedkovani. Viechny uvedend formy organizacni
spoluprace mohou byt funkéni a podle vyiadfeni pracovnikd také funkéni jsou.

PHi zaji§fovani téchto hlavaich dinnosti na UP neni dilczita jen jejich formalui
struktura. Rozhodujicimi faktory {ispé¥né spoluprice jsou moZnosti vzajemné a oteviend
komunikace, odpovédnost a kompetence jednotlivyceh pracovniki k plnai Gkoltt a vzajemna
diivéra mezi nimi.

Pteste velka variabilita organizacnifio uspofadani téchto stuZeb v ramei jednoho
systému VSZ podie nas nenf na misté. V zemich Evropské unie jednoznaéné prevauje stav,
kdy uvedené stufby provadsji jini pracovnici zpravidia na jinych oddéfenich UP nebo
v ramei jinych organizaci. V nékterych zemich Evropy je administrace chépana jako kol pro
vefejné sluzby zaméstnanosti.(rapi. Veika Britanie, Némecko) V jinych zemich ji
zabezpe&uje jind organizace (napi, Francie). Uvedeme nékolik prikladi:

Ve Francii jsou zakladni funkce tradiéné rozdéleny mezi vice instituci. Pevni z nich je
Agence National Pour I’Emploei (ANPE), které pomaha lidem pfi hledani zaméstnani, pfi
vzdélavani a rekvalifikaci. Soucasng pomaha zaméstnavatelim najit persondl. Vede evidenci
uchazeéil a zajemen, sestavuje statistiku. ANPE autorizuje a povoluje zprostfedicovatelske
sluZby vetejnych a nestaini neziskovych organizaci, jako jsou zprostfedkovatelske sluzby
crganizované na obecnim zéklad€ nebo neziskovymi organizacemi jako jsou centra pro
mladeZ. Soukromé zprostiedkovini je povoleno jen pro zvlastni kategorie zaméstnancd,
naptikiad pro umélce. Dalsi instituce Association Pour ia Formation Professionelle des
Adultes (AFPA) zabezpeéuje pro uchazete o zaméstndnli trénink a vzdélavani. AFPA
zabezpe€uje 40 % tréninku nezaméstnanych. Tato asociace je pod kontrolou ministerstva
zaméstnanosti a solidarity. PtibliZzng€ 70 % finanénich prostfedki je kryto z vefejnych zdrojd,
které uréuji jeji politiku. TTeti organizaci zapojencu do sluZeb zaméstnanosti je UNEDIC.
Funkei je administrovat systém poji8t€ni proti nezaméstnanosti a vyplaty davek v
nezaméstnanosti. La Delegation Generale a 'Emploi et a la Formation Professionnelie
(DGEFP} je jednim z direktoriati ministerstva zamé&stnanosti a solidarity. Ma v kompetenci
zabezpedeni politiky zam3stnanosti, Vypracovava navehy o trendech pro viadu, plany Einnosti
a opatfenl, pro tato opatfeni kencipuje prévni ramee, rozsifuje a prosazuje je a koordinuje je v
ramei vefejnych sluzeb zamEstnanosti, a kone¢né pro né zaji§tuje finanéni zdroje.

Ve Velke Britanii hraly Ofady prace historicky dominantni roli zprostiedkovatele
zaméstnani. Vefejné sluZby zamé&stnanosti jsou poskytovany v ramei Poradnich sluZeb
{Career Advisery Service - CAS) a Rad pro vycvik a podnikani (Treining and Enterprise
Councils - TEC). V soukromém sektoru miiZeme nalézt velky poZet dofasnych pracovnich
agentur a neziskovych stuZeb poskytovanych v rdmei vefejného sektoru & vzd@avani. Utady
préce poskytuji stejné jake v CR velky poéet stuZeb prostfednictvim siti pracovnich center
(Jobcenire network}, zahrnujicich nzerovéni volnych mist nabizenych zaméstnavateh,

vyb&rem vhodnych kandidatd a radami pii hledani zaméstnani. Take jsou zde uZivana Cetna
schémata pro diouhodobE nezaméstnané a dal3i rizikové skupiny osob. Za vycvikové
programy jsou odpevEdné rady TEC, Centra poskytovani profesnich rad (CAS) nabizi rady
pro hledani zamé&stnani a v malé mife také pracovhi mista pro absolventy kol a milade lidi.
Zakladni funkee jsou tedy rozdéleny do organizact dvou typh. Utady prace (Jobeentra)
realizuji zprostfedkovaci sluzby na trhu prace a vyplaty davek v nezamé&stnanosti. Poradenske
a profesnf vycvikové aktivity jsou zabezpeCovany jinou siti vefejnych instituci.

V Némecku statni aktivity na pracovnim trhu jsou sousifeddny <o jedné instituce:
Spolkového ufadu prace (Bundesanstalt fur Arbeit — déle jen BA). Organizuje
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Zm. oan_m_ﬂﬂ, hmotnéha zabezpedeni pfevazuje spiSe tzv. mechanicky (byrokraticky)
m_mﬁ orgaruzace price {modra kivka). Ten je charakteristicky individualnim zptisobem prace
_u_d<.m:o_._ onwErmoa mezi nadfizenym a podfizenym. PrevaZuje spife neosobni sty! mmwwww_. ’
En@ .:m_u.nwa p¥i anmromo,\w:_‘ piili§ ohled na nizory podtizenych spolupracovnikil. Prace je .
<E3mﬁ Jako nerizikov, stabilnia opakujici se. Vyznaduje se jasnosti a wBN:E_W:Sm:‘.
pracovnich ﬁnwEwm. Tato organizace prace vytvari daleko mené prostoru pro svobodu
rozhodovini jednotiivych pracovnikii afadu.

Graf 13 Zpisob organizace prace na oddé&leni hmotnéha N.m_unm_unmn:_

MEFict skdla:
- M. iplng ncsouhlas; ¢ nemohu se 3&6&65;
2 dplny soublas

Dimenze kulury:
a - Mira ideniifikace pracovnilil s organizaci a
£ absahem price,
& - Vznam skupinové spolupréce v organizaci,
¢ - Ohled na pracovniky pfi rezhodvveini,
d - Zpiisoh zapojen! pracovnilis do hontrol,
¢ - Ochola a tolevance vstupovat do pracar
rizika,
S-Tolerance ke zméndnr monise organizace,
& - Mira preblednosti formainich i neformdlnich
noren pracaviiho chovdni v organizaci,
A~ Charakier uiivanych pracovnich norem a kvisgric
(orientace na pinéni cili versus posiupd k fefich
m—Dyrokratickd S A lemativai dosaZeni),
i - Mira otevienosti orgenizace vic vndisine
prosifedi.
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1.2 Personalni kapacita VSZ

) V této casti textu prezentujeme personélni zabezpedeni VSZ v Ceske republice a
v zemich Evropsleé unie. Clenské staty EU bojuji proti nezaméstnanosti a aplikuji tak
é.Qw.n:m cile EES prostfednictvim celkem pfiblizné 5000 tfadg prace se 160.000
zamésinanci .va administritord davek v nezaméstnanosti. (Joint Mission 1998; Comimision
noa_cacbw,om:c:. 1598). V (R jsou sluzby spojend s politikou Nm_dmwp:m:mm: NEN_.&.E..EQ
wnom?mﬁ_:_c?mg 77 dfadh préce s pfiblizng 5000 zaméstnanci. Co tato Gisla znamenaji
z hlediska personalni kapacity VSZ v jednotlivych zemich, je patrné pii sledovani hrubého
ukazatele _u(o_.nm_.: mezi poltem nezaméEstnanych na poget viech zaméstnanci vi¥adu price
Tuto skutetnost v pfipads zemi EU, Ceske republiky a daldich kandidatskych zemi .
demonstruje nasledujici tabulka, )

A.M_ _u.m lka 33 Pomér mezi pottem nezaméstuanych na zaméstnance aradh pricey
primém kentaktu s nimi v kandiddtskych zemich BU- v roce 2002

CR _mc:nﬁ,_mma_maz_r»::a [ MAL | POL [ RoM | SR :_.o;cﬁ
2

236] 204]  203]  238] 286] 3000 360] na nad 182] 100| 1i§]

h.w%\h.lm. W::HMMMP Mmcwn ﬁ%n CR= Ceskd republika, EST= Estansko, HUN= Madorsko, LAT= Lotyisko,

= Linrg, = Maita, L= Poisko, ROM= Rumunsko, SR= Slov - it = vl
BUIS~Eoropstd ants nsko, ovenskd republika, SLO=Chorvaisko,
Zdrof: Communication from the commission: Pr inipe, ? ioi
P nu::?.hw Ao naission: Progress on the iiplemeniation of the JAF on employnrent policies
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Hustotu s1t€ 0fadd prace s plné iniegrovanyemi funkcemi a dekoncentraci pracavniki
v Uzemnim roz€lengni porovnéva ndsledujici tabulka. Vyplyva z ni, Ze Ceské republika ma
standardné vybudovanou sit UP, Je v tomto smyslu plné srovnatelnd s ostatnimi stity v EU.
Rozdil mezi jednotlivymi zem&mi je v tom, Fe nékteré sméfuji k vEL3i hustotd sits zatizeni a
Ufady v nl jsou spide mensi. liné staty maji tendenci budovat sit’ vétgich Ufadil, které maji
vt administrativni (zemi. Timto smérem postupuje | Ceska republika. Vzhledem k jinym
stathim podabné orfentace (nap?, Némecko) se jevi, e ponskud zaostivame v pottu pabogek
na jednotku vizemi. $it (fadi prace a jeji koncentrace ma své historickd a geoprafické
podminky, které neni moZné ménit,

Tabulka 34 Sit mistnich ifadi a Jejich persondlni zdroje Integrované VSZ1

AUT GER ITA IAP NOR SPA j

Potet mistnich U 96 184 516 479 168 753 77
Prin.poZet pracovnskd na UP 34 440 15 27 21 11 65
Priim. okrsek (om?) 881 1949 583 788 1986 667] 1243
Celkovy podet pracovniki 4260 89300 12084 15284 4234 15062 4998
Mistoi ufednici 3240 81000 7628 12847 3528 8133 3996
Utednici stredni iravaé . Bl0 6850 3856 2294 522 €025 777
Vy&i dfednfei 210 1450 600 53 184 904 138
Py

Mistni Gedafci 76 91 63 83 83 54 81
Usednici stredni Grovng 19 7 32 15 12 40 16
Vy§§i Gicdnici 5 2} 5 2 4 6 3

4 spolednd sluiby zprosifedhovini, programy aktival politiky trhu préce, adminisirace divel
¥ Udaje o Ceské republice z 1.8, 2003 o afsdnici stfedni drommé jsou vedouei oddéleni a odbord
Pramen: Labour Market Policies, OECD 199 7 MPSV K 1.9.2003

Tabulka 35 Poéet pracovnilak VSZ v Ceské republice k 30. 9. 2003

N %
882 104 . 2,0 .
up 5021 98,0
Z toho: Povéicné UP 1366 ;26,7
Ostalni UP 3655 - 713
[Celkem V&2 5125 100,0

Praman: MPSY

Utady, kieré nabizejl integrované viechny zakladni funkce vefejnych stuzeb
zaméstnanosti, jsou pro klienty vyhodné tim, se nemrusejt navit&vovat rizné arganizace
soutiasng. Na druhé strang jejich prestorova disiokace neni tak hustd a predstavuijt
komplexngjii organizadni jednotky. Tim se zpravidla sniZuje podil pracovniki, ktefi jsou na
GOfadu prace ptimo zapojeni do poskytovani slueb klientfim. Jinymi slavy, v kompiexngjsich
a rozsahlejsich organizacich narlistd poéet obshuzného a Fdiciho persenaly,

Riizny stupei decentralizace rozhodovani Je patmy takeé z rozloZeni persondly uvnitf
systému shuZeb zam&stnanosti podie (rovaé Hzeni, Zatimeo ve Spangisku nebo v Italii mayji
pomé&rné velké krajské (regionalni) (Fady prace s roz§ifenym stfednim ctankem specialistd,
metodikd a koncepgnich pracovniki, v Némecku existuji pomérng rozsihlé mistai ifadovny.
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Koncentrace a personalnf rozloZeni do riznyeh rovni systému slufeb zaméstnanost v
Rakousku nejvice odpovida podminkdm v Ceské republice.

Vyznamnym ukazatelers personatni kapacity vefejnych sluzeb Zaméstnanosti je
priméma pracovni z4tdZ na jednoho pracovnika. Ukazate] se opét vyznamng mén padle
Iednotlivych zemi. V systémech paskytujicich plng integrované zakladni funkee nabyval v
poloving 90.let hodnot kolem 50 nezamestnanych na jednohe pracovnika V82 (Némecko,
Rakousko), aZ émiF 400 nezamé&stnanych na jednoho pracovnika ﬁw_um:m_mxcu. Tyto rozdily se
v pritb&hu fet prom&avaly podle miry nezaméstnanosti. V letech 1995 a 2001 viak byla v
Rakousku a Némeckn piblizng stejna mira nezaméstnanosti (6,62 6,1 v Rakouskua 10,1 a
10,0 v Némecku). Do roku 2002 nedoilo prakticky k vyznamnému nasistu nezamdstnanych v
uvedenych dvou sousednich zemich. Presto v obou zemich cilevédomé v soutasné dobs
zvySufi polet pracovniki. Lze tvrdit, 7e v soudasnosti maji pracovnici nagich VSZ podie
uvedeného ukazatele vice ne¥ dvojnasobnou pracovei zatés na Jjednoho pracovniica, nez nade
sousedni zemé v Evropskeé unii.

Tabulka 36 Sit mistnich aFadi price a uliazatele pracovni zitéZe Integrovans sluzby
—

Obvedy mistnich (fadi Persondl
Rok Celkem | Obyv.  |Podat  [Celkem [ZAM [NEZAM |DAVEY

(vtis) |prac. Prlim. na | pracovoika
Rezkausko 1994 96 84 34 4230 740 Sl 46
NEmecko 1954 §84 443 440 89300 366 41 3z
Recko 1996 149 70 10 2100 585 i3 116
1talie 199§ 516 110 15 12084 1182 397 42
Norsko . 1984 188 26 21 4230 426 26 14
Spanéisko 1994 753 52 11 15062 395 176 117
Ceska rep. 2002 7% 130 65 5031 110

Pramen: QECD, Employment Outlook, €67, erven 2000

Pomér se dile zhorsuje, kdy# se pokusime tento ukazatet zpfesnit na poéet
nezaméstnanych, ktery pfipada na kazdého pracovnika, ktery je v pfimém kontaktu s il ienty.

_ Statistické udaje, které mame k dispozici, doklédaji, Ze v zemich EU tito pracovnici tvofi

primémé 63 % celkoveého personalu VSZ (bez administratort davek v nezaméstnanosti)
{OECD,2001) . V Ceske republice je tento podil vyznamné niggi. V ramei némi provedenych
piipadovych studil tvofi primérn jen 48% zaméstnanch vfadu prace. Podet nezaméstnanych
na jednoho pracovaika, ktery je v pfimém kontakty s klienty Einf podie nadcha Setéeni na
vybranych UP 230 klientd. Podle idaji statistik QECD o aspciovanych zemich stiedni a
vychodni Evropy v Ceskeé republice je hodnota tohoto ukazatele vebni pedobnd; 236
nezam@stnanych na jednoho pracovnika UP, ktery je v pfimém kontzktu s klienty.

Specifick4 persondini zatéz se projevuje zejména u pracovnik( oddéleni poradenstvi
pro zprostfedkovani. TémeF tfi &tvetiny dotazanych zprostfedkovatel i zaméstnani (73,2%)
prasuje tydné s cca 100 klienty. Jedna Sestina 2 téchto zaméstnanci (16,6%) uvedia, Ze odhad
po€tu klienth, které | Fel” za tyden, dosahuje 120 osob. 023 dotazani (7,1%) dokonce
vypovEdEli, Ze pedet jimi Fedenveh kdienth dosahuje pottu od 130 do 175. Z predlofenyich
idajid mdZeme hypoteticky vyvodit, 7e poskytuwje-Ii zprostiedkovatel své sluzby
nezamesinanym pét dni v tydne po dobu 6,3 hodin Gistého &asu za den, potorn na
obsfouZeni” kaZdého ze sta klientd za tyden ma k dispozici coa 20 minut. Je-i celkovy podet
klienth feSenych béhem jednoho tydne 130, daba poskytovand ikazdému klientovi se praméma

ohybuje okolo 15 minut. Znamend to, Ze pokud se poet kiientit pro jednoho

zprostizdkovatele pohybuje okolo 400, pak se miZe vEnovat jednomn klientovi jednou za
mésic. Pro fedeni individualnich probléma, pokud vzniknou v rdmei Individuélniho akeniho
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pianu je to samozfejmé nedostateéné. Evropskou unif prosazovany individudlnl piistup
zaméstnancd (fadii price viiéi nezaméstnanym klientim tak nemiize byt realizovén z diivodu
nedostatku Casu. Déle se ukazuje, Ze zatés pracovaikl se proméiuje podle regioni.

Lze doporuit sjednocent pedminek pracovni zitéZe naptiklad stanovenim limitd,
které budou tvofit jeden z ukazateld vykonu afadu prace a budou ovliviiavat velikost rozpodtu
UP. Tento kvantitativni ukazatel viak musi byt propojen s ukazatelt kvality.

Vyvaj personalni kapacity Utad prace v okolnich zemich EU {napf. N&mecko)
konkretizuje soutasné eviopské vyvojové trendy reformy VSZ. Agenda  Arbeitsamt 2000
(AA 2000) predstavuje program organizaéni reformy némeckych ttadd prace, ktera ma
zajistit efektivngjst prosazovant aktivni politiky trhu prace. V roce 2002 ved|a tato reforma
zcela planované ke zvySeni poétu zaméstnancd celkem o 1069 novych pracovaich mist
(1,2%). Dale tato reorganizace znamen4 zavedeni tymoveé préce na odborech poradenstvi pro
zprostfedkovani, kde klitovou roli koordinatora a »tase-managera” hraje kvalifikovany
poradce pro trh prace.

1.3 Vzdélini pracovniki VSZ,

Struktura pracovnikd VSZ v CR podle nejvy3diho dosaZensho stupné vzdélani je na
prvnl pohled pElznivd, Prakticky viichni pracovnici, kieff peskytujl sluZby kiientm UP, maji
plné stiedokolske vzdelan nebo vyssi. Kazdy péty pracovnik m4 vzdé&lani vysokoskolske.
(nasledujici tabulka). Pfesto je potfebné systém vzd&tavani pracovniky razantng zménit a
rozvijet koncepéni personalni (2 mzdovou) politiku,

Tabulka 37 Pracovnici UP v CR podle nejvy¥sito desafeného stupad vzdélini

N %
zikdadal vzdélini 115 Z3
stiedni vzdélani bez M 188 3,7
stiedni vzd€lani s M. 3618 714
| vy83i vzdilant (DiSY 140 2.8
vysokotkolské vzd&iang 1006 19,9
celkem 5067 1000

Pramen: MPSV k 30. 9. 2063

VEtSina vykonnych pracovnikt nema obsah vedélant zaméfeny piimo na problematifcu
socidlnich sluZeb a trhu price. Systém pribézného profesniho vzd&lavani je nejednomy a
nepovinny. Rozhodovéni o absolvavani koleni a kurzit je na jednetlivych feditelich UP.
Pracovnici nemaji stanoveny jednotny profil a neexistuje jasna vazba mezi celoZivotnim
vzdélavinim, funkénim pracovnim postupem a odmé&fiavanim,

V Fadé zemi BU v souvislosti s pEipravou organizatni reformy VSZ se piipravuje nova
persondlni politika pro ikady prace. Pokud vezmeme opét jako pfiklad n€mecky program AA
2000, zjistime, ustupuje od stabilnich a tradidaich avazkd smérem k doéasnym pracovnim
smlouvédm. Nabira nové pracovniky ra konkrétni Géelové programy. Zavadi vyznamny
pragram pracovnich stéZf pro mladé perspektivni _ budouci zaméstnance®. Kli¢ovymi prvky
nové persondlni politiky jsou dale hadpotici pohovory ze supervizorem (ne vidy nad¥izenym,
spiSe metodikem), jasny popis a profil pracovaich predpokladi, ktery zaklada transparentni a
rozvojovoy pracovni kariéru a kvalifikagni programy. Profesni vzdélavani je realizovéano na
vyukovyeli modulech. Kvalifikace je vice nez tomu byle dfive orientovana na individuatni
piedpokiady Ved&lavaci instituce jsou soudasti V8Z, ale soutasn® meji akreditaci a statut
rovnocenngho stiedokolského i vysokoskolskeého vzdéldvacine zatizeni, Systém si
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samostatné Skoli poradee zprostiedkavatele i manaZery. VyuZiva pfitom tésné spoluprice
s repomovanymi vysokymi $kolami v Némecku.

2. Ufady price v systému slu¥eb zaméstnanosti

2.1. Organizatni kapacita VSZ.

Fugkeni pretizeni UP ve srovnani s jinymi zem&mi EU vystupuje jasndji do popiedi
v souvislosti 5 rozborem organizaéni kapacity celého systému VSZ v CR.
Vefejné sluzby zaméstnanosti jsou tvofeny Spravou sluzeb zamstnanosti a jednetlivymi
regiondlnimi tfady prace. V soudasné dobé e Spréava sluZeb zaméstnanosti organizading
zaélenéna pfimo do struktury MPSV jaka Jeden z jeho sedmi vsekd. V jejim tele stoji vrehni
feditel, ktery pfimo Fdi étyti odbory. Vrohnimu tediteli jsou rovnéz odpovEdsi jednot!ivi
feditelé regiondlnich GFfad( prace. Cinnost a agendu Spravy sluZeb zaméstnznosti piimo
ovliviuji také ostatni fiseky MPSV. Zejména tisek pro oblast legislativai a pracovng privni a
déle dsek pro oblast ekonomickou a usek pro oblast evropske integrace a mezinérodni vztahy,
Organizani uspofadant mistnich diadd price voing odpovida struktufe spravy siugeb
zaméstnanasti na MPSV. Mezi jednotlivymi dfady viak existuje pomEmé zna&nd variabilita
fedepsanych grganizatnich struktur podle velikasti ifadi a podle tizemai rozlohy regionu,
v némZ zajiiuji sluzby zaméstnanosti. Rozhodnuté o zménach organizaénich struktur &ini
teditelé UP. Organiza&ni schéma podléha schvileni nadfzeného stupnd. Uréita volnost UP pFi
Upravé piedepsané organizaéni struktury je pravdépodobné potiebnd vzhledem k regionélnim
odlifnostern a odli¥nému personalnimu sloZeni pracovi§t. Nicméné rozumné syslemizace mist
by zabranila, aby pracovnici vykondvajici stejné funkce a obsah prace byli ritzng organizadné
a platoveé zafazeni. (viz Philoha 1 Podkladové studie &. V)
Chybf rozvinuty stiedni &lanek Fizenj VSZ, regionalai (krajské) UP.

Organizaéni nezavislost UP

Organizaéni kapacitu VSZ v CR k uskutedfiovani cilt EES limituje v soudasne dobé
pomémé znadna nezdvislest lokalnich afadd prace spojend s narufenim komunikace mezi
centrélni sprivou a jednotlivymi Gfady. Tato skuteénost je varujici, nebot s velkou
pravd&podobnosti znamena fragmentarizaci potitiky trhu prace v Ceské republice.

Zakladni faktory posilujici nezavislost UP pfi rezlizaci politiky neni jen jejich préavni
subjektivita, ale pfedeviim malo konkrétni formulace sild a tkold, Tyto cile jsou pak obtizng
kontrolavatelné a jejich dosaZeni tézko zjistitelné. Dalgim faktorem j& okolnest, ¥¢ vedeni UP
se podili nejen na realizaci, ale také na tvorbi politiky zam&stnanosti v tzemni obiasti
plsobeni. Zejmeéna pH vyjednévani s reprezentanty ostatnich organd stdtni sprivy,
samospravy a dal¥imi subjekty se vedouci pracovnici UP stavaji nejen administrtory, ale také
tvlirei politiky zamé&stnanosti. PH této &innosti vstupuji do politickych vztahd, v nich? se asto
pohybuji na samé hranici svych resortnich kompetenci. Tato nekonzistentui pozice teditelt je
&astené podmingna numosti suplovat neexistujici instituce vefejné politiky, kterd by maély
fungovat na regionélnim trhu price (zejména tripartita a samospravna politika regiondlni
zaméstnanost(} a Eastené je podminéna rezorinim uspofadanim VSZ. Fakticky tvorba cfit
uiadu préce probihd rozhodnutim feditele, kieré je projedndno v jeho poradnim sboru.
Konkséinf smérovéni politiky velmi zaleZi na konkrétnim osobnim pfistupu feditele tifadu
prace.
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