ROZHODNUTI ARBITRAZNi KOMISE RPR
Cj. 004/2005/STiZ

Zadavatel: Karlovarské mineralni vody a.s., Horova 3, 360 21 Karlovy Vary
Stézovatel: soukroma osoba (v zastoupeni pravnim zastupcem)
Médium: TV

Stiznost:

Stiznost sméfuje proti televizni reklamé na mineralni vodu Magnesia, postavené na
tvrzeni, Ze v mineralni vodé Magnesia je obsaZeno idealni mnozstvi hofCiku a je
naznacen pozitivni dopad mnozstvi tohoto prvku na zdravi spotfebitell. V reklamnim
spotu je toto vyjadieno slogany “povznasi harmonii a pomaha Vam zistat mladym“a
“‘Magnesia — idealni obsah pfirodniho hofCiku pro VaSe télo“. V zavéru spotu je
uvedeno, Zze Magnesia je doporuéena Ceskou |ékafskou komorou. Podle st&Zovatele
reklamni spot obsahuje nepravdivé udaje, zpusobilé vyvolat klamnou pfedstavu a
zjednat tim vlastnimu podniku prospéch na Ukor spotiebitelU.

Rozhodnuti: Stiznost byla zamitnuta

Odtlivodnéni:

Arbitrazni komise méla k dispozici kromé stiznosti, vyjadfeni zadavatele i zaznamu
spotu také velké mnozstvi dalSich podkladi a materiald dolozenych pravnim
zastupcem stéZovatele a zadavatelem reklamy. Arbitrazni komise si pro podporu
svého rozhodovani vyzadala vyjadieni Ceské |ékaiské komory.

Zadavatel reklamy ve svém vyjadfeni uvadi: , ...KMV, a.s. jsou nuceny konstatovat,
Ze vzdy sva reklamni sdéleni opiraly a opiraji o existujici a dostupna védecka zjisténi
a osvédcCeni a v zadném pripadé nesdélovaly spotiebitelim a vefejnosti klamavé di
nepravdivé udaje. ... KMV, a.s. povaZzuji stiznost za neopodstatnénou.

Ceska |ékafska komora ve svém vyjadfeni uvadi: ,...spoleénost KMV podala jiz
ponékolikaté zadost podle nami schvaleného postupu. Skupina odbornikd pfi
Védecké radé CLK posoudila kvalitu produktu a jeho postaveni mezi obdobnymi
produkty a vydala kladné vyjadieni pro VR CLK. Vé&decka rada CLK hlasovanim
doporugila pro predstavenstvo CLK udélit doporugeni, které bylo vydano fadné a je
platné.”

Arbitrazni komise rozhodla stiznost zamitnout s tim, Ze je neopodstatnéna.

V Praze dne 28. dubna 2005



