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Vymezeni managementu

ry Vw7

Rizeni - vztah mezi prvkem (skupinou prvk(), ktery Fidi - fidicim
subjektem a prvkem (skupinou prvk{), ktery je fizen - Fizenym
objektem.

» Management je specifickym druhem rizeni — rizeni v organizacich
> Organizace - uméle vytvoreny spolecensky systém, ktery slouzi pro
dosahovani urcitych cild.

A\

> pojem vychazi z lat. pojmu ,manus" (ruka) — v anglictiné vyraz ,manage
(vést, ridit, spravovat, ovladat) — ,management" ( frizeni, vedeni, sprava).
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Vymezeni managementu

Existuje velké mnozstvi definic - autori si vsimaji rliznych stranek
managementu:

»Management je ...

...souhrn vsech cCinnosti, které je treba vykonat, aby byla
zabezpecena funkce organizace."

...proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnikd, realizovany
jednotliveem nebo skupinou lidi za ucelem dosazeni urcitych
vysledkd, které nelze dosahnout individualni praci."

...proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji
spolec¢né ve skupinach a uc¢inné dosahuji vybranych cilG."
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Vymezeni managementu

Management jako...
> Specificka aktivita — rizeni organizace
> Skupina vykonnych fidicich pracovnikl

> Védni disciplina — neposkytuje exaktni nezvratna fakta - doporuceni
managementu se meni v zavislosti na promenlivosti doby a
podnikatelského prostredi.
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Vymezeni managementu

UROVNE MANAGEMENTU
Manazeri prvni linie
Stredni management

Ukoly stredniho a prvoliniového
managementu:

Komunikace mezi vedenim a provoznimi
pracovniky, organizace prace, vedeni
podrizenych — motivace, usmérnovani,
zlepsovaci aktivity, sledovani dodrzovani
norem apod.

Vrcholovy management (top management)
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Vymezeni managementu

Manazerské Cinnosti na jednotlivych urovnich rizeni

Technické Koncepce, : Pr3
znalosti strategie CPEEIE Eﬁi °
A A
TOP MANAGEMENT
STREDNI MANAGEMENT
MANAGEMENT 1. LINIE
G \f v 4
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Funkce managementu

Planovani
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1. Planovani

Planovani — aktivita zamérena do budoucna, stanovujici ceho
ma byt dosazeno a jakymi cestami.

Plan — vystup procesu planovani.
> vyjadruje, co je potfeba udelat, aby bylo dosazeno stanovenych

cilt

KliCové otazky vSech planu

1.  Kde jsme nyni?
2. Kam jdeme?
3. Jak se tam chceme dostat?
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1. Planovani

Dle Urovné rozhodovaciho procesu

Strategicky plan — reSi globalni otazky budoucnosti podniku a
zpusoby dosahovani vytyCenych cild.

Operativni plany - detailnéjSi uroven planu
Zamérfuje se na bezproblémové fungovani kazdodennich procesu
CRiliny
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1. Planovani

FunkCéni ¢lenéni:

Marketingové plany, vyrobni plany, plan prodeje, plan nakupu,
plan lidskych zdroju, organizacni plany. finan¢ni plany, plany
rizeni kvality, plany vyzkumu a vyvoje,...

Casové hledisko:
Kratkodobé plany
Stfrednédobé plany
Dlouhodobé plany
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2. Organizovani

Organizovani

vytvareni struktury systému - definovani prvkld systému a zejména
vztahl mezi témito prvky.

aktivita, jejimz cilem je usporadat prvky v systému, jejich Cinnosti,
koordinaci, kontrolu tak, aby maximalné dosahovaly stanovenych
cili organizace.

Vysledkem organizovani je organizace.

Organizace — vnitfné formalizované, zpravidla hierarchické
usporadani celku, stanoveni trvalejSich vztahlt nadfizenosti a
podfizenosti, vymezeni pusobnosti, pravomoci a odpovédnosti.
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2. Organizovani

Stupen organizovanosti

> vztah mezi tim, co je dopfredu jiz relativne stabilné upraveno a tim,
co je ponechano bezprostredni fidici Cinnosti vedouciho.

Stupen organizovanosti muze byt:
a. neprimerene nizky
b. nepfiméreneé vysoky

-> Organizace by méla vzdy hledat optimalni stupen
organizovanosti.
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2. Organizovani

Delegovani

preneseni presne vymezeného rozsahu pravomoci a odpovednosti
na jinou osobu nebo utvar.

Jak optimalné rozlozit kompetence na jednotlivé urovné?

Centralizace

vykonavani moci, fizeni a kontroly vychazi z jednoho centra;

prenaseni kompetenci (pfiznani pravomoci, ale i odpovédnosti) na
vySSi urovné.

Decentralizace

LI 40 "4 4
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2. Organizovani

OrganizacCni struktura — ,kostra® organizace, ktera by méla byt
vystavena tak, aby napomahala plnit podnikové cile.

dvé zakladni skupiny typu organizaénich struktur:
Pevné organizacni struktury:

liniova organizacni struktura

liniove-Stabni organizacni struktura

Pruzné (projektové) organizacni struktury
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3. Vedeni lidi

Vedeni je soucasti rizeni.

Vedeni je schopnost presvédcCovat jiné, aby se snazili dosahnout
stanovenych cilu.

Je to lidsky faktor, ktery dava skupinu dohromady a orientuje ji na
cil.
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3. Vedeni lidi

Teorie XaY
Douglas McGregor

Predpoklady teorie X:

Clovék ma vrozenou nechut k
praci, vyhyba se ji. Pracuje pouze
pro zajisténi obzivy.

Nechut k praci nezlomi ani prislib
mzdy. Plat Clovék sice prijima, ale
stale vyzaduje pfidani. Penize
samy Clovéka neprimgji, aby se
snazil.

Je zapotrebi hrozba trestu.

S pracovistém ani s podnikem ho
nespojuji zadné pozitivni vztahy.
Clovék chce byt veden, nechce
prebirat odpovédnost, ma malo
ctizadosti, nechce podstupovat
riziko, nema ambice.

Predpoklady teorie Y:

Clovék ma k praci pfirozeny sklon
a prace ho téesi.

Prace je prostfedkem uplatneni
znalosti, schopnosti a dovednosti,

pracovni Cinnost je mistem
seberealizace.

Ma dobry vztah ke svému
zaméstnani i k firmé, ktera mu ho
poskytuje. Ztotoznuje se s
poslanim a cili podniku, je loajalni
a angazuje se ve prospech jejich
plnéni.

Je ochoten se podfidit sebekazni a
sebekontrole.

Clovék vyhledava odpovédnost.
Ma prirozenou ctizadost a ambice.
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3. Vedeni lidi

1. Autokraticky styl vedeni
»  vedouci rozhoduje sam a sva rozhodnuti sdéluje formou pfikazu.

»  disciplina, podrizeni maji minimalni a zcela presneé vymezenou
autonomii pro vilastni rozhodovani.

> ocekavani odmén i hrozba trestl

2. Participativni styl vedeni
>  vedouci formuluje ukoly a postupy jejich feSeni za ucasti svych
spolupracovniku.
>  Relativné Sifeji vymezena autonomie pracovnikd

»  Motivace - odmény a aktivni spoluucCast na pripravé rozhodnuti.

3. Liberalni styl vedeni
>  relativné vysoka autonomie spolupracovniku
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3. Vedeni lidi
Motivace

Abraham Maslow — Teorie hierarchie potreb
>  Lidské potreby rozdéleny do péti hierarchicky usporadanych
skupin:

realizace

Ocenéni

Socialni potreby

Jistota a bezpeci

Fyziologické potreby
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3. Vedeni lidi
Motivace

> VSechny uvedené potreby u Clovéka existuji soubézné, nicméné k
vyznamnejSi aktualizaci potfeb vysSich dochazi az pfi urCité mife naplnéni
potreb nizSich.

> Mozné oblasti pusobeni manazera v jednotlivych kategoriich hierarchie
potreb:

KATEGORIE POTREB Oblast pusobeni manazeru

Seberealizace Podnétnost prace, Prostor pro tvofivost, Motivace k vy$Sim cilim

Uznani a ocenéni Uznani dobrého vykonu, Povéreni vyznamnymi pracovnimi
aktivitami, Respekt budici nazev prace, Povérovani odpovédnosti

Socialni potreby Prilezitosti k socialni interakci, Stabilita pracovni skupiny,
Povzbuzovani spoluprace

Jistota a bezpeci Jistota zaméstnani, Bezpecna prace, Zaméstnanecké vyhody

Fyziologické potreby Spravedliva odména, PohodIné pracovni podminky, Teplo,svétlo,

prostor, klimatizace
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3. Vedeni lidi
Motivace

Motivacni nastroje
oceneéni prace
podminky prace
prace samotna

3
G /i !

EEMIML;R TORAY

MOTIVATING
YOUR STAFF

FRANKLY, T WAS EXPECTING
SOMETHING A BIT MORE SOPHISTICATED...
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3. Vedeni lidi
Motivace

OCENENI| PRACE

plat — zakladni motiv prace v zameéstnani.

nepenézni odmeny

Zaméstnanecké vyhody - jsou zaméstnancim poskytovany
s cilem zvyseni jejich loajality a motivace.

moralni oceneni

Odmeénovani odrazejici vykon

penize ovliviuji usili i stalost vykonu.

Ma-li systém odmenovani motivovat, pak musi byt dobry
vykon navazan na vysSsi odmenu.
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3. Vedeni lidi
Motivace

PODMINKY PRACE

materialni podminky
spoleCenske podminky - mezilidske vztahy.

Zaméstnanecké vyhody - jsou zaméstnancim poskytovany
s cilem zvysSeni jejich loajality a motivace.
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3. Vedeni lidi

Motivace

PRACE

Motivaéni vyznam prace a pracovnich podminek vzrusta.
Velky motivacni naboj ma prace:

> ktera bavi,

> prace, u niz je presvedceni o jeji uziteCnosti Ci dokonce o
moralni povinnosti ji vykonavat.

Vg VIV /S

jejimu vykonavani je pro pracovniky atraktivnejSi a ma vyssi
motivacni ucinek.
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4. Kontrola

vsechny aktivity, pomoci nichz manazefi zjistuji, jestli dosahované
vysledky organizace odpovidaji planovanym vysledkim - neustalé
porovnavani stavu zadouciho se stavem skuteCnym.

Kontrolni proces

Stanoveni cilt a kritérii

Zjisténi faktu

Kritické zhodnoceni faktu

Pfevod ziskanych poznatkl do praxe

Organizace podléha kontrole:

Vnitfni
Vnejsi
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