Externalizace — obvyklé dotazy
Koordinovano Maggie Carey a Shonou Russel

Tento clanek byl poprvé publikovan v Mezindrodnim Zurndlu narativni terapie a komunitni prace v roce 2002 v ¢isle 2.

V reakci na obvyklé dotazy ze strany odbornikli jsme sestavili nasledujici soubor otazek a odpovédi. Pokusili jsme se zde
zodpovédet otazky, se kterymi se nejcastéji setkavame v kontextu vycviku. Spoluprace pii sestavovani téchto otazek a odpovedi
nas velmi tésila. Do procesu jsme zapojili celou fadu lidi a velmi si toho cenime. Doufame, Ze tento dokument bude ku pomoci
vSem tém, kdo se budou myslenkami narativni terapie zabyvat. Té$ime se na vasi zpétnou vazbu!

1. Co je externalizace?
,,Externalizace® je pojem, ktery byl do oblasti rodinné terapie zaveden poprvé na za¢atku osmdesatych let. Externalizace, ktera
byla ptivodn¢€ rozvinuta na zaklad¢ prace s détmi, se do ur¢ité miry vzdy spojovala s dobrou naladou a hravosti (jakozto i
s hloubavou a peclivou praxi). Existuje mnoho zptisobl chapani externalizace, ale nejlépe ji snad charakterizuje heslo
,,problémem neni osoba, problémem je problém®.

V dobg¢, kdy se na nas lidé obraceji o pomoc jako na terapeuty, jsou ¢asto ve fazi, kdy véfi, Ze je s nimi néco v neporadku, Ze oni
nebo néco na nich je problematické. Problém se stal ,,internalizovanym®. Jak jisté vite, je velmi obvyklé chapat problémy jako
lidem ,,vnitini*, jako by néco vypovidaly o povaze, ¢i ,,vnitinim ja“ dané osoby.

Externaliza¢ni postupy jsou alternativou k postuptiim internaliza¢nim. Externalizace lokalizuje problémy nikoli v nitru jedinci, ale
jako produkty kultury a historie. Problémy jsou chapany jako socialné zkonstruované a vytvorené v pribéhu casu.

Cilem externalizacnich postupti je tedy umoznit lidem, aby si uvédomili, Ze oni sami a jejich problém nejsou jedno a to samé. Pro
nas jako pro terapeuty existuje mnoho cest, jak toho dosahnout. Jednou moznosti je kladeni otazek, v nichZz zménime ptivlastky,
které lidé uzivaji pfi popisu sebe sama (,,Jsem depresivni cloveék™) v podstatna jména (,,Jak dlouho uz na vas tato deprese
plsobi?“ nebo ,,Co vam tato deprese o vas vypovida?*). Jina technika externalizace zahrnuje kladeni otazek takovym zpiisobem,
ktery lidi vybizi, aby problémy personifikovali. Naptiklad pfi praci s malym ditétem, které se chce pfestat vééné dostavat do
problémti, by externalizujici otazka mohla znit ,,jak t¢ Pan Rost'ak vzdycky dokaze oklamat?* nebo ,.kdy t&é pan Rost'ak obvykle
navstévuje?. Prostfednictvim tohoto druhu otazek se mezi osobou a problémem vytvoii uréity prostor, a to dané osobé umozni,
aby zacala pfehodnocovat svij vztah k problému.

Externalizovany ale nemusi byt pouze problémy. Osobni vlastnosti, jako naptiklad ,,silné stranky®, ,,sebedivéra“ a ,,sebeticta,

které jsou bézné internalizovany (vnimany jako jedinctim vrozené ¢i vnitini) jsou pfi rozhovorech v narativni terapii
externalizovany také. Pozd¢ji se o tom zminime podrobnéji.

Dulezité je také v§imnout si, zZe externalizace je né¢im vic nez pouhymi ,,lingvistickymi technikami“. Externalizace souvisi

s urcitym zpusobem chapani, uréitou myslenkovou tradici zvanou post — strukturalismus.

Tento zptisob chapani klade zna¢ny diraz na jazyk, otazky moci a zplisoby, kterymi je konstruovan vyznam a identita (pro vice
informaci nahlédnéte do Thomasova ¢lanku Poststrukturalismus a terapie — o cem to viastné je uvetejnéném v Mezindrodnim
Zurnalu Narativni terapie a komunitni prdace z roku 2002, ¢.2).

2.  Co jsou externalizujici rozhovory?
Externalizujici rozhovory se soustfed’uji na problémy, které mozna kdysi byly internalizovany, a externalizuji je (jak jsme ukazali
v ptikladech vztahujicich se k ,,depresi* a ,,panu Rostdkovi®). Ale to je pouze zacatek. Jakmile jsou problémy externalizovany (tj.
vnimany tak, Ze uz jednoduse neexistuji jako inherentni aspekt néjaké osoby) mohou byt vsazeny do osnovy piibéhu. My
urcité faktory, které k jejimu vstupu ptispély, jaké jsou jeji skuteéné efekty (na danou osobu, jeji vztahy a ostatni), kdy byly tyto
efekty nejsilngjsi a kdy nejslabsi, co depresi podporuje a co v urcitych situacich funguje jako 1ék. Tento druh otazek, a mnohé
dalsi, jsou za¢atkem umisténi existence problému do zapletky.

Umist'ovani problémtl, jako deprese a pana Rost'dka, do zapletek miize zacit vnaset vice svétla na to, jak je mozné, Ze maji tak
velky vliv na né¢i zivot. Také to mize zacit poskytovat lidem spoustu informaci a zlepSovat poznani toho, jak mohou dostat své
zivoty zpod vlivu problémd.

pochopime, ze vztahy lidi k problémiim jsou formovany historii a kulturou, je mozné prozkoumat, jak gender, rasa, kultura,
sexualita, tfida a dal$i mocenské vztahy ovlivnily konstrukci problému. Tim, Ze zvazime politiku spojenou s vytvafenim identity,
bude mozné uvolnit nova chapani zivota, ktera jsou méné ovlivnéna sebeobvifiovanim a vice védomim toho, jak jsou nase Zivoty
utvareny SirSimi kulturnimi vypravénimi. A tak vnimame externalizujici rozhovory jako politickou akci s malym ,,p“. Vraceji zpét



do tise kultury a historie to, co bylo v kultufe a historii vytvofeno. To otevira celou fadu prilezitosti k jednani, které nejsou
k dispozici, pokud jsou problémy lokalizovany uvnitf jedinci.

3. Jak vite, co externalizovat?
Proces externalizace probiha ve spolupraci s témi, kdo se na nds obratili. Vstupujeme do terapeutickych rozhovort s virou, ze
problémy, kvili kterym se na nas lidé obratili, nejsou umistény v jejich nitru, ale namisto toho byly zformovany Sir$imi

13

Kdyz nékdo popisuje sam sebe zplisobem, ktery je velmi negativni (napi.“jsem bezcenny ¢loveék™), pak je toto piilezitosti

k externalizaci. Tento zpusob vnimame piilezitost k polozeni nékterych otazek, které povedou k externalizovanym rozhovorim
tocicim se okolo takovychto popist identity. A podobné, pokud pracujeme s alternativnimi ptib&hy lidskych zivotd, a pokud
nékdo zmini urcity charakterovy rys jako by mu byl inherentni (,,to, co mi pomaha pfezit, je moje state¢nost), pak je toto
prilezitosti k externalizujicimu rozhovoru, ktery ma vést k bohat$imu popisu daného rysu. Prostfednictvim externalizace mizeme
tento rys ,,rozbalit®, dozvédét se néco o jeho minulosti a o tom, jak je spojen s ur¢itymi dovednostmi feSeni problému a znalostmi,
které by mohly v soucasné dobé byt napomocné.

V nasi praci jsme zjistili, Ze je skute¢né dilezité, aby to, co je externalizovano, bylo pojmenovano takovym zptisobem, ktery dané
osobé dobie padne. Obecné Ize fict, ze metafory, které jsou externalizovany (napf.svalovani viny, hasteteni, pocit viny, starost,
strach, zarlivost) jsou ty, které jsou vysloveny ¢lovékem, ktery terapeuta vyhleda. Neékdy proces rozhodovani o tom, co je tieba
externalizovat, néjaky Cas trva. Napiiklad pokud lidé za¢nou tim, ze problémem je ,,uzkostna porucha®, neni pravdépodobné, ze
se jedna o popis, se kterym piisel ¢loveék sam, a proto neni pravdépodobné, ze ptijde o popis nejvhodnéjsi. Po chvili diskuse tfeba
dany ¢lovek ptijde se svym vlastnim popisem, ktery miize znit ,,strach, ktery ptichazi, ,tfes, ¢i ,,chvéni“. At je to cokoli, je
dalezité, aby to zkusenosti dané osoby odpovidalo co nejpiesnéji.

Je to proto, Ze jakmile se najde pro problém pojmenovani blizké zkuSenosti daného ¢lovéka, znamena to, ze dovednosti a napady
zucastnéného budou vice pouzitelné. Naptiklad pro dité je velmi obtizné piedstavit si, Ze muize pii feSeni vSech téch problémul,
piijdeme s napadem &i zpiisobem jak se vyporadat se ,,strachem, ktery se dostavi®, nez Ze ptijdeme na to, jak se vypotadat s
,-uzkostnou poruchou* (mohlo by to vypadat, ze feSeni Gizkostnych poruch je exkluzivni doménou profesionaltr). Paklize
externalizovana definice problému dané osob¢ velmi dobie vyhovuje, umozni to jejim vlastnim strategiim feSeni problémd,
dovednostem a napadim (které si vytvofila v pribéhu zivotni cesty), aby se staly relevantnéjSimi pro feseni soucasné nesnaze.

Z nasi zkuSenosti vyplyva, ze co je jednou externalizovano, se miize v prib&hu ¢asu posouvat a ménit. Vztah lidi k problémim se
béhem doby, kdy navstévuji terapii, méni, a s tim, jak se méni zkusenost osoby, se méni také externalizace. Externalizujici
rozhovory mohou byt flexibilni a kreativni! Také neustale pokracuji. Neni to tak, Ze bychom jeden tyden pouzivali externalizujici
jazyk a dalsi tyden jazyk internalizujici. Externalizujicich rozhovorti se drzime po celou dobu terapeutického procesu.

Snad by bylo také relevantni poznamenat, Ze externalizovana definice problému nemusi byt nutné pouze jedna. Ve skutecnosti je
docela pravdépodobné, Ze se objevi vice nez jedna definice, pokud pracujeme s vice nez jednou osobou. Pii rozhovoru s rodinou
se muze objevit pét definic problému a to je naprosto v poradku. I kdyz jednotlivei maji rizné definice problému, obvykle jsou
schopni se dohodnout na tom, Ze k feSeni jednoho konkrétniho externalizovaného problému se spoji dohromady.

4. Jaké véci se externalizuji?
Tak tedy...... pro nas neni externalizace technikou, kterou si zvolime a pouzijeme v ur€itych chvilich a v jinych nikoli, takze
vlastné nejde o to vybrat si co mize a co nemize byt externalizovano. Kazdé myslitelné téma, které se ocitne v mistnosti, kde
terapie probihd, Ize podchytit externalizujicimi rozhovory. Protoze se dava pozor na zajisténi toho, aby externalizace odpovidalai
zkuSenosti konkrétniho jednotlivce, rozsah externalizaci mtize byt tak rozmanity jako zazitky, popisy a fantazie téch, kdo
terapeuta vyhledali.

Externalizujici rozhovory mohou probihat také mimo mistnost, kde dochazi k terapii. Externalizujicich rozhovort se zicastnily
skupiny, pracovisté a dokonce i komunity, a to z riiznych divodd. Jedny ze znaméjsich piikladi komunitni externalizace se
odehraly béhem vzdélavacich projekti v Malawi v jihovychodni Africe. Externalizace tu byla pouzita v odpovédi na krizi
vyvolanou HIV/AIDS. Byly externalizovany problémy jako Stigma a Ticho obklopujici HIV/AIDS, které ptispély k rozkolu
uvniti komunity, a AIDS sam byl personifikovan (pan/pani AIDS). Skutecnost, ze komunity mély moznost vést rozhovory

s postavami pfedstavujicimi pana/pani AIDS, v nichz byly zieteln¢ vysloveny a odkryty strategie, nadéje a sny ohledné AIDS,
ptispélo k tomu, ze komunity zareagovaly opétnym sjednocenim. Spole¢ny boj vyburcovala také identifikace a personifikace
externalizované proti — zapletky, pani Péce.

5. Jaké jsou nékteré efekty externalizujicich rozhovora?
Nejobvyklejsi reakei téch, s nimiz jsme pracovali, byl pocit tlevy — uleva, Ze oni tim problémem nejsou a Ze existuji zpusoby, jak
se dostat do kontaktu s dalsimi pfibéhy o nich samotnych, dal$imi aspekty jejich zivotd, které disledky daného problému doposud
skryvaly z dohledu.



Externalizujici rozhovory v Zivoté lidi dany problém ,,de-centruji“. Znamena to, Ze mezi lidmi a ¢imkoli, co je trapi, se vytvori
prostor. Tam, kde se doposud ¢loveék vnimal jako ,,bezcenny*, nyni namisto toho pochopi, ze tato ,,bezcennost” postupné ovladla
jeho zivot, a Ze tento proces ma svou historii, ale Ze existuje také Sance dostat sviij Zivot zpod jejiho vlivu nazpét.

Jakmile je problém externalizovan, lze identifikovat ur€ité postupy, které jej udrzuji (jakozto i urcité postupy, které by mohly
zmen§it jeho vliv). Pokud uz napriklad tato ,,bezcennost™ ovliviiuje Zivot clovéka zasadnim zpiisobem, existuje velka
pravdépodobnost, Ze to umoznily jisté praktiky usuzovani, kritiky a dost mozna také Spatného zachazeni. Externalizujici
rozhovory o téchto praktikach mohou vést k leps§imu pochopeni jejich fungovani. Mizeme také za pomoci spoluprace nalézt vice
moznosti, jak se vyhnout jejich negativnim disledkim.

Jakmile byl problém a praktiky jej podporujici externalizovan, je mozné pozadat danou osobu, aby k problému zaujala néjaké
stanovisko. Neznamena to byt jednoduse ,,pro* problém ¢i ,,proti problému, protoze ve zkuSenosti vzdy existuji stupné a
komplexnosti. V externalizujicim rozhovoru o ,,bezcennosti* mize naptiklad dana osoba vysvétlit, proc€ si pieje ,,bezcennost™
odstranit, ale zaroven si pfat zachovat schopnost ,,sam reflektovat to, jak by jejich ¢iny mohly ovlivnit druhé®. Vyzva k tomu, aby
lidé zaujali ve vztahu k problému urcitou pozici, vytvoii dalsi prostor k tomu, aby ziskali sviij Zivot zpod vlivu problému zpét, ale
je nutné vzit v uvahu komplexnost zkuSenosti.

S tim, jak lidé poodstoupi a oddéli se od problému, a poté zvazi jeho historii a negativni vlivy, mohou zjistit, Ze se nalézaji
v jiném teritoriu, nez na jaké si zvykli. Toto jiné teritorium je asto misto bez takovych praktik, jakymi je sebeobvifiovani a
odsuzovani.

Jakmile je problém ,,de-centrovan®, stanou se centrem rozhovoru znalosti lidi o Zivoté a dovednosti Ziti, které jsou pro feseni
problému relevantni. Tyto se stavaji ohniskem explorace. A navic, jakmile za¢ne byt problém vniman jako oddéleny od identity
daného jedince, je najednou snazsi identifikovat rodinu a piatele, ktefi mohou vytvorit tym, aby podpofili a udrzeli svou snahu o
redukci vlivu problému. Spoleény boj je usnadnén tim, ze se zredukoval stud a ze problémy jiz nejsou internalizované.

Existuje také velmi mnoho efektd, které externalizujici rozhovory maji na nasi terapeutickou zkusenost. O nékterych z nich si
fekneme na konci tohoto dokumentu!

6. Jak se externalizace snasi s dal§imi technikami narativni terapie?
Externalizujici rozhovory jsou v podstaté vstupni branou upiednostiiovanym piibéhim a v§em tém uzasnym dovednostem,
napadiim a znalostem, které lidé maji. KdyZz se problémy externalizuji, kdyZz uz ¢loveék nevéfi, Ze on je tim problémem, otevira to
dvefte k prozkoumani jejich znalosti a dovednosti a zptisobtim feseni disledkii dané¢ho problému.

Jako terapeuti ¢ihame béhem externalizujicich rozhovori na to, ¢emu fikame ,,unikatni vysledky*. To jsou momenty, kdy vliv
daného problému nebyl tak silny. Pokud jeden z nich zachytime, je tu ptilezitost zacit zkoumat, co to umoznilo. Na tomto miste se
tim sice nebudeme zabyvat do detailu, ale existuje cela fada zptisobd, jak se pokusit umistit tyto ,,unikatni vysledky* do
alternativnich zapletek.

Vezméme si naptiklad tu osobu, ktera piisla na terapii s presvédéenim, e je bezcenna. Rikejme ji Judy. Poté, co jsme
externalizovali ,,bezcennost* a prozkoumali jeji historii a vliv, mozna zjistime, Ze existuji ur¢ité momenty, kdy ma bezcennost na
Judyin Zivot mensi vliv. Tyto momenty (unikatni vysledky) by mohly byt spojeny s ur¢itym ¢asem nebo mistem nebo pritelem.
Nebo by tyto unikatni vysledky mohly byt spojeny s urcitymi vécmi, které Judy v danou dobu d€la, ur¢itymi myslenkami, které ji
probéhnou hlavou, nebo s fyzickou aktivitou, kterou vykonava atd. V prub&hu ¢asu by tyto unikatni vysledky mohly byt dosazeny
do alternativni zapletky. Reknéme, v ramei tohoto piikladu, e Judy se rozhodla pojmenovat tento alternativni piibéh jejiho Zivota
.kompetence. Prostfednictvim externalizujicich rozhovor bychom se potom pustili do diikladné explorace této ,,kompetence*.
Zkoumali bychom jeji historii a ptali bychom se na vSechny ty udalosti a lidi, kteti k této ,,kompetenci® pfispéli.

Externalizujici rozhovory se nesoustfedi vyhradné na problémy. Jako narativni terapeuti pouzivame externalizujici rozhovory také
ve vztahu k pozitivnim internalizovanym vlastnostem (jako je kompetence). Protoze chapeme, ze ,.kompetence™ je také
produktem historie a kultury, miiZzeme se ptat na to, jak byl tento ,,pocit kompetence” v Judyiné Zivoté vytvoien, kdo jiny jej
pomahal vytvofit; kdo jsou lidé, které by nejméné piekvapilo, kdyby o ném slySeli; co jej udrzuje, co jej umoziiuje, co pro ni
znamena, a k jakym konkrétnim dovednostem feSeni problémi se miize vazat. Tento proces mize tyto vlastnosti (jako
kompetence) ucinit pro lidi vyznamnéj$imi a relevantnéj$imi pfi feseni disledkid problému v jejich zivote.

V tomto bodé rozhovoru s Judy uz nam nyni externalizace poskytla pfilezitost k pouziti dal$ich narativnich technik. Jakmile je
jednou problém externalizovan a my jsme prostfednictvim unikatnich vysledkt zacali generovat alternativni piibeh, stavaji se
relevantnimi vSechny dalsi narativni techniky jako vz-pominani rozhovort, proces nezasvéceného sveédka, uziti terapeutickych
dopist, dokumentt a oslav. VSechny tyto dalsi narativni techniky jsou vyuzivany k tomu, aby vygenerovaly ,,bohaty popis*
alternativnich ptibehu lidského Zivota. Mame za to, ze pravé bohaté popisy téchto alternativnich ptibéht lidského Zivota vedou
lidi k tomu , ze jsou schopni u€init ve svém zivoté podstatné zmeény.



7. KdyZ se odbornici poprvé pokouseji zavést externalizujici rozhovor, existuji nékteré konkrétni aspekty, se
kterymi lidé zapasi?
Abyste se stali zbéhlymi ve vedeni externalizujicich rozhovori, bude potieba ¢as, nacvik a ptisnost, stejné jako u jakéhokoli
jiného nového zptisobu prace. Zpocatku pocituji néktefi odbornici neohrabanost v souvislosti s odlisnym zptisobem uzivani
jazyka, ktery externalizace zahrnuje. Napoprvé to mize byt tézkopadné a mtize se dokonce zdat, Ze terapeut je nepiijemnym
zpisobem centrem rozhovoru. MiZe to trvat néjakou dobu a mnoho praxe (jak uvnitt tak vné terapeutické ordinace), nez se rizné
jazykové techniky stanou nedilnou soucasti néci prace.

Navic také trva Gplné si osvojit riizné zptisoby mysleni, které externalizujici rozhovory piedstavuji. Externalizace zahrnuje
zpochybnovani internalizacnich praktik, které jsou tak pervazivni soucasti kazdodenniho Zivota. Externalizace je proto né¢im vic
nez jen terapeutickou ,,technikou®. Ti, ktefi se na nas obraceji, museji kazdodenné bojovat s internalizujicimi praktikami, které se
snazi umistit problém do jejich nitra. Jako narativni terapeuti vidime jako nasi roli poskytovani ramcti pro alternativni chapani a
alternativni jednani. KdyZz se poprvé zacneme zabyvat externalizujicimi rozhovory, mtze chvili trvat, nez si na tyto nové zptisoby
mysleni zvykneme. Pro mnohé z nas reprezentuji velmi odlisny pohled na nase zivoty jakozto i na zivoty téch, s nimiz pracujeme.

Z praktického hlediska existuje jeden specificky aspekt externalizujicich rozhovort, s nimiz odbornici nékdy zpocatku zapasi.
Vztahuje se k dilematu, které metafory v externalizujicich rozhovorech uptfednostnit.

Nékdy, kdyz je problém externalizovan, rodiny, s nimiZ pracujeme, mohou pouzivat ve vztahu k problému metaforu ,,boj*.
Mohou zminit, jak by chtéli ,,porazit®, ,,valéit proti“, ,,bojovat proti“ nebo ,,zdolat problém. Jako pro terapeuty to pro nas mize
byt pon¢kud matouci. Metafory boje a utkani jsou velmi obvyklé. Jsou to metafory, kterych bychom se jako terapeuti méli drzet?
Nékdy muze zabyvani se metaforami boje a utkani zvysit stres a napéti a mtize znamenat, ze uniknou jemné detaily zkuSenosti.
Zabyvani se metaforami konfliktu a boje by také mohlo opakovat zpisoby byti ve svété, se kterym si nepiejeme byt spojovani.
Nicméné¢ za jinych okolnosti, kdy lidé doslova bojuji o Zivot ( v souvislosti s Zivot ohrozujicimi poruchami potravy, nebo
napiiklad hlasy sebenenavisti) mohou lidé véfit, Ze metafory boje jsou nejpresnéjsi a nejlépe padnouci popisy toho, ¢im
prochazeji.

Dilezitym se zda byt to, Ze my jako terapeuti nepfichazime s metaforami konfliktu ani utkani, a ze jsme si védomi Siroké skaly
dalsich metafor, které znazorfuji, jak se problémy mohou v lidském Zivote stat méné vycentrovanymi. Ty zahrnuji metafory
vysvobozeni vlastniho zivota zpod vlivli problému, tnik od vlivii problému, pfehodnoceni svého vztahu k problému, vychovavani
problému, vyjednavani s problémem, zorganizovani pfiméti s problémem, zkroceni problému, podkopani problému. Dalsi
metafory mohou zahrnovat rozhodovani lidi o tom, ktera pozvani od problému chtéji pfijmout a kterd odmitaji. Existuje bezpocet
nenasilnych, nesoupetivych a nesoutézivych zpisobi, kterymi lidé mohou fesit redukci vlivii problémt na jejich Zivoty.

Velmi malo literatury pojednavajici o narativni terapii zdlraziiuje metafory boje, nebo pokusy vypudit problémy z lidského
zivota. VétSina nasi prace narativniho terapeuta znamena zabyvat se spolu s lidmi velmi Sirokym spektrem alternativnich metafor.

8. Co kdyzZ se nékdo chova Spatné k ostatnim — Sikana, trapeni, nebo pouzivani nasili? Lze pouzit externalizujici
rozhovory i v takovychto situacich?
To je dobra otazka. Kdyz pracujeme s lidmi, ktefi mozna pouzili Sikanu, trapeni, nasili nebo hrubé zachazeni viici ostatnim, je
naprosto kli¢ové, abychom je jako terapeuti zadnym zplisobem nezbavovali odpovédnosti za jejich ¢iny. Existuji zpuisoby
vyuzivani externalizujicich rozhovoru, které lidem daleko 1épe umoziuji prevzit zodpovédnost a zabranit disledkiim problému.
Jako terapeuti musime davat dobrypozor, jak na to.

Externalizace neznamena oddélovani lidi od jejich jednani, nebo skute¢nych dusledkt jejich jednani. Klicovy element
externalizujicich rozhovorl zahrnuje detailni exploraci skute¢nych dopadl externalizovaného problému na jedinciv zZivot a také
na ostatni, ktefi jsou problémem zasazeni. Tim, ze tyto dopady podrobn¢ vyli¢ime, vyuzijeme externalizujici rozhovory k tomu,
ze lidem umoznime zaujmout k externalizovanému problému stanovisko a pak se spojit s druhymi za uéelem feSeni jeho disledkil
a redukce jeho vlivu.

Pfi praci s lidmi, ktefi pouzili nasili, se nejedna jednoduse o externalizaci ,,nasili“ nebo ,,$patného zachazeni“ a domnéni, Ze toto
podniti jejich zodpovédnost a zredukuje nasledky problému. Kli¢ovym elementem externalizujich rozhovort je explorace urcitych
myslenek, piesvédceni a praktik, které problém udrzuji. Konkrétni praktiky ,,nésili“ mohou zahrnovat ,,odsuzovani druhych®,
,,akty ponizeni®, ,,akty moci®, ,,byti bezohlednym®, ,,akty kontroly*, ,,odizolovani*, ,,smrdici mysleni®, ,,akty krutosti®, ,,pojmy
nadfazenosti“ a mnoho dalsich. Je dilezité, aby rozhovory peclive artikulovaly skute¢né efekty téchto praktik a zpisobd mysleni.
Tim lze dané osob¢é umoznit, aby si vice uvédomovala jejich piivod a disledky pro jeji Zivot. Kdyz vysledujeme skutecné efekty
téchto myslenek a praktik na zivot a vztahy dané osoby, kdyZ sestavime historii téchto myslenek a praktik v jejich zivoté, a kdyz
nalezneme spojeni mezi tim, jak mohou byt tyto praktiky podporovany a udrzovany §ir$imi konstrukty genderu, moci atd., mtize
byt pro danou osobu snazsi zaujmout vici témto mySlenkam a praktikdm moci a kontroly uréité stanovisko a jednat zodpovédné.
Béhem tohoto procesu mohou byt identifikovany unikatni vysledky, v nichZ byla zainteresovana osoba méné pod vlivem
myslenek a praktik, které podporuji nasili, moc a kontrolu a tyto unikétni vysledky mohou byt ptedehrou k alternativnim
pribéhtim zodpovédnych ¢inl napravy, péce a soucitu.



Zapojovani lidi do rozhovorti o dekonstrukci privilegii a pfevzeti zodpovédnosti za problémy s nasilim ¢i jiné ¢iny poskozujici
druhé klade na terapeuta ur€ité naroky (at’ uz se ¢lovek pousti do externalizujicich rozhovori ¢i nikoli). Ty zahrnuji zvazeni
bezpeci pro obéti nasili, moc, zodpovédnost (zpisoby, jak zjistit, ze lidé jsou v bezpeci), transparentnost atd.. Nemame zde
dostatek prostoru na to, abychom se poustéli do vétsich detailtl, ale na konec tohoto ¢lanku jsme ptipojili seznam literatury na toto
téma.

9. Mate néjaké uziteéné rady ohledné pouziti externalizujicich rozhovora?
Tak tedy, jako u ¢ehokoli jiného budou i tady vzdycky mista, na kterych klopytneme, a véci, na kterych budeme muset pracovat,
aby se nam dostalo dokonalého porozuméni! Nékteré z obvyklych zmatkid ohledné externalizace vyplyvaji na povrch kdyz
externalizaci zaméfiujeme s myslenkami jinych psychologickych modeli. Studenti, ktefi maji vycvik v jinych psychologickych
modelech nam sdélili, ze to chvili trva, nez zjisti, v ¢em jsou externalizujici rozhovory odlisné od téch druhd rozhovoru, na které
jsme zvykli. Pokusili jsme se vyjasnit n¢které z nejobvyklejSich omyld a ptedlozit alespon podle naseho nazoru uzite¢né rady.

Nekdy, kdyz studenti pfechazeji z prace s jinym psychologickym nebo terapeutickym modelem, v némz byli zvykli pfijit
s diagn6zou problému, mohou byt natolik rozhodnuti najit tu ,,spravnou” externalizaci a této ,,jediné spravné‘ externalizace se
drzet, ze to miZe narusovat zpisob, jakym spolupracuji s clovékem, ktery je pozadal o pomoc.

UZzite¢na rada Cislo jedna: Pokuste se zapamatovat si, Ze to neni jako medicinska diagnoza, ze neexistuje jedina ,,spravna“
externalizace. To, co je externalizovano, musi piihodné odpovidat zkusenosti osoby, ktera se na nas obratila o pomoc, ale také se
to s Casem muze ménit.

Nékdy bychom si mohli myslet, ze pokud prosté externalizujeme ty ,,Spatné véci®, pak bude moci zazafit ,,vlastni“ ¢i ,,ptirozena*
laskavost dané osoby. Tato idea pochazi z velmi odlisné myslenkové tradice (humanismu) nez ideje, které inspiruji narativni
terapii (poststrukturalismus). Z nasi zkuSenosti vyplyva, Ze vira v to, ze externalizace problému automaticky vyusti v jakési
magické osvobozeni ¢lovéka, je tak trochu pasti, protoZe to znamena, ze my jako terapeuti bychom si nemuseli davat tu praci

s bohatym popisem alternativnich Zivotnich ptib&hti daného ¢loveka.

UZzite¢na rada Cislo dvé: Pokuste se zapamatovat si, Ze externalizace problému je pouze zac¢atkem. Dalsim krokem bude bohaty
popis alternativniho pfibéhu.

Externalizace je nékdy zaménovana s myslenkami z jinych psychologickych tradic, v nichz mizete oddélovat a zkoumat urcité
elementy ,,ja“, nez je opét spojite do ,,celku®. I tyto ideje pochazeji z velmi odlisné myslenkové tradice (humanismu) nez ty, které
inspiruji narativni terapii (poststrukturalismus). Narativni terapie nevéfi v ,,celistvé ja“, které potfebuje byt integrovano, ale v tom,
ze nase identity se odvijeji od mnoha pfibehd, a Ze tyto ptibéhy se neustale méni.

Uzite¢na rada Cislo tii: Nesnazte se opét sjednotit to, co bylo externalizovano. Namisto toho se snazte myslet na to, ze
externalizovat se daji i dobré véci, a ze timto zpiisobem mtizeme pomahat rozvinout bohaté popsané, preferované piibehy
lidskych zivoti.

Nekteré psychologické modely implikuji, Ze na v§em je néco ,,dobrého a Spatného®, a Ze lidé by se neméli snazit zbavit se vlivu
jakéhokoli problému tGplné. Ale to mize byt dosti matouci pro lidi, ktefi se na nas obraceji s zadosti o pomoc a ktefi se velmi
jasné vyjadii naptiklad v tom smyslu, Ze by se v Zivoté velmi radi obesli bez ,,hlasu sebenenavisti®.

Uzite¢na rada Cislo ¢tyfi: Shledavame uZzite¢nym piipomenout si, Ze jako terapeuti mame v popisu prace neustale se u
zucastnénych ujistovat o tom, jaké jsou presné dusledky daného problému, a co vidi zainteresovana osoba/ osoby z hlediska
budouciho jednani jako pfinosné.

10. Je to tak, Ze externalizujeme to Spatné a internalizujeme to dobré?
Nékdy muze byt lakavé internalizovat pouze to dobré. Kdyz nékdo fekne ,,Mam dobrou sebetictu a je na to pysny, je nékdy
lakavé prosté to nechat byt. Z nasi zkuSenosti nicméné vyplyva, Ze externalizace toho ,,dobrého* znamena, ze témto vécem se
muze dostat ,,bohat$iho popisu®. Napiiklad externalizujeme — li ,,silu“(pokud neni chapana jako néco vrozeného nebo vnitiniho
ale jako néco, co bylo vytvoreno), mtizeme pak klast dotazy za ucelem artikulace ur¢itych dovednosti a znalosti, z nichz se tato
,,sila® sklada, které mapuji historii této ,,sily a které zkoumaji, ktefi vyznamni lidé v zivoté daného ¢loveka ptispéli k jeji
existenci. Také to znamena, Ze budeme spise klast otazky na to, jaké jiné prvky v jedincové zivoté tato ,,sila“ oznacuje, co
znamena. Externalizujici rozhovory o této sile se mohou ptat také na hodnoty a zavazky s touto ,,silou” spojené, a na jejich
historii.

Jako narativni terapeuti véfime, ze praveé bohaty popis alternativnich ptib&hu lidského zivota poskytuje lidem vice moznosti pro
jednéni, a proto umoziiuje realizaci vyznamnych zmén. Zivot neni pouze o problémech a obtizich, anebo ,.silnych strankach®. Je
také o nad&jich, snech, vasnich, principech, uspésich, dovednostech, schopnostech a mnohém dal§im. VSechny tyto aspekty nasich
zivotu si zaslouzi exploraci a bohaty popis!



11. Co vidite na externalizujicich rozhovorech jako nejuZzite¢néjsi?
» V ramci externalizujicich rozhovor nemusim zaujimat pozici experta na problémy, které lidé prozivaji. Namisto toho mizu
byt skute¢né zvédavy na to, jak tyto problémy funguji a spole¢né miizeme najit nové zptsoby, jak se k nim postavit.

» Dilezité je, ze externalizace mi dovoluje neobvinovat lidi za problémy, které prozivaji, a to je Gleva. Namisto toho mtizeme
spolupracovat a zkoumat disledky a taktiku téchto problémi a nachazet zptsoby, jak zredukovat jejich vliv.

» Pro mé je externalizace pfedev§imo o moci a politice. Velka ¢ast psychologie a terapie umoznila tomu, co je otazkami
spolecenskymi, umisténi pouze v nitru jedinci. Prostiednictvim externalizaénich technik je pro nas snazsi vysledovat, jak byly
problémy formovany Sir§imi souvislostmi moci. A to mize zase lidem pomoci oddélit jejich identitu od téchto problému. Pro mé
je to o tom, Ze navracim zpét do kultury a historie to, co z nich vzeslo, a to je politicka ¢innost s malym ,,p*.

» Externalizujici rozhovory mi umoznuji zastavat pii dotazovani rizné pozice — nékdy investigativniho reportéra, né¢kdy
historika, n€kdy detektiva. A to je zdbavné!

» Ocefiuji, ze nemluvime pouze o jedincich a jejich chybach nebo jejich individualnich feSenich. Namisto toho mluvime o
historii a vztazich a nachazime publikum, které je svédkem krokd, které lidé podnikaji.

P Pfi praci s nasilnymi muzi jsem zjistil, Ze nejvic v ramei externalizujicich rozhovord pomaha diraz na vytvaieni ptilezitosti pro
to, aby tito muzi mohli artikulovat jiné zptsoby, jak byt muzem. Tato prace je komplexni a vyzaduje hodné péce, ale velmi
dilezitym se zda byt umoznit muzim, aby pfevzali za své Ciny zodpoveédnost a zacali se pfiblizovat alternativnim, nenasilnym
zpusobum byti.

P Externalizace znamena, ze se Casto doslycham o téch nadhernych vztazich v zivotech lidi, které jim pomahaji pfekonat
disledky problémi. To muze byt velmi nadéjné. SlySim prekrasné piibéhy a cenim si jich. Myslim na né, i kdyz jsem doma.

» Externalizujici rozhovory mi umoziuji byt soucasti procesu, kdy lidé znovu ziskavaji sviij zivot zpod vlivii problémul.
Posledni slova

Tak, to je pro tuto chvili v§echno. Doufame, Ze tyto otazky a odpovédi vam pomohly. Pokud mate dalsi kli¢ové otazky, prosim,
poslete nam je a my mozna jednou poskladame pokracovani! Diky!



