HODNOCENI PRACOVNIHO CHOVANI



VYZNAM HODNOCENI Z HLEDISKA ORGANIZACE
Zmena Ci posileni organizacni kultury.
Vzajemné sladovani zajmu.

Zvysovani vykonnosti.



- -

H HODNOCENI

K rozvoji

Od registrace

Od
znamkovani
Od papirovani ‘ K osobni interakci

K feSeni problém

Od role K roli porodnika a

rodice

ucCitele a zaka




OBLASTI HODNOCENI

Vystup (vykon)
Vstup (pfedpoklady) = potencial + Proces: pracovni chovani, pristup

zpusobilost + praxe



VYSTUP (VYKONNOST)

Meritelne vysledky prace

Pouzité metody:
Primé hodnoceni vystupu: chybovost, pocet
obchodnich schuzek, naroénost a mnozstvi
spinénych ukolu.
Neprimeé: hodnoceni na slovni nebo Ciselné
stupnici



VSTUP A PROCES

Vstup: zpusobilosti — dovednosti potfebné k vykonu
prace.
Priklady dovednosti:
Zadavat text pomoci klavesnice
Nabidnout produkt (sluzbu) zakaznikovi
Ridit auto
Napsat pracovni smlouvu
Pristup:
Kvalita plnéni pracovnich povinnosti
Dodrzovani postupu a pokynu (poruseni — prestupky).
Mira iniciativy nad ramec povinnosti.

Podnéty na zlepSeni pracovnich postupul, upozornéni na mozni
problemy,...

Pristup k firemnim zajmum



CiLE HODNOCENI

1. ldentifikovat skryté predpoklady pracovnika.

2. Vytvaret poklady pro rozhodnuti v oblasti
odmenovani.

3. Poskytnout pracovnikovi zpetnou vazbu o tom, jak
dobre pracuje.

4. |[dentifikovat potreby rozvoje — nedostatecne
dovednosti pracovniku.

Dominantni cil: Zlepsovat vykon v budoucnosti.



ZPETNA VAZBA

Zakladni funkce: kontrola realitou.

Podminky: otevrenost, oboustranna komunikace.
Efektivni ZV:

Informujeme o chovani.

Popisujeme chovani ne osobnost.

Prezentujeme konkrétni informace ne zobecnujici soudy.
S kratkym ¢asovym odstupem od udalosti.

Pisemnée poklady

Cil. prejeti ZV a zména chovani v budoucnosti.

Co do ZV nepatri: zmekcovani pozitivnimi
tvrzenimi, otazky.



METODY HODNOCENI

Minulost H. Praxe Metoda klicové udalosti Zaznam vysledku
Srovnani vysledku

Pritomnost AC, DC Sociogram Pozorovani na misté
Manazersky audit 360 zpétna vazba Mystery shopping
Zkouska

Budoucnos Hodnoceni Supervize Management by

t potencialu objectives



HODNOTICI POHOVOR

Obvykle zahrnuje vsechny Cas. rozmery

Muze pokryvat vSechny oblasti (vstup,
proces, vystup)

Typicky dve casti: sebehodnoceni a
hodnoceni nadrizenym pracovnikem



VYBRANE METODY - M. KLICOVE UDALOSTI

Zaznam jedne pozitivni a jedne negativni
udalosti v daneém casovem intervalu.

Lze vyuzit i pro koncipovani zmen a rozvoje.

Orientace na konkrétni situaci — vede

hodnotitele, aby poskytovat bezprostredni
zpéetnou vazbu.



VYBRANE METODY - 360 ZPETNA VAZBA

Vice zdrojove hodnoceni zamerene na
hodnoceni pritomnosti a procesu
Skupiny hodnotitelu: nadfizeni, kolega,
podrizeny, zakaznik...

Vyuziti ruzné miry anonymity respondentu
Vyhoda: koncentrovanost a utridenost
iInformaci — uzitecny poklad pro rozvojovy
plan.



VYBRANE METODY - MYSTERY SHOPPING

Pozorovani na misté zamerene na
hodnoceni vystupu — obvykle chovani.

Hodnotitelé vystupuji jako zakaznici — jejich
identita je utajena.

Vyuziti: predevsim pri primem prodej
Nutna soucast: pozorovaci plan.

Omezeni: Jedna se pouze o maly vysek
chovani, na jeho zaklade nelze
generalizovat.



TECHNIKY HODNOCENI

Neanalytické
Metoda poradi praci
Parové porovnavani
Klasifikacni metoda (dle katalogu trid)

Benchmarking (porovnavani s modelovou praci slouzici
za vzor)(role, vysledky, znalosti, schopnosti)

Analyticke

Bodovaci metoda (faktory — dulezitost a uroven naplnéni)



VYSTUPY A NAVAZNOSTI HODNOCENI

Navaznost na odmeénovani

Destruktivni:
Malo diferencujici hodnoceni i odmenovani.
Na zaklade hodnoceni je pouze ubira z odmen.

Konstruktivni:
Srozumitelna vazba mezi hodnocenim a
odmenovanim.
Vazba hodnoceni na bonusy i pobidky.
Navaznost na rozvoj — vystupem z

hodnoceni je dohoda o rozvoiji.



