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Organizacni pokyny

* Mate k dispozici i u¢ebni materialy predmétu Metody
personalni prace (k nahlédnuti v IS)

* Rozdéleni skupin pro zavérecné prezentace 15.12.
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Program seminare

* 1. Pojem kultura

* 2. Struktura organizac¢ni kultury - prvky a zdroje
* 3. Typologie organizace a typy kultury organizace
* 4. Diagnostika organizac¢ni kultury

* 5. Zména organizacni kultury; kultura a strategie; faze
zmeny
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|. Definice pojmu

Kultura
e Colere- péstovat/slechtit

» Sociologicka definice (,,specificky zptUsob organizace,
realizace a rozvoje Cinnosti, objektivizovany ve vysledcich
télesné a dusevni prace”)

e Antropologické definice




Definice

* Organizacni kultura:

 ,Programovany zptisob vnimani, odvozeny z nazort a hodnot*
— Hall, 1995

» ,Vzorec nazori, hodnot a neucenych zptisobti zvladani
situaci, zaloZzeny na zkusenostech, které vznikly béhem
historie organizaci a které jsou manifestovany v jejich
materialnich aspektech a v chovani ¢lenti“ — Brown, 1995

* Organizacni klima:

« Klima je odraz objektivni reality v subjektivnim vnimani,
prozivani a hodnoceni aktéri a posuzovatelti prostiedi.

» Kratkodobéjsi nez kultura
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Il. Prvky organizacni kultury

Zakladni strukturni/funkcni jednotky
o Zakladni predpoklady (basic assumptions/axiomy)
* Hodnoty
* Normy (zejm. nepsané)
e Postoje
o Artefakty (materialni a nematerialni)

Muzeme kulturu pozorovat?
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/Zdroje organizacni kultury

* VSe, co ma na kulturou organizace vliv a na zakladé
¢eho se tato kultura generuje

e Sociokulturni prostiedi

e Vliv zakladatele/majitele

e Obor plisobnosti organizace a jeho historie
e Stari organizace

e Ekonomické faktory

e Technologie



Model kultury organizace E. Scheina

Uncovering the Levels of Culture

Artifacts

I

Espoused
Values

L]

Basic Underlying
Assumptions

Visible organizational structures and
processes
(hard to decipher)

Strategies, goals, philosophies
(espoused justifications)

Unconscious, taken-for-granted beliefs,
perceptions, thoughts, and feelings
(ultimate source of values and action)
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Definice zakladnich predpokladu?

* Rozdélte se do skupin. Zkuste explicitné vyjadrit, na
jakych zakladnich predpokladech stoji

e Euroatlanticka zapadni kultura
e Islamska kultura
e Kultura katedry psychologie
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Model kultury organizace E. Scheina

» Zakladni predpoklady (basic assumptions, axiomy) se
tykaji napft.
e Vnimani pojmu
o Clenstvi ve skupiné
e Status a distribuce moci
e Mira blizkosti a pratelstvi
e Odmeény a tresty

* Ideologie, resp. ndbozenstvi organizace



. Typologie orgamzac%

organizacni kultury

Faktory utvarejici kulturu organizace
* Vnéjsi determinanty
e Vnitfni determinanty
 Velikost
e Stari organizace a charakter prostfedi
e Duveéra
e Kontrola
* Moc
e Blizkost ¢lenti
e Apod.
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Typologie

* Kostronova typologie organizace

* Millerova stadia vyvoje organizace

* Hofstedeho dimenze organiza¢ni kultury

* Typologie kultury dle Handyho a Harrisona

* Typologie vnéjsSich determinant dle Deala a
Kennedyho

* Metafory organizace dle Garetha Morgana
* Typologie odvozené od typologie osobnosti
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Typologie organizace

* Dle velikosti a stability prostiedi organizace (Kostrori)

[Velké organizace ]

[Stabilm’ prostiedi Dynamické prostredi ]

[Malé organizace ]




N

ostronova typologie - pokracovani

I. kvadrant- velka firma ve stabilnim prostredi
metafora: velky zaoceansky parnik

epresné stanoveni hranic povinnosti a odpovednosti
edUraz na zkusenost a disciplinu - princip seniority
Il. kvadrant - velka firma v konkurencnim prostredi
metafora: stabilita velké lodi, ale také vytecné
manévrovaci schopnosti

epotrebuje ruzné typy: pusobici dovnitr i ven
epropracované formy personalni prace

eduraz kladen na loajalitu
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Kostronova typologie - pokracovani

lll. kvadrant - mala firma ve stabilnim prostredi
emetafora: pramice na hladiné rybnika
eprosperita odvozena od vyroby ne prodeje
ejistota, skromné podminky, minimalni fluktuace

IV. Kvadrant - mala firma v turbulentnim prostredi
emetafora: rychly kluzak

elide ,stejné krevni skupiny” - vyrazné a souteziveé
osobnosti
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Ukol pro Vas

* Vyberte si jeden z kvadrantt Kostronovy typologie. Ve
skupinkach pak zformulujte, jaké hodnoty budou
pravdépodobné akcentovany v organizacich, které do
néj spadaji.

» Zkuste uvést z vlastni zkusenosti priklad takoveé
organizace.
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Faze vyvoje organizacni kultury

Miller : Barbarians to bureucrats

Mala firma : Velka firma
byrokrat

aristokrat

Stabilni prostiredi
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Dimenze organizacni kultury

* Geert Hofstede
e Rozpéti moci — uzké vs. Siroké
e Kolektivismus vs. individualismus
e Maskulinita vs. feminita

e Mira vyhybani se nejistoté
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Ukol
» Zaradte dle Kostronovy a Hofstedeho typologie

nasledujici organizace
e FSS
e Magistrat mésta Brna
o Ceské drahy
e Student agency
e Dalsi organizace



%pologie kultury gie # arrisona a

Ch. Handyho

* Kultura moci (power culture)

¢ (zaloZena na osobach v centru — podoba pavuciny)
* Kultura tkolt/vykonu (task culture)

e (Pruznost, schopnost reagovat)
e Kultura roli (role culture)

e (pravidla, postupy, vhodna pro stabilni prostiedi)
* Kultura osob/podpory (the person culture)



%gmzacm meigi%‘!ma

Morgana

» (Gareth Morgan, Images of Organization)

organizace jako stroj - mechanisticky pohled
organizace jako organismus

organizace jako inteligence - kyberneticky pohled
organizace jako kultura - spolecensky pohled
organizace jako politické systémy

organizace jako psychické vézeni - psychoanalyticky
pohled

organizace jako zména a transformace

organizace jako nastroj ovladani




Ukol
* Rozdélte se na 5 ¢lenné skupiny. Popiste nasledné

Fakultu socialnich studii
metafory, napr.

e Jako stroj

e Jako organismus

e Jako politicky systém
e Jako psychické vézeni

e A7 zvolite svou metafort
FSS pohédku vV délce dO 1 dlidairy.



P RS

Typologie Deala a Kennedyho

Kultura tvrde |Kultura ostrych
prace hochu

velka

Kultura sazky

Procesni kultura
na budouchost

Rychlost zpetne vazby

mala

mala velka
Mira rizikovosti




%pologie zalozené na%okgn

osobnosti

QNI

* Nejvyuzivanéjsi je v tomto smyslu MBTI

* BRIDGES, W. Typologie organizace: vyuziti
osobnostnich typli v procesu rozvoje organizace.
Praha: Management Press, 2006.



gganizaém’ kultura a # |

socioekonomického prostredi
* Vyzvy globalizace

e Tendence unifikovat rozdily
e Respekt k narodnostnim odliSnostem

e Kde vSude v nasem prosttedi si mtizeme vSimnout vlivu
globalizace? Udejte konkrétni priklady

» Zjazyka
« Oblékani
« Spolecenského styku

* Moderni technologie a jejich vliv

e Diverzita
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Diagnostika organizacni kultury

Kvalitativni metody
e Pozorovani
* Hloubkovy rozhovor a skupinovy rozhovor
e Analyza dokumenti
e Projektivni metody

Kvantitativni
» Kategorizované pozorovani (zaznamenavajici frekvenci jasné
definovanych jevti a skaly)
e Strukturovany rozhovor
e Dotazniky



%ozné body pro glagn%o KU

organizace

1. Vnimani organizacni kultury (dimenze davéry,
moci, nejistoty, individualismu, vykonnosti a
odpovédnosti)

>. Sebehodnoceni

3. Motivac¢ni trojuhelnik (hodnoceni-odménovani-
rozvoj) a horizontalni soulad

4. Kvalitativni zhodnoceni personalni prace (SWOT
analyza)
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Priklady dotaznikovych metod

» Organizational Beliefs Questionnaire (OBQ)

* Organizational Culture Questionnaire (méri
Hofstedeho aspekty)

* Organizational Culture Profile (O' Reilly)



%a mista diagnostl% ganizacni

kultury

1. Standardizace metod — ma smysl o ni uvazovat?

>, Ucel vyuziti diagnostiky

3. Volba vhodnych kritérii a typologie/teoretického
zazemi

4. Naklady



ena organizacni ku aze

Zmeny

Casovy horizont — min. 2 roky

4

Ndvaznost na strategii organizace (strategie — byva
formulovana védomé)



Kultura a strategie organizace

e Strategicka analyza
 vnéjsiho prostiedi (PEST, analyza konkuren¢nich sil)
e vnitiniho prostredi (7S apod.)
o Strategie (strategy),
o Struktura (structure),

« Systémy fizeni (systems),

« Styl manazerské prace (style),

« Spolupracovnici (staff),
 Schopnosti (skills),

» Sdilené hodnoty (shared values).

e SWOT analyza - syntéza



P RS

Vliv strategie na kulturu

» Tvorba strategie je cestou tvorby kultury (pfi zapojeni vice
¢lent organizace)

* Srozumitelnad vize/mise determinuje Zadouci vzory chovani
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Kultura a strategie organizace

* Vliv kultury na strategii

* Organizac¢ni kultura ovliviiuje proces tvorby strategie a také
miru explicitnosti jeji formulace

¢ Kultura ovliviiuje vnimani a informace, kterym dame
prioritu

* Vliv kultury na obsah strategie a preferované obsahy

* Nema-li firma strategii, krystalizuje tato z organizacni
kultury



ZVY Pro zmenu organi

kultury

* Fuaze organizaci s odliSnou kulturou

* Akvizice v jinych zemich

* S ¢im bojuji zahrani¢ni manaZzefi u nas?

4 5

2

3
4.
5

Budovani kultury orientované na zdkaznika
Trzni gramotnost

Kultura pfijimani zmén jako takovych
Kultura oteviené zpétné vazby

Kultura budovani a vhimani rozdiltl
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Kroky zmény dle J. Kottera

* John Kotter, Srdce zmény - 8 krok®i zmény

1. Vyvoldni naléhavosti uskutecnit zmény

Sestaveni koalice prosazujici zmeény

Vytvoreni vize a strategie

Komunikace vize

Posileni pravomoci zaméstnancti v Sirokém meritku
Vytvdreni krdatkodobych vitézstvi

Vyuziti vysledkii a podpora dalsich zmeén

SIS T~ NV NNV

Zakotveni novych pristupti do podnikové kultury



4 atributy zmeény dle F. Hronika

Védomi nalehavosti zmény

Co bude se mnou a s firmou, kdyZ se nebudeme ménit a Zit
z (spéchi minulosti?;

Tomas Bafa:

Vidcovstvi

> Nepotiebuji manaZery na idrzbu bezporuchového chodu.”

Zakladni alohou leadera je vnaseni zmény.

Vize

Antoine de Saint-Exupéry:

Jehees-li postavit lod’, nedélej to tak, Ze svolas chlapy,
aby sehnali dfivi a rozdéli5 jim praci. Misto toho je naut
spolecné touZit po Sirém, nekoneéném maofi.”

>

Kratkodoba vitézstvi

Tao Te-Ting:

ykonejte velké Okoly pomoci série malych Eindl.*

B

Co nejmensiho mohu dnes udé lat, abych sel cestou

zmeény? (Metoda kaizen)




roces a faze zmeny

Starty jsou v prirodé
a technice
energeticky

nutny evidentni
nastup.

Developmente'g.
Diagnostika
organizace
(organiza¢ni %
kultury), projekt®,
zmény

Latentni fdze

Faze plateau

4V giyeni zmeDY

X
/Q
4

S

Fdze akcelerace

Udrzeni tempa,
zdolavani bariér
zmény (objevuji se
docasnd zhorseni).

,Zmény nelze uspisit
v«

beztrestné.




Cviceni

Pripadova studie Kolos,a.s.



Dékuji za pozornost



