
Diagnostika třídních 

kolektivů

Cíle, postupy a fáze



Co se dnes dozvíte

 Diagnostická otázka a vstupní hypotéza.

 Způsoby získávání diagnostických údajů a volba 

vhodných metod. 

 Techniky a metody zjišťování skupinových procesů 

ve třídě.

 Příklady pouţívaných metod, jejich silné a slabé 

stránky.

 Administrace metod – navázání kontaktu se skupinou 

a motivace jejich členů, moţné problémy při 

administraci.

 Etické zásady.



Proč diagnostikovat třídní kolektiv?

 Zjištění ţákovy pozice ve třídě (problémy s 
chováním, záškoláctví, neprospěch atd.)

 Výchovná interakce učitele se třídou

 Seznámení se třídou (kdo je kdo)

 Plánování preventivních aktivit

 Optimální dělení ţáků do tříd při vytváření 
nových tříd (nadání, rodinné zázemí, 
problémoví ţáci, aktuální role ve třídě)

 Restrukturace třídy

 Ověření přítomnosti sociálně patologických 
jevů

atd.



Vstupní hypotéza

 Reakce na situaci jíţ je školní psycholog sám 

součástí

 Na základě minimálních vstupních informací

 Náš předpoklad, ve kterém se uplatňuje náš 

postoj (emotivní, kognitivní a konativní) a 

zkušenost

 Uvědomit si emoce, které se k ní váţou a jak 

mě mohou ovlivnit při dalším posuzování



Diagnostická otázka

 Volí směr hledání a další diagnostický postup

 Postup formulace:

1. Formulace problému = pozitivní popis = Co se 
děje?

2. Jaké je zdůvodnění z hlediska vlastní hypotézy?

3. Jaká jsou všechna jiná moţná zdůvodnění 
daného jevu?

4. Toto vše formulovat do dílčích otázek a všechny 
tyto otázky musí být v diagnostickém procesu 
odpovězeny

 Tedy se jedná o sérii otázek, které dokonale 
pokrývají moţné zdroje problému



Způsoby získávání diagnostických 

údajů

 Faktografické údaje

 Pozorování

 Informace od 

kolegů 

 Hrové aktivity

 Běţné interakce

 Rozhovor

 Dotazníkové metody

 Standardizované 

dotazníky

 Ad hoc 

 Nominační techniky

 Sociometrie

 Projektivní techniky

 Nedokončené věty

 Kresebné techniky



Faktografické údaje

 Velikost školy a demografické údaje o lokalitě

 Sestava vyučujících a jejich změny

 Častost střídání vyučujících, suplování

 Gender a věková struktura učitelského sboru

 Počet ţáků ve třídě

 Přespolní - místní

 Gender struktura třídy 

 Školní dispozice ţáků

 Informace o mimoškolních aktivitách

 Rodinné prostředí ţáků

 Vzdělání a zaměstnání rodičů

 Sociálně-ekonomické podmínky

 Rodinná anamnéza

 Věková specifika třídy (homogenita vs. heterogenita)

 Národnostní a etnické sloţení



Registrace pozorování

 Narativní zaznamenávání – popis přirozeného 
chování

 Intervalové zaznamenávání – vybrané projevy 
chování sledované v časových intervalech (kdy v 
průběhu činnosti)

 Záznam události – zaznamenávání četnosti 
projevů chování

 Ratingové zaznamenávání – pouţití škály pro 
hodnocení pozorovaného chování (kooperativní 
– nekooperativní, aktivní – pasivní)

 Co se děje, když to nikdo nevidí?



Charakteristiky dobrého pozorování

 Pozitivní definice pozorovaného jevu

 Jasnost definice míry výskytu chování

 Přesné určení jednotky chování

 Stupeň pozorovatelova vyvozování

 Obecnost pozorovacího schématu

 Jak poznám, že jsem to udělal správně?

 Dokážu to napsat

 Dokážu to popsat nezúčastněnému kolegovi



Spolehlivost pozorování

 Pozorovatel: 

 Postoje

 Pozornost

 Zkušenost

 Osobnostní rovnice

 Zákl. atribuční chyba, centrální tendence, haló 

efekt, implicitní teorie osobnosti, chyba 

kontrastu atd.

 Objem pozorovací doby



Monitorovací systém  problémových 

projevů chování (Zapletalová, J.)

 Učitel během vyučování zaznamenává 

podráţděnost, úzkost, zhoršenou 

koncentraci, ospalost, neprospěch , absence, 

zhoršené vztahy mezi studenty navzájem, 

neschopnost řešit problémové situace. 

 Touto cestou je moţné včas ovlivňovat třídní 

kolektivy, hygienu učení nebo i problematiku 

drogových závislostí. 



Rozhovor

 Rozhovor je setkání
 Věrohodné informace nelze získat nátlakem, 

manipulací, v nepřátelské atmosféře, ani výměnou za 
výhody

 Vedení rozhovoru je umění

 Fáze rozhovoru
 Úvodní fáze – vzbudit atmosféru důvěry a otevřeně 

sdělit cíle rozhovoru, naladění, charakter neřízeného 
rozhovoru

 Diagnostická fáze – definujeme problém a klademe 
otázky, které mohou problém osvětlit, od obecného ke 
konkrétnímu 

 Závěrečná fáze (debriefing)– ujištění o důvěrnosti, 
přeladění klienta. 



Typy otázek

 Objasňující otázky



Zásady vedení rozhovoru

 Vyhýbat se otázkám vyţadujícím odpověď ANO-NE

 Vyhýbat se dlouhým a sloţitým otázkám a pouţívání 
cizích slov

 Vyhýbat se sugestivním otázkám

 Klást přímé otázky

 Vyhýbat se otázkám, které klienty mohou uvést do 
rozpaků

 Při kladení otázek brát v úvahu věk klienta

 Vyjasňovat některé pojmy 

 Oceňovat a dodávat dětem odvahu

 Pracovat s emocemi

 Být empatický



Dotazníky

 popis sociální klimatu v určité třídě z pohledu ţáků

 porovnání názoru ţáků a učitelů na klima třídy

 porovnání ţákovského přání (CES-P) a přítomného, aktuálního 
stavu (CES-A)

 zjišťování rozdílů mezi učiteli vyučujícími tutéţ třídu 

 zjišťování rozdílů mezi tradičními a alternativními školami

 zjišťování toho, jak klima ovlivňuje osobnost učitele a ţáků, 
výchovně-vzdělávací výsledky

 POUZE DOPLŇKOVÉ UŢITÍ



Příklady pouţívaných dotazníkových 

metod



Dotazníky na zjišťování sociálního klimatu 

třídy (CES, MCI)

 SPOKOJENOST:

 Ţáky naší třídy práce ve škole baví

 TŘENICE:

 V naší třídě se děti mezi sebou pořád perou

 SOUTĚŢIVOST:

 V naší třídě mezi sebou ţáci často soutěţí, 
aby se dozvěděli, kdo je nejlepší

 OBTÍŢNOST UČENÍ:

 V naší třídě je učení těţké, máme moc práce

 SOUDRŢNOST:

 V naší třídě se mnou kaţdý kamarádí



Příklad (CES) 

D otazník C E S - form a A  

(C lassroom  Environm ent Scale)   

  A utoři: E .J. T rickkett (Y ale U niversity), R .H . M oos (Stanford  U niversity) 1973, B .J. Fraser (W estern 

A ustralian  Institu te of Technology) 1982  

  Překlad  a úprava: J. Lašek (Pedagogická fakulta V ŠP v H radci K rálové), J. M areš (Lékařská fakulta U K  v 

H radci K rálové) 1988  

Jm éno žáka/žákyně:                                              Škola:  

T řída:                                                                    O bec:  

U čitel/učitelka:                                                      D nešní datum :  

N evyplňujte, dokud nedostanete pokyn!  

1. Ţáci z naší třídy  vkládají do školní práce pom ěrně dost úsilí, energie.  A no - N e  

2. Ţáci se v  naší třídě navzájem  dobře znají, vědí o  sobě dost věcí.  A no - N e  

3 . Tento  učitel (tato  učitelka) s nám i m álokdy diskutuje o  věcech, v  n ichţ bychom  

potřebovali poradit, pom oci. 

A no - N e I 

4. V  naší třídě věnují ţáci v íce času  debatování o  m im oškolních  věcech, neţ debatám  o  

učivu a učení. 

A no - N e I 

 



Příklad (ICEQ)
Škály: Personalizace, Participace, Nezávislost, Bádání, Diferenciace

D otazn ík  IC E Q  

 (Indiv idualiz ed C las s room  E nv ironm ent Q u es tionnaire )  

 A utoři :  A . J . R ento ul, B .J . F ras er 1979 

 P řek lad a m odif ik ac e : J iří  M areš  a J a n M areš  19 95  

 

t ída: identif ik ac e: 

 c hlapec  -  dív k a 

N ávod k odpovídán í:  

 O dpov ídá  s e č ís elně, přidělov ání m  bod ů. N ejde tedy  o z nám k ov ání jak o  v e š k ole! 

m o ž né odp ov ědi  

č as to  obč as  tě ţk o říc i m álok dy  v ůbec  ne  

5 4 3  2 1  

 

1. U č itel s e v ěnuje v š em  ţ ák ů m , m luv í s e v š em i z  naš í třídy . 1    2    3     4      5 

2. K dy ţ s e  při hodin ě o něč e m  de batuje, ţ ác i s e neb ojí říc i sv ůj 

v las tní náz or.  

 

1    2    3     4      5 

3. J e to uč itel,  k do roz h oduje o tom ,  k de bud e k terý  ţ ák  s edět.  1    2    3     4      5 

4. K dy ţ ţ ác i naš í třídy  naraz í na urč itý  problém , raději s i přeč tou 

řeš ení v  uč eb nic i,  ne ţ aby  hledali řeš ení s am i, u dělali s i nějak ý  

pok us . 

 

1    2    3     4      5 

5. Ţác i roz dílné v ý k onnos ti do s táv ají u nás  roz díln ě ob tíţ né úk oly . 1    2    3     4      5 

 



Škála sociální akceptace

 Autorem J. Juhás (1990)

 Pro psychický vývoj ţáka je významné jeho přijetí vrstevnickou 
skupinou, ale je důleţitý i jeho postoj k této skupině, jak ji 
hodnotí a do jaké míry se s ní ztotoţňuje

 32 poloţek; 4 subškály:

 Vztahy ke spoluţákům a jejich hodnocení

 Názor jedince na kolektiv třídy

 Emoční proţívání jedince související se ţivotem ve třídě

 Vztah rodinného prostředí školy



Dotazník sociální opory u dětí a 

dospívajících (Mareš, Jeţek, 2005)

 Opora poskytovaná (Jak často?)

 Rodiči

 Učitelem

 Spoluţáky

 Kamarádem

 Školou

 Subjektivní důleţitost (Jak důleţité?)



Nominační technika

 ZDRAVÉ JÁDRO:

 Kdo je přátelský a kamarádský?

 Koho bys chtěl za předsedu třídy a proč?

 Koho povaţuješ za nejchytřejšího?

 Kdo se umí ze spoluţáků nejlépe prát?

 Kdo se zastává slabších?

 S kým je největší legrace?

 Kdo je odváţný a nebojí se?

 Komu to myslí a má dobré nápady?

 Koho mají učitelé rádi?

 Kdo se nejslušněji chová k učitelům?



Nominační technika

 FYZICKÁ AGRESE:

 Kdo ubliţuje slabším?

 Kdo zastrašuje a poniţuje spoluţáky?

 Kdo se umí ze spoluţáků nejlépe prát?

 Kdo pouţívá násilí proti druhým?

 Kdo se nejvíce pere?



Nominační technika

 PSYCHICKÁ AGRESE:

 Kdo zastrašuje a poniţuje spoluţáky?

 Kdo zesměšňuje spoluţáky?

 Kdo nejvíc pošťuchuje?

 Kdo má strach z nějakého spoluţáka a z 

koho?



Nominační technika

 OBĚŤ:

 Kdo se stává terčem vtipů a legrací?

 Kdo nejvíce ţaluje?

 Kdo má strach z nějakého spoluţáka a z 

koho?

 Kdo je ostatními přehlíţen a odmítán?

 Kdo je fyzicky napadán a neumí se bránit?



Dotazník B-3 a B-4 

(Braun, 1997, 1998)

 Pouţitelnost od 4. třídy po maturanty

 Kombinace nominační techniky a dotazníku:

 Preference

 Spokojenost dětí ve třídě a sebevnímání

 Celkový stav třídy

 Percepce vlastností spoluţáků



SO-RA-D

sociometricko-ratingový dotazník

Vladimír Hrabal st. (1990)

A. Vliv
1. Nejvlivnější ţák třídy

2. Patří mezi několik nejvlivnějších

3. Má průměrný vliv, jako většina ţáků

4. Má slabý vliv

5. Nemá ţádný nebo téměř ţádný vliv

B. Sympatie
1. Velmi sympatický

2. Sympatický

3. Ani sympatický ani nesympatický

4. Spíše nesympatický

5. Nesympatický

C. Vysvětlení sympatií
• Proč je vám který spoluţák sympatický nebo 

nesympatický



SO-RA-D

Sociometricko-ratingový dotazník

Vladimír Hrabal st. 

A. Kombinace indexů u jedince

1. Vysoký vliv a vysoká obliba

2. Vysoký vliv a nízká obliba

3. Oblíbení, nevlivní

4. Neoblíbení, nevlivní

B. Třídní indexy

1. Výše třídního indexu vlivu = koheze třídní skupiny

2. Třídní index obliby = stav emocionální atmosféry ve 

třídě



Nedokončené věty

 Naše třída je …

 Do školy chodím …

 Někdy mám strach …

 Mí kamarádi si o mně myslí, ţe …

 Kdyţ doma myslím na školu, …

 Kdyţ odcházím ráno do školy, …

 Moje nejoblíbenější jídlo je …



Etika práce se školní třídou

 Dodrţování všeobecných právních norem (práva dítěte, zákon 
na ochranu osobních údajů)

 Chránit práva a důstojnost jedince

 Respektování právo volby ţáka vstoupit či nevstoupit do 
procesu získávání informací

 Práce s ţáky, učiteli i rodiči nestranně, bez ohledu na jejich 
fyzické, mentální, sociální či emocionální vlastnosti

 Přiměřeně informovat o výsledcích

 V ţádném případě neseznamujeme klienty s pořadím a dalšími 
konkrétními informacemi týkající se jejich statusu zjištěném v 
rámci sociometrického šetření

 Zvaţte, zda výstupy zpřístupnit svým kolegům.



Strategie při práci se třídou 1

1. Nastolení důvěry

Ţáci ve třídě by měli získat pocit, ţe výchovný 
poradce je ten, kdo jim chce poradit, pomoci, komu 
se mohou svěřit s problémy, těţkostmi. 

otevřená komunikace beze strachu



Strategie při práci se třídou 2

2. Projevit zájem

Projevit snahu zjistit, jak jednotliví ţáci ve třídě 
vnímají problém a jak ho proţívají.

Projev senzitivity a empatie



Strategie při práci se třídou 3

3. Odstranit strach

Děti mohou mít obavy, ţe výsledky práce s 
výchovným poradcem mohou ovlivnit jejich školní 
hodnocení



Děkuji za pozornost


