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Oveéreni vaseho studia

Ustanoveni max. 5-clennych pracovnich
skupin, kazda zpracovava jeden projekt
Vybér zameéreni organizace

Definujte poslani a %Iobéln_l’ strategii
zvoleneé organizace. Zvolte jeji nazev.

Navrhnéte organizacni strukturu (dtvary)
Definujte oblasti personalni strategie
Vymezte oblasti personalni strategie
Formulujte aspekty psychologické smlouvy
Vypracovani protokolu projektu




Ukazka globalni strategie

Musime diverzifikovat riziko podnikani. Vedle portfoliovych

investic jsme proto vsadili na suroviny, které maji daleko
mensi vykyvy nez jiné obory . Tri strategické komodity-

ropu, mléko, drevo jsme zvolili proto , aby se eliminovala
rizika recese .

Kovopetrol, a.s. Plzen, 1997
Zdroj: rozhovor s GR - Hospodarské noviny




Vyberte jen to, co povede ke
globalnim cilim

Strategické cile v Zvysovani
oblasti LZ kvalifikace

Produktivita a mzdy

. Motivace
e PERSONALNI —
Mzdovy vyvoj STRATEGIE
‘ Péce o zaméstnance

Bezpecnost a ochran
zdravi

Firemni kultura



Co ovlivnuje tvorbu personalni

Strategie ? (¢itanka str.2-3)

Vychodiska :

>

Pri vytvareni personalnich strategii lze pouzit mnoha
ruznych pristupul - neexistuje zadny jediny spravny
(Armstromg, Long, 1994, Tyson , Witcher,1994)
Proces formovani personalni strategie je stejné
dulezity jako obsah, nebot v procesu vznika spousta
novych myslenek

Personalni strategie vychazi vzdy z globalni
strategie organizace

Dle slozitosti organizace muze existovat v jediné
organizaci i vice personalnich strategii




Psychologicka smlouva

» Definice ocekavani zameéstnavatele s ohledem
na charakter vybrané organizace

» Definice oc¢ekavani zaméstnancu




Kde hledat informace k praci

Vlastni myslenky
Prednaska + cCitanka
Novéjsi literatura:

%nglzén : Vykladovy slovnik LIDSKE ZDROJE, Praha, Academia

l. Brooks: Firemni kultura, Brno, Computer Press 2003

g/l(.)cl):got, C.Hook: Personalistika, Praha, Computer Press

F. Bélohlavek : Organizacni chovani, Olomouc, Rubico, 1996

R. Amstrong: Rizeni lidskych zdroja, Praha, Grada
Publishing, 2002

N. Heyes: Psychologie tymové prace, Praha, Portal 2005




Problémy projektu

Ne vSechno z teorie personalniho
managementu je vyuzitelné v konkréti..
organizaci:

Vyberte jen to, co skutecné bude vase
organizace potrebovat a pak zvolte spravnou
formu !

Blok B - Planovani v oblasti lidskych

I zdroju Lekce 5. 7.11.2009




Zaverem:
KISS - polibek uspéchu

Jkeep it short and simple ,
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Vse kratce, ale
srozumitelne a prehledne
sodle zadané osnovy
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PLANOUANI
V OBLASTI %%B@?@Bﬂ ZDEOIU




Zdroje

o H. Koontz,Hv. Weihrich:Management. Praha:Victoria Publishing,1992
0 J. Koubek: Rizeni lidskych zdroju. Praha: Management Press, 2001,

1 B. Wiliam,Werther, Jr.K.Davis: Lidsky faktor a personalni management. Praha:
Victoria Publishing, 1992

1 M. Amstrong: Personalni management. Praha: Grada Publishing, 1999,
o M. Amstrong: Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2002.
). Vysusil: Planovani neni prezitek. Praha: Profess, 1993

0 M. Foot, C. Hook: Personalistika. Praha: Computer Press,2002

o XSCI:D Il'néa(t)lg\és ky: Rizeni projekti aneb prekdZkovy béh na dlouhou trat, Praha:

@ Prednaska

11 Pozn.: Takto oznacenou literaturu naleznete v knihovne

@ Pozn.: Takto oznacenou literaturu naleznete v IS - v elektronicke
podobé

Blok B - Planovani v oblasti
I lidskych zdroju Lekce 5. 7.11.2009 11




Témal. Podstata a smysl planovani

» Planovani tvori zaklad manazerské cCinnosti a je
nezbytnym predpokladem pro kontrolovani.

v Chci-Ii neco kontrolovat, musim mit stanoveny
plan a kontrolou sleduji odchylky od tohoto
planu a naopak, jestlize neco planuji, musim
mit vytvorenu zpéetnou vazbu v podobe
kontrolnich mechanismu.To se beze zbytku

tykd rizeni lidskych zdroju, ale samozrejmé
nejen této cinnosti.




Typy planu

1. Z CASOVEHO HLEDISKA

» Z casoveho hlediska rozliSujeme plany

dlouhodobé, strednedobé a kratkodobeée-

operativni.

Cim mensi je organizace, tim kratsi md plianovaci

obdobi.

~  V pripade vasi imaginarni organizace/instituce by
planovaci hledisko bylo pravdepodobne, denni,
tydenni a maximalneée rocni.

~ U nadnarodnich korporaci je zcela bezne planovaci
obdobi vice nez ]10-/ete.

\4




Typy planu

2. Z HLEDISKA VECNEHO

4

)

globalni /celkové (plan organizace)

dil¢i /specialni plany (investicni, plan prace,
plany trzeb, klientske plany apod.)

ostatni typy planu - ak¢ni, reakéni,
prilezitostné

V' zahranicnich spolecnostech se nejcasteji vyuzivaji

akcni plany, jejichz metodika je velmi propracovana a
tak usnadnuje realizaci jakékoliv akce v praxi.




Efektivhost planovani

Efektivnost - ucCinnost planovani je zavisla na tom, jak se
nam podarilo exaktné vytyCit zameéry Ci cile. Sleduji se
rovnéz vynalozené naklady na tvorbu planu .
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Kde chcete
byt




Efektivni plan

4,

Identifikuje vSe, co je zapotrebi k
uspesnemu dosazeni cile
Obsahuje harmonogram ukolu a
souvisejicich milniku (pozor aby se z
milniku nestaly coulniky)

Definuje potrebné zdroje ) )
Obsahuje potrebny rozpocet nakladu na
jednotlive ukoly

Zahrnuje potrebnou rezervu pro
nepredvidatelné udalosti (Casovou |
financni)

Je vérohodny pro vSechny zucastnéné




S noVAN( 4§
Planovani L)

» Nejprve musime zcela presné naplanovat CO
se ma v daném milniku udélat.

» Vychazime pritom z definice cile

» Je treba jasné a jednoznacneé zformulovat, co
bude nasledovat po ukonceni planu a ktereé
cinnosti budou jesté dodatecné vykonany




Historicky vyvoj planovani v CR

» byrokraticky (resp. byrokraticko—lpolitick{/) pristup
(70. a 80. léeta) Organizace predkladaly navrhy planu
prace a planu zameéstnanosti. Stat pak na zakladé
téchto navrhu pridéloval limity pracovnich sil, limity
prijimanych absolventu a limity celkového poctu
prijimanych zaméstnanecu. Tento systém platil az do
revoluce v roce 1989.

» operativni pristup ( na pocatku 90. let)
statni omezeni odstranena a firmy zacinaly postupne
rozhodovat o personalnich otazkach samostatne.
Rozhodnuti firem se vsak v té dobe ridilo spise
okamzitou potrebou vyroby, nez dlouhodobym
planovanim. Jednalo se tedy o kratkodobé planovani
v oblasti personalniho rizeni. Toto vSak prinaselo
z dlouhodobého pohledu spise potize.




Historicky vyvoj planovani v CR

» strategicky pristup (zhruba od roku 1993)
spojen s dlouhodobym planovanim
veskerych personalnich potreb organizace .

Zdroj:Belohlavek (2001, Management)




Zaver kapitoly

Kdyz nevis kam chces jit,
kazda cesta té€ tam dovede

Plan ma smysl jen tehdy, @
mate-11 pred sebou cil ‘é;




Téma Il. Proces planovani v oblasti lidskych
zdroju
Vlastni specifika personalniho planovani :
» Podcenovani planovani v oblasti LZ -
degraduje vykon personalnich Cinnosti na

pouhopouhou administrativu a sluzby a
nikoliv na vykon strategickych cCinnosti.

» Dopady pro organizaci - neefektivni
vyuzivani nejdrazsich zdroju - tj. lidskych




Cile personalniho planovani

Planovani lidskych zdroju je procesem
predvidani a realizace opatreni v:

1. pohybu pracovnich sil uvnitr organizace,
do organizace a z organizace

2. spojovani zameéstnancu s pracovnimi ukoly
ve spravném case a ha spravhém misté

3. formovani a vyuzivani pracovniho
potencialu

4. formovani pracovnich tymu

5. personalnim a socialnim rozvoji lidi

Blok B - Planovani v oblasti
I lidskych zdroju Lekce 5. 7.11.2009 23




Schéma

Predpoklad
personalnich potreb

Poptavka = Nabidka

personalniho planovani

STRATEGICKE PLANOVANI

Personalni planovani

Porovnani potieb
se skute¢nou personalni
situaci

Nadbytek zaméstnanct

Nepodnikat zadnou akci

Zkraceni pracovni
Predcasné odchody do
Neobsazovat volna mist

Propousténi

4 PFedpoklad vyuzitelnosti

stavajicich zaméstnancu

Nedostatek zaméstnancu

Nabor zaméstnancu




Efektivita personalniho planovani

Sladéni 3 kroku :

1. Stavét na strategii organizace - konfrontovat s ni
vsechny postupové kroky

2. Sladit plany organizace i LZ do stejnych casovych
useku

3. Aktivné zapojit do planovani LZ vedouci

zamestnanec.

Personalni planovani patri mezi nejméne oblibené Cinnosti pro
svoji slozitost, variabilnost proménnych a také z duvodu neznalosti
této ¢innosti jak personalistll, tak managementu




Metody personalniho
planovani
Ve zjednoduseném pohledu se planovani rozpada do
tri casti:
= planovani potfeby zaméstnanecu - kolik
= planovani, jak budou tyto potreby pokryty

» Planovani jednotlivych personalnich procesu
zameéstnanecu

Zakladnim kamenem procesu planovani je
progndza, zalozena na poznani vyvojovych
zakonitosti a vzajemnych vztahu vSech cCinitelu

Kvalita prognozy a jeji realnost zavisi na kvalité a
hloubce provedenych analyz dosavadniho vyvoje a
znalosti a zkusenosti planovace.

Blok B - Planovani v oblasti lidskych

I zdroju Lekce 5. 7.11.2009
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Personalniho planovani

Odhad budouci
potreby

Planovani poctu

zameéstnancu T
Odhad pokryti

budouci potreby

Blok B - Planovani v oblasti lidskych
zdroju Lekce 5. 7.11.2009
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Metody personalniho planovani

Stavi na procesu predvidani :

1. Odhad budouci potfeby zaméstnanecu -narazi na
vnéjsi i vnitrni vlivy, které lze jen tézko odhadovat.
Pro tento ucel jsou metody postaveny na kombinaci
intuitivnich a kvantitativnich metod

~ (Delfska metoda, Kaskadova, Manazerskych odhadu,
Vyvojovych trendu , Poméru mezi zabezpecovanou
praci a po¢tem zameéstnanecu )

¢ Cim jednodu$si a srozumitelndjsi metodu pouzijeme ,
tim readlnéjsich vysledkl dosahneme)




Odhad budouci potreby

Odhad budouci potfeby

%%

Metoda poméru mezi
zabezpecovaci pracia poctem
zaméstnancli

Metoda manazerskych Metoda vyvojovych

Delfska metoda Kaskadova metoda odhadii trendil

T e L ) 5 idedlni pocet néjakych

propojeni a integrace nazoru rozepisuje tkoly organizace aZ ‘ednotek P hant ijékg lidi

nezavislych nazord expertt do nejnizsich fidicich ¢lanka J ~--napr. o
z rlznych oborl ve vertikdlni struktufe

kombinuje pfistup delfské a Extrapolace vyvoje dulezitého
kaskadové faktoru

zaméstnancu , pfipadajicich nal
jednoho zaméstnance

Blok B - Planovani v oblasti lidskych

I zdrojl Lekce 5.

7.11.2009 29




Odhad pokryti budouci potreby

Bilancni
metoda

(UP, MPSV)

Blok B - Planovani v oblasti lidskych
zdroju Lekce 5. 7.11.2009
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Metody personalniho planovani

2. Odhad pokryti budouci potreby
zaméstnancu - jak z vnitfnich, tak vnéjsSich
zdroju

»  Vnitrni zdroje - tzv. bilancni metoda - setridéni dle
jednotlivych charakteristik -

» Jina metoda pro vnitrni odhad - Markovovska analyza -
tam, kde jsou mista hierarchicky usporadana - instituce,
vedouci funkce - drivéjsi prdce tzv. kadrovaku.

»  Vnéjsi zdroje - vyuziti nejriiznéjsich analyz, statistik apod.
externich instituci

»  V soucasné dobé se musi planovani prizpusobit
turbulentnimu prostredi , musi byt pruzné a pokryvat a
zahrnovat veskeré odchylky a zmeény .




Proces personalniho planovani

Personalni planovani je primym vysledkem
strategickeho planovani organizace a uskutecnuje
se v ruznych casovych horizontech:

» dlouhodobé - strategické plany zohlednuji takové
aspekty jako je demografie, ekonomika ,
technologické trendy, spolecenské trendy

» stfrednédobé - taktické plany se zabyvaji
kategoriemi jako je mobilita zaméstnancu, Uroven
produktivity, absence

» kratkodobé - operativni plany, resi napr. vybér
zameéstnancu, aktualni potreby vzdélavani

Blok B - Planovani v oblasti
I lidskych zdroju Lekce 5. 7.11.2009 32




Téma lll. Planovani konkrétnich cinnosti
v oblasti Fizeni lidskych zdroju

» ProC? Spravne lidi na spravna mista
» To co planuji-kontroluji a tim drzim pevné
v rukach.
» Vzhledem k turbulentnosti vnéjsiho prostredi

jsou zpracovavany pro kratkodobé Ci
strednedobé casové horizonty .




Zakladni pravidlo

Cim je metoda planovani jednodussi,
tim realnéjSich vysledku dosahneme.
C




Struktura personalnich planu

Personalni
plany

| I r— 1

Ostatni
Plany rozvoje personalni

plany

Pocet a struktt{ra Plany mobility Plany prace a
zaméstnancu mezd

Plan ziskavani
a vybéru

Plany mzdovych
nakladu

Plan potfeby

Plany vzdélavani |ji=] Plany hodnoceni

Plany pokryti Plany socialnich

== Plan rozmistovani Plany produktivity == Plany kariéry

potieb

Plan stabilizace Plan vyuziti FPD Plany naslednictvi

Plan snizovani




1. Plany mobility

Planuji pohyby zaméstnancu vuci organizaci .

»Plan rozmist ovani - funkcni postupy uvnitf organizace (souvisi
s karierovym planem

»Plan stabilizace - jak zabezpecit, aby pracovnici z firmy
neodchazeli

»Plan snizovani poctu zaméstnancu

» downsitzing - snizovani pocCtu pracovnich mist - ruseni bez
nahrady

~ rightsitzing - zefektivnéni pracovnich mist novym obsazeni
lidi v potrebné kvalité
» outplacentment - ruseni cinnosti nebo efektivni presun do
jinych utvaru - bez naroku uplatnit zaméstnance
» outsourcing - vycClenéni skupiny Cinnosti mimo organizaci a
pak tato cinnost nakupovana jako sluzba (udrzba, stravovani
zejmeéna oblast sluzeb)




2. Plany prace a mezd

N = N a0 7

»  Mzdové/osobni naklady tvori

nejvyznamnejsi polozky, proto planovani

v této oblasti zajiSt uje jejich efektivni
vyuziti

»  Na pomoc prichazi benchmarking -
srovnavani udaju nejCastéji z vnéjSimi
zdroji . Nutno srovnavat adekvatni udaje -

AN T 4V 4

neJduIe2|teJ5| slozka benchmarkingu




Plan osobnich nakladu

V prvnim pololeti roku 2009 dosahla primé&rnd hrubd nominalni mési¢ni mzda hodnoty 22 992,- K¢&.

g—

Mzdové ) * Cvodové ) * \Sosctuitlrr:: ) OSObnl

\néklady

Odvodova povinnost na socialni + zdravotni
pojisténi = 35 % ze mzdovych nakladi

dovani miry inflace dle CSU




Mira inflace dle CSU

Mira inflace vyjadrena pririistkem primérného rocniho indexu
spotrebitelskych cen vyjadruje procentni zménu

prumérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicl

proti priméru 12-ti pfedchozich mésicd.

Tato mira inflace je vhodna pfri Upravach nebo posuzovani
prumérnych veliéin.

Bere se v Uvahu zejména pfi planovani redlnych mezd, dichodul a
pod.

2003 - 0,1 %

2004- 2,8 %

2005- 1,9 %

2006- 2,5%

2007 - 2,8 %

2008 - 6,3%

2009 - ocekavana pod 2%




Ukazatele mzdovych nakladu

» Zakladni/zarucena slozka
» Nadstavbova / individualni slozka

» Vykonnostni slozka /za dosazeni/prekroceni
cilu

» Priplatkova/zakonné + sjednané slozka

» Ostatni osobni naklady /OON-pro jiné formy
pracovnich Gvazku




Ukazatele produktivity

1. Trzby/ po€et zaméstnancu = produktivita prace z trzeb
(kolik trzeb vyprodukuje 1 zamestnanec)

2. Pfidana hodnota/pocet zaméstnancu= produktivita
prace s vylouc¢enim materialovych vlivu

3. Trzby/ mzdové naklady = mzdova produktivita z trzeb
(k0|l|( KC trzeb vyprodukUJe 1,-KC mezd)

4. Pocet technickych Jednotek (ukonu klientt, zaku, c¢asu)
/ mzdové naklad mzdova produktlwta

poskytovanych s uzeb (kolik ukonu vyprodukuje 1,-K¢
mezd)

5. Naklady / mzdové naklady = nakladova produktivita

(kolik nakladu spotrebujeme na 1,- K€ mezd- ¢im
méne, tim lépe )




3. Plany personalniho rozvoje

Planovani efektivniho vyuziti pracovni sily uvnitr

organizace

»  Plany vzdelavani - nedilna soucast koncepce
personalni prace , co je potreba zajistit pro
jednotlivé profesni skupiny , jaké metody a formy,
jak bude zajist ovana zpétna vazba

»  Plany kariéry - individualni plan pro konkrétni
zaméstnanecy . Ukazuje na cestu jeho funkcniho
postupu. Odrazi vyspelost personalni prace
vV organizaci.

»  Plany personalnich rezerv / naslednictvi
Efektivni vyuzivani lidského potencialu =
vysoce specializovana personalni cinnost.




4. Ostatni plany

/ahrnuji plany vsechny ¢innosti v personalnich
oblastech, které vyzaduji dokonalou pripravu,
zpravidla forma akcnich planu

» Plany hodnoceni

» Plan socialnich vyhod a sluzeb, jak budou
cerpany socialni naklady

» Plan zajisténi bezpecnosti prace a
ochrany zdravi pri praci




Plan bezpecnosti prace

Tento typ planu nabyva na dulezitosti u organizaci s rizikovymi
pracovisti, kde pracovni urazy, castecne nebo trvalé poskozeni
zdravi zaméstnancu, spojené s absenci/ nemocnosti. Ta trvale
ohrozuje plnéni ukoll organizace.

Plany jsou zpracovavany jako strednédobé a zahrnuji planovani:

Pocet zaméstnancu na rizikovych pracovistich

Pocet pracovnich Urazu

Poctu zamesSkanych smén z duvodu pracovnich trazu
Nemocnost zaméstnancl (do 10 %)

Naklady na zlepseni pracovniho prostredi, pracovnich
podminek a vytvareni hygienického prostredi

> Naklady na zdravotni prevence

YV V V V V




Trojuhelnik uaspéchu planovani -
Akcni plany

Plan ma smysl jediné tehdy, oznacite-li
realny cil.

Cil : Co—kdo

Plany
personalnich
¢innosti

Naklady: za kolik
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Struktura personalnich analyz

Prace a Ostatni
pracovnich mist potencialu analyzy

Popisy pracovniho Stavajicich lidskych Vycviku a
mista zdrojl rozvoj kompetenci

- - Atraktivity
Mobility potencialu organizace

Specifikace
pracovniho mista

Manazerskych
kompetenci a potreb

TymU a tymovych roli Benchmarking

Trhu prace




Téma l. Analyzy prace a pracovnich
mist

»  Personalni analytici se touto problematikou zabyvaji ve
velkych institucich a organizacich - vytvari se
profesiogramy ( spiSe zalezitost psychologu),
organogramy , assessmenty funkcnich mist apod.

»  Na zakladé analyzy pracovnich mist ziskame 2 okruhy
informaci :

> tykajici se pracovnich ukolu a podminek / popisy
pracovniho mista
> tykajici se zameéstnance / specifikace pracovniho mista

»  Vysledek= vyjadreni pracovnich povinnosti, podminek a
pozadavku na zaméstnance.

v Cim jednodussi metoda, tim vice prakticky vyuZivand
napr. promitnutim do mzdového systemu.




Schéma tvorby nového pracovniho mista

IObsah prace > Specializace | —— ] Nové

prace "
pracovnimisto
- Pracovni ©
IMetody prace > postupy
©) ©D

Prostorové
I Pracovni prostiedi resen

Fyzikélni Vyroba
podminky

Soc. - psychol.
podminky




Typy pracovnich tymu

1. ProdukEni tymy - samosvorné tymy zapojené do opakované
produkce, vyroby Ci sluzeb. Vyzaduji manazera tymu , ktery je jejich
organizatorem a pojitkem mezi tymem a zbytkem organizace.

2. Realizani/vyjedndvaci tymy - tym vysoce specializovanych jedincu ,

vzrv\ik,aljll'uvza ucelem splneni jasného spolecného ukolu , v nichz je role
kazdého clena jasné definovana. Manazer tymu musi jasne definovat
misi, kterou ma tym splnit a koordinovat ¢innost tymu zejména z

hlediska spravného nacasovani jednotlivych kroku

3. Projektové a vyzkumné tymy - sestaveny z vysoce odborné
specializovanych jedincu z ruznych oboru a pracuji na zcela novych
vecech v ramci dané organizace . Jsou relativné nezavislé na zbytku
organizace

4. Poradni tymy - se zabyvaji otazkami feSeni konkrétnich problému a
rozhodovanim . Byvaji slozeny z odborniku - managementu,
personalistl, financniku nebo dalSich specialisti (IT) . Jejich cilem je
prichazet s napady, doporucenim a navrhy na konkrétni reseni.
Vysledkem jejich dobré prace je méritelny a dlouhodoby narst
produktivity.




Typy pracovnich tymu

* Studie typu tymu - Sundstrom, de Meuse a Futrel (1990)

Produkcni Nizka Vysoka Opakované nebo Vyroba, prodej, péce
pribé&zné procesy o klienty, opravy ,

Realizaéni/Akéni | Vysoka Vysoka Kratkodoby Ukol, Ochrana zajmd,
ktery se Casto expedice, chirurgicka
opakuje za novych operace, certifikace
podminek

Projektovy Vysoka Nizka Jediny cyklus, Plany, navrhy,
souvisi s zZivotnosti vyzkumy, prototypy,
tymu zavedeni IS

Poradni Nizka Nizka Proménlivy - kratky | Rozhodnuti, vybér,
nebo dlouhy navrh, doporuceni

Diferenciace = Vyraznost odliSeni ¢lend tymu od zbytku organizace
(mimofadnost ¢lena)

Integrace = Mira spoluprace tymu s ostatnimi ¢leny organizace (zavislost tymu )




Analyza tymovych roli

Rozlicné vyzkumy skupinovych procesu se
mimojiné zabyvaji i rolemi jednotlivych ve
skupine .

Benne a Sheats : Vyzkum organizace prace
(1948) - definovali rozlicne skupinové role,
jimiz se jednotlivci podileji na cinnostech
skupiny .

Jejich typologie roli a dovednosti byla pomerne
slozita a zahrnovala 3 hlavni skupiny .




Typologie Benne a Sheats - role a dovednosti

Role zamérené na ukol Role zamérené na skupinu Role zamérené na sebe

Sebeproaseni
Utokem

Nové napady Podpora ostatnim

Fakta a Re&i konflikty

informace

Nespoluprace

Vlastni
uspéchy

Oboustrannou
akceptovatelnost

Postoje a
pocity

Redi osobni
problémy

Prostor k vyjadreni
vSech

Rozpracovava
nazory

Vtipy, odvadi
pozornost

Integruje
informace

Standardy a
terminy skupiny

Ovladnuti
skupiny

Hlida atmosféru
skupiny

Sméruje k cili

Hodnotici
standardy

Vyzaduje
soucit

PFrijima myslenky

Prosazuje své
prani

Povzbuzovani k
jednani

Material,
zasoby

Zapisy,
poznamky




Analyza tymovych roli

DalSi posun v ohnisku vyzkumu
organizace prace - od skupinovych roli
Kk rolim tymovym

R.M. Belbin (1981) - Teorie tymovych roli
tvori zaklad pro identifikaci jednotlivych roli v
tymu a je dalSimi autory dale rozpracovavana




Tymove role

» Jsou plnény nezavisle na formalnim postaveni
cloveéka, vychazi z podstaty jeho osobnosti

» V praxi dokazeme zastavat 2-3 tymoveé role.

» Nejde o to, aby byly vsechny role v tymu
obsazeny, ale aby se dokazalo efektivneé
vyuzit veskerého potencialu lidi vhodnym
skloubenim cinnosti .




Tymoveé role na

zakladé Belbinovy teorie

b o

Chrlic

%ﬁ.ﬁ

Nosic vody

D

ahovac




Analyza tymovych roli

» IN - CHRLIC/INICIATOR-_role zaméfena jednozna¢né na plnéni tkoll a to
prinosem napadu pri reseni obtiznych a neobvyklych ukolu

» VZ- SHANEL/ZDROJAR - role, ktera preferuje plnéni ukolu tim, Ze dokaze
vyhledat a zajistit potrebne zdroje pro splneni - napr. nové prilezitosti,
informace, fina,nce, pracovni pomucky apod. Chybi-li v tymu, tym je oslaben

» KO- KOORDINATOR - role koordinatora, ktery je neformalni autoritou v tymu. Lidé
YIEY?"IU ho berou, protoze preferuje spise podporu vztahu v tymu nez plnéni
ukolu

» FO- FORMOVAC - tato tymova role pfebira ¢asto odpovédnost za dosazené
vysledky pracovniho tymu, vykonava natlak na ostatni, vztahy ho prilis nezajimaji,
jde mu o splnéni ukolu

» VY - BADATEL - analyticky myslici ¢lovék , ktery vyhodnocuje jednotlivé ukoly,
rozviji je a prispiva tak ke kvalité jejich plnéni

» TP- NOSIC VODY - velmi potfebna role v tymu - vyvazenost na mezilidské vztahy
a plnéni ukolu - v kolektivu oblibeni, protoze nikoho neohrozuji . V méne
narocnych tymech se casto stavaji formalnimi vedoucimi tymu

»  RE- REALIZATOR - role, vyzadujici dostate¢né organizaéni pfedpoklady a vysokou
sebemotivaci k usBe§nemu splneni ukolu, proménuje slova a myslenky v ciny,
casto i na ukor dobrych vztahu v tymu

» DO-DOTAHOVAC - v této roli se soustredi zaméstnanec na faktické a kvalitni
dotazeni ukold . Odmita nahodilé iniciativni ndpady , obcas je narusitelem
mezilidskych vztaht v kolektivu pro svoje puntickarstvi.

» SP - SPECIALISTA - jednostranna zamérenost na svuj ukol - iniciativa pouze
k plnéni vlastnich ukoll , o ostatni véci i lidi v tymu nema zajem - vyrazny
individualista, k tymové spolupraci rozhodné neprispiva



Ukazka z praxe - vyhodnoceni tymovych roli
podle Belbina

Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil Vyslouzil
2 7 5 10 12 5 12 3 4 4
Hrncir Hrncir Hrncir Hrncif Hrncir Hrncif Hrncir Hrncir Hrncir Hrncif
4 10 15 8 1 9 14 2 4 3
Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova Svobodova
4 0 6 6 3 5 12 14 16 3
Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak Polak
7 1 3 2 12 3 12 9 16 5
Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik Molik
0 0 8 5 12 3 4 17 12 9
Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek Dobiasek
4 6 8 9 8 7 11 7 7 3
Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger Lavinger
5 1 5 3 8 4 12 14 15 3
Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl Kindl
7 5 15 12 8 2 6 4 6 5
Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova Cernikova
2 7 2 9 5 4 12 11 6 12
Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa Kotisa
2 2 7 15 16 4 7 1 5 8
Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek Parizek
9 4 9 2 0 13 2 18 13 0
Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries Magyaries
1 11 13 12 4 2 19 3 5 0
Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova Jelinkova
3 1 6 3 5 10 3 7 15 16
INICIATOR | ZDROJE | KOORDIN | FORMAL | BADATEL | NOSIC REALIZ. | DOTAH. | SPECIAL. | NECHAPE
Pfiloha¢.1 - Vyhodnoceni testu tymovych roli xXxXxxxxxx, s.r.o.




Ovéreni vaseho studia -
pokracovani prace na projektu m

. Rozpracovani personalni strategie do jednotlivych bodu
personalni politiky

o.  Vypracovani vybranych 2 bodu personalni politiky az do
podoby pravidel

10. PFiprava persondlnich planu , popis pouzité metody
(vlyber) oblasti, které ve vasi organizaci vyzaduji tvorbu
planu

11.  Provedeni Analyzy tymovych roli , dopady na tymovou
spolupraci

Povinny je plan potfeby zaméstnancu a plan pokryti potieb
zaméstnancu
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Mozné oblasti politiky
lidskych zdroju
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