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UKOLY NA SEMINAR 4
MARKETING

Jaké komunikacni programy (promotion) vyuziva FSS MU
(pripadné MU)?

Co je to PR (Public Relations)? Jaké mohou byt Cinnosti a ukoly
PR?

Podpora prodeje




UKOLY NA SEMINAR 4
ORGANIZOVANI

Vysvétlete pojem Organizacni (podnikova) kultura,
charakterizujte jeji prvky a rysy. Cim je specifickd silna
podnikova kultura a jaké jsou jeji prinosy?

Co je podstatou delegovani a co je pri této Cinnosti treba brat v
potaz?
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1. KOMUNIKACNI PROGRAMY FSS

Reklama

PR

Podpora prodeje?
Dalsi?
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2. PUBLIC RELATIONS

predstavuje radu program( zamérenych na propagaci organizace,
obhajobu image organizace nebo image jednotlivych produktu.

Cilem PR z by mélo byt zajisténi dobrych vztah( organizace s verejnosti.

Oddéleni PR vykonava 5 hlavnich Cinnosti:
Vztahy s tiskem

Publicita produktu

Firemni komunikace

Lobbovani

Poradenstvi
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PUBLIC RELATIONS

Priklady ukol PR oddéleni

Pomoc pfi zavadéni novych produkt(
Propagace urcité kategorie produkce
Ovliviiovani konkrétnich cilovych skupin

Obhajoba produkt(, které se dostaly do konfliktu s verejnosti.
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3. PODPORA PRODEJE

> Soubor rdznych motivacnich nastroj prevazné kratkodobého charakteru,
vytvarenych pro stimulovani rychlejSich nebo vétsich nakupd urcitych
produktl zdkazniky nebo obchodniky.

» Reklama nabizi dlivod, pro¢ nakupovat, podpora prodeje je podnétem
k nakupu.

Podnikova ekonomika 26.11.2010



3. PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje
1. Spotrebitellim:

» vzorky, SHOES.
> slevové kupony BUY ONE
» zvyhodnéné ceny GET ONE
> prémie a darky FREE |
> odmeény,

> vyhry,

>  zaruky,

> vyzkouseni zbozi zdarma

> predvadéni produktl

2.  Obchodnikim:
> nakupni rabaty
> slevy za vystavované zbozZi apod.

© Original Artist
ReproduttionTights
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4. ORGANIZACNI KULTURA

Soubor zakladnich pfedpokladl, hodnot, postoji a norem_
chavani, sdilené cleny spolecenstvi, které se projevuiji v jejich
mysl?]nl, citéni, chovania ve vystupech materialni i nematerialni
povahy.

jazyk, historky a myty, uzivané vzorce chovani — zvyky, ritualy,
ceremonialy apod.

napt, architektura budoy a materialni vybaveni, produkty,
vyrocni zpravy, propagacni materialy apod.

~> Artefakty jsou nejviditelnéjSim projevem organizacni kultury.
- €0 je povazovano za dulezité, cemu jednotlivec Ci

Ve

skupina prlkIéJda vyznam.

_ \ |l - nepsana pravidla, zasady chovani v urcitych
situacich, které skupina jako celek akceptuje.

)i predg ,(FFe,svéd(”:@n!') — zafixované predstavy o
fungovani reality, které lidé povazuji za samozrejmé, pravdivé a
nezpochybnitelné.




4. RYSY ORGANIZACNI KULTURY

Jedna z determinant efektivnosti a vykonnosti organizace
Nema objektivni formu existence

Skupinovy fenomén, nadindividualni povaha.

Je vysledkem uceni, predavana v procesu socializace.
Stabilita, obtizné meénitelna

stmeluje spolecnost, napomaha soudrznosti spolecenstvi




SILNA PODNIKOVA KULTURA

> Integrace osobnich a organizacnich cill
> Moznost podilet se na rozhodovani

» Spravedlivé zachazeni, rovné podminky pro vsechny
zameéstnance

Vzajemna divéra, uznani a podpora na vsech stupnich
organizace

» Otevrena diskuze o problémech

> Manazerskeé chovani a ridici styl
odpovidajici konkrétni situaci
Prilezitost pro osobni rozvoj

a kariérni postup

|dentifikace s organizaci, loajalita.



> vykonavani moci, fizeni a kontroly vychazi z jednoho centra.

> prenaseni kompetenci (pfiznani pravomoci ale i odpovédnosti) na

5. DELEGOVANI

Delegovani

preneseni presné vymezeného rozsahu pravomoci a odpovédnosti na
jinou osobu nebo utvar.

Jak optimalné rozlozit kompetence na jednotlivé urovné?

Centralizace

vyssi urovneé

Decentralizace

prenos kompetenci na nizsi urovneé
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