VEDENI ORGANIZACE
A VEDENI LIDIi

1. CAST



OSNOVA

1. Manazer - ridici/vedouci pracovnik
2. Teorie vedeni a osobnost vudce
3. Techniky rozvoje lidi — koucovani

Seminar: manazersky narocne situace



1.1 RiDiCi/VEDOUCI PRACOVNIK

Kdo je manazer?
ma na starosti tym 2 a vice pracovniku
ma pracovné pravni odpovednost
je odpovedny za dodrzovani BOZP
je odpovedny za vykonnost tymu
jeho ukolem je zajistovat kvalitni pracovni podminky
zastupuje svuj tym v organizaci




1.2 CO ,DELA“ MANAZER

Rozviji dovednosti
poskytuje zpétnou vazbu
identifikuje rezervy a pomaha s jejich odstrafiovanim
zaSkoluje nové pracovniky, nové postupy

Motivuje ¢leny svého tymu
ukoluje a kontroluje svaj tym
kontroluje praci — pribéh i vysledky
povzbuzuje a hecuje
vede hodnotici pohovory

Koordinuje vyuziti kapacit svého tymu
feSi nemoci, dovoleneg, apod.
méni slozeni tymu: vybira nové + dava navrh na odchody stavajicich
definuje pozadavky na rozSifeni tymu



2. TEORIE VEDENI A OSOBNOST
VUDCE



2.1 VEDENI

Jak byste definovali pojem ,vedeni”, resp.
,vudcovstvi“?

V Cem jsou hlavni rozdily od rizeni?

Z jakych predpokladu tyto pfistupy
vychazeji?



2.2 VUDCOVSTVIi (LEADERSHIP)

Proces neboli umeéni ovlivhovat lidi tak,
aby ochotne a nadsene usilovali o dosazeni

skupinovych cilu
Interpersonalni vliv zamereny na
dosahovani cilu

Vztah mezi temi, kdo vedou a temi, kdo jsou
vedeni



2.3 PRVKY VUDCOVSTVi

schopnost vyuzivat efektivne a odpovedne
SVOU moc

schopnost pochopit, ze motivace lidi zavisi
na case a situaci

schopnost inspirovat
schopnost rozvijeni prizniveho klimatu



2.4 MAX WEBER A TYPY VUDCOVSTVI

1. tradicni — urCovano jasnym pravidlem
naslednictvi

2. charismatické — spociva v ,daru” vladnout
(vySsSi moc/schopnosti)

3. byrokraticke (legalni) —zakonné ustanoveni

legitimni (oficialni zmocnéni)
nelegitimni (samozvanec, usurpace)



2.5 KLICOVE VLASTNOSTI LIDRU

Jaké vlastnosti by mel mit dobry vudce?

Predstavte se konkrétniho Cloveka, ktery dokazal
dosahovat cilu prostrednictvim.

Pokuste se popsat jeho konkrétni vlastnosti.



a4

KLICOVE VLASTNOSTI LIDRU

x Sebeprosazeni

» Sebeduveéra

» Duraz na vztah

» Tah na branku

» Cestnost, poctivost
» Odborné znalosti a dovednosti




2.6 RYSOVE POJETI VUDCOVSTVi

Osobni, socialni, dokonce i fyzicke
charakteristiky typické pro vudce

Napr. :
vykonove orientovany
sebevedomy

vysoka frustracni tolerance
stabilni, zrala osobnost

Problém: da se vudcovstvi naudit?



CO VUDCE DELA

snazi se zatahovat do hry

vybizi a zada si reakci

prezentuje vec tak, aby byla individualne zajimava
,chytlava”

ukazuje smer

nabizi prilezitost a umi Ji ,prodat”

rozdeluje praci a urcuje pravomoci

umi rici, ze nesouhlasi

Jjeho rozhodnuti je respektovano



2.7 BEHAVIORALNI TEORIE

Ne rysy, ale chovani
Zmena chovani — nacvik, tréenink
Styly vedeni

Orientace na lidi/vysledky

Neni univerzalni vhodny styl
Manazerska mrizka(R. Blake, J. Mouton)



2.8 SITUACIONISTICKE TEORIE
HERSEY A BLANCHARD (1977)

koncepce 4 vudcovskych stylu
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2.9 SITUACIONISTICKE TEORIE
R.TANNENBAUM A WARREN H. SCHMIDT

Viudcovstvi jako kontinuum
O vhodnéem stylu rozhoduiji tri faktory

leader
nasledovatelé

situace — hodnoty a tradice organizace, efektivnhost
pracovniku, charakter problému, Casovy tlak



2.10 TRANSAKCNI RIZENI A
TRANSFORMACNI VEDENI

vymeéna mezi manazerem a zalozena na emocich
pracovnikem - duvéra, inspirace
Manazer Manazer

- Okamzité vysledky - Orientace na budoucnost

- Resi problémy sam - Ui lidi Fesit problémy
- Planuje, organizuje - Osobni pfriklad
- Efektivni - Charisma — osobni vliv

Jak jsou mozné tak zasadni odlisnosti?
Jaké jsou vychozi predpoklady popsanych pristupt?



3. TECHNIKY ROZVOJE LIDi-KOUCGOVANI



3.1 KOUCOVANI - ZAKLADATELE

W. Timothy Gallwey autor metody ,Inner Game*

Sir John Whitmore
tvirce metody GROW

Hlavni zdroje a inspirace:
sportovni trénink: zlepsovani vykonnosti
pedagogika
psychologie a dalsi socialni vedy




3.2 PODOBY KOUCOVANI

Oblast zivota: profesni, osobni
Pocet osob: individualni, skupinové
Hloubka: transakéni, transformacni
Pristupy:

Maslowova teorie lidskych potreb

Gestalt terapie

Humanisticka terapie

Systemicky pristup

Ericksonovsky pristup

Neurolingvistické programovani



3.3 ZAKLADNIi PREMISY KOUCOVANI

Podminky pro koucovani:
vztah duvéra a pocit bezpedi
stanoveny smer/cil rozvoje

Zakladni nastroj: otevrenée otazky
zjistovaci
iInstruktivni
reflexivni
konstruktivni



3.4 PRAVIDLA KOUCOVANI (F. HRONIK)

Koucovani jako nastroj pro technika rozvoje:

podejte informace (zpétnou vazbu, reflexi), ale
neinstruujte

nechte druného, aby sam nasel reseni, vhodnou
formulaci

kladte otazky, které vedou k zamysleni nad problémem
projevujte zajem, ale ne primou kontrolu
akceptujte, ze i chybami se ¢lovék uci



ZADANI PRO MODELOVE SITUACE

Kazda skupina dostanete zadanou jednu
situaci.

Vasim ukolem bude:

promyslet si realné reseni teto situace

vyslat jednoho zastupce, ktery bude v modelove
situaci hrat manazera



SITUACE C.1

Jste manazer a pracuje u Vas 6 let Clovek,
ktery prvni dva roky odvadél nadprumérnou
praci. Treti rok byl uz jen primerny. Nekolikrat
jste s nim sedel a on Vam sliboval, ze se jeho
vykon zlepsi. Zlepseni vsak trvalo pouze
kratkou dobu. V posledni dobe se jeho vykon
jeste zhorsil a je velmi pravdepodobné, ze ho
budete muset propustit. Dnes jste se ale
dozvedeli, ze jeho zena je nevylecitelne
nemocna. Jak se k tomuto problemu
postavite?



SITUACE C.2

Mate v tymu schopného manazera, ktery Vam ale pred
casem otevrene rikal, ze jiz nechce délat ridici praci.
Jeho potiz je v tom, ze si prilis osobne bere problemy,
ktere se na jeho oddeleni objevuji. Tento problem si
sam uvédomuje. Ubéhlo nékolik mésicu a kdyz jste ho
pred nekolika dny potkal, vypadal zniCene a strhane.
Skoro si vas ani nevsiml. VCera si s Vami telefonicky
domluvil schuzku a neznadil, ze jiz takto dale nemuze a
chce svou situaci neprodlené resit. Vly jste ale v situaci,
kdy za nej stale nemate odpovidajici nahradu a
nemuzete si dovolit nechat oddéleni bez vedouciho.
Jak budete tuto situaci resit?



SITUACE C.3

Jste mistr a v tymu mate nekolik novych
skladniku. Nejste s nimi moc spokojen a jeden z
nich je vylozene problematicky. Mate u nej
podezreni, ze ma sklony k alkoholismu. To se
potvrdilo, kdyz jste mu dal pri prichodu na ranni
smenu dychnout a nameril jste 0,5 promile. Na
zaklade toho jste se rozhodnul, ze ho propustite.
Nechal jste ho zavolat a mate pro negj jiz
podepsanou vypoved. Z rozhovoru ale mate
obavu, protoze je to Clovek, ktery ma tendence k
Impulzivhim a mozna i k agresivnim reakcim. Jak
budete tuto situaci resit?



SITUACE C.4

Pracujete jako personalni manazer a Vas
podrizeny dostal pokyn od generalniho
reditele, Zze mate z uchazecu na pozici
sekretarky prijmout dceru jeho dobreho
znameho. Jedna se o prumérnou kandidatku a
pro firmu by bylo vetsim prinosem prijmout
nekoho jiného. Uvedenou informaci jiz mate
overenou. Jak budete tuto situaci resit?



