Kompetenchi modely

Fr. Hronik. L.Koubek



1. Vymezeni kompetence

Vzorek chovani, ktery vyrusta z trsu
znalosti, dovednosti, zkusenosti a

K t
ompetence vlastnosti.

Napfiklad kompetence Komunikace a vliv obsahuje urcité asertivni dovednosti,
dovednosti vyjednavani, znalosti asertivnich a vyjednavacich technik, pfedpoklada
urcité zkuSenosti a ziskava ,odstin“ podle osobnostnich kvalit.

V roce 1982 publikoval R.Boyastiz praci Manazerské kompetence. Aneb jaké vlastnosti
by meél mit manazer. Zde jeSté kompetence neni pojimana jako vzorek chovani.



Vykonnost a kompetence @pisobiosti

Méfitelny vykon Zpusob prace
,Cisla“, vysledky Kompetence (zpUsobilosti), kterymi
dosahuji ,Cisla“

CO a JAK spolu vzajemne souvisi. Jedno ovliviuje druhe. Rozvojem
JAK Cinim lepsi CO. Nebo zanedbanim JAK a CIM zhorsim CO
(napriklad udrzba se projevi na poruchovosti s urcitym zpozdénim).
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Model zvyseni vykonnosti

: Ucici se organizace
vedeni & PS
,mekke“ faktory |
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ProC kompetence a nikoli rysy

Kompetence se v kompetencnim modelu prekryvaji

faktorové analyzy vypreparovat
takové jednotky, které budou jasné
oddélené.

| | Teorie rysu se snazi pomoci

Toto je vSak vysledkem:




Jak byste vybirali komika?

Klicoveé rysy Big 5

Extraverze x introverze Extraverze, entuziasmus

Emocni stabilita x emocni labilita Neuroticismus

Dominance x submise Altruismus, prijemnost

Hostilita x afiliance (tvrdost x mékkost) Svédomitost, kontrola

Senzitivita x rozumovost Otevrenost

Catteluv 16 PF, MBTI Hoganovy testy, Orfeus, Neo, Gordon

Rysy jako ,atomy, molekuly“ osobnosti — jaké usporadani ,molekul” je typické pro komiky?
Jaké ,molekuly” pro kriminalniky a jaké pro manazery?
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Teorie rysu

Rysova teorie predpoklada, ze kdyz zjistime, jaky clovek
je, tak vime, jak se bude chovat. Rys se dfive €i pozdégji
projevi v chovani.

W Lze vsak rici, ze kdyz mam rys
dobrosrdecnosti, budu se tak chovat vzdy?

W Lze fici, ze kdyz jsem ,,chladny, ,,bojacny*
atd., budu se tak chovat vzdy?

B Lze vytvorit sadu rysq, ktera identifikuje tak
vyrazné skupiny, jako jsou komici, kriminalnici Vladimir Franz

a manazeri? ' :
Aconato psycﬁbqnaly P




Rysovy pristup vs. situacionalismus

Joj f Kréner

Kdo z nich byl veselou kopou ve svém soukromi? Kdo z nich byl
extravert?

Vlastu Buriana spolecnost znala jako zabavného spolecnika, V soukromi byl vsak
melancholicky, naladovy a mél deprese. Casto se uzaviral pfed druhymi lidmi ve své
vile v Dejvicich a k laskavosti, vstricnosti mel hodne daleko.

Jaka kritéria vybéru bychom zvolili pfi vybérovem fizeni na komika?
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ak se liISsi komik a kriminalni

Kriminalni osobnost Ci rysy se nepodafrilo definovat. Vylu¢nou odliSnost osobnosti pachatele od
nekriminalni populace je v kriminalistice nefunkcni a pfekonana.

Pres veskerou snahu nemame po ruce psychologicky test, ktery by dokazal predpovédét s
dobrou mirou pravdépodobnosti, ze dany Clovek bude dobrym komikem, ktery v horizontu tfi let
rozesmeje miliony lidi nebo bude kriminalnikem, ktery stravi nekolik let ve vézeni.

Rozezname je podle chovani, nikoli podie ryst, aneb biblické: ,,po ovoci je poznate“.



0 maji spolecneho kriminalnik a manazer?

viwv s

od kterych se ocekava napriklad manazerské jednani. Paleta chovani manazera je
dle véeho $irSi nez u kriminalniho chovani. Jak se tedy mizeme domnivat, Ze se
nam podafi urCit manazerskou osobnost?

Odpovéd na otazku: Nemoznost je predpovédeét klasickym psychologickym testem
postavenym na rysech.

...Jp0 0VOCi je poznate

viv s

akademickym malifem, hudebnim skladatelem, v sou¢asné dobé pusobi
jako profesor Divadelni fakulty AMU, kde jiz mnoho let vede Kabinet
scénické hudby. Je vskutku renesancni osobnosti. V letech 1996-2000 stal
v Cele Akademického senatu AMU. Je Ctyfnasobnym drzitelem ceny Alfreda
Radoka (1998, 2000, 2002, 2005) a Ceny Divadelnich novin (2001).




Behavioralni profilovani

FBI pouziva namisto psychologického behavioralni profilovani. Koncem 80.let
dochazi k odklonu od psychologického profilovani, protoze pomérné Casto bylo
,vedle" nebo pokryvalo tolik populace, Zze nepfinaselo efekt. V posledni dobé
selhaly psychologické portréty teroristu.

m Mame Cin, ale nemame jeho autora (pfi vybéru je tomu naopak — chceme predpovidat Ciny a
konkrétniho ¢lovéka)

m Jak se FBI dostala do leteckych Skol pfi vySetfovani 11.zafi?
m Co je kliCovym na bezpec€nostni provérce osob?

Behavioralni profilovani se Siroce uplatnilo v marketingu a bylo vychodiskem pro
koncipovani kompetenénich modelu.



K cemu jsou tedy rysy?

m UmoZziuji popsat rozdily v ramci skupiny ,dobrych® manaZert nebo v rdmci skupiny
,Spatnych® manazeru.

m Umoznuji nam ex post pochopit jednani (umoznuji pohledu do minulosti dat strukturu)

m Umoznuji individualni pfistup



Individualni kompetence a kompetence organizace

[ Individualni kompetence

} Kompetence organizace

Kazdy jedinec potfebuje mit
urcite kompetence, aby ve
svem zivoteé obstal

Pristup od jedince k
organizaci

Kazda firma potrebuje mit
urcité kompetence, aby
obstala v konkurencnim
prostredi

Pristup od organizace k
jednotliveim
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Klasifikace kompetenci - vychodiska

Socialné psychologicky model Organizacni model

Dle teorie pozitioningu.

Kompetence

C , Produktové vudcovstvi
reseni problému

Interpersonalni > DR
P Zakaznicka orientace
kompetence
Kompetence sebefizeni Provozni dokonalost

V obou vychodiscich je opustén rysovy pristup a jsou definovany
cinnosti ,jak a ¢im“.
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2. Kompetencni model jako most

Kompetencni model je usporadanim kompetenci v urcité organizaci a
pro urcity typ pracovnich pozic

Tl ess straf 80

.r-' JE—

Popis-prace

Hodnoty
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iness strateg

Business a personalni strategie

Personalni strategie vzdy musi
vychazet z business strategie. KM
nam fika jakym chovanim nejspise
dosahneme cilu, které vyplyvaiji z
obchodni strategie. Pro personalni
strategii pak znamena voditka pro
vybeér, hodnoceni atd.

Personalni strategie

Business strategy

----------------------

Organizacni kultura Organizacni struktura
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Vyhody kompetencniho modelu

HR Manazeri Organizace

Zakladni nastroj Uginny a jednoduchy

HRM propojujici nastroj rizeni Navaznost na

vyber, hodnoceni vykonnosti strategii firmy

a rozvoj (hodnoceni)

Cilenéjsi komunikace | Jasny obsah zpétné | Jednota fizeni a

s klienty (manazery) |vazby spolecny jazyk

sl prlofe’smnallta Zvyseni vykonnosti .

a propojeni s 2 Benchmarking
. prirozenou cestou

businessem




Vlychodiska tvorby a implementace KM

|dealni kompetencni model je:

KM vytvari most mezi vizi, poslanim a ,core values*

Propojujici na jedné strané a job description na strané druhé.
. Je predevsim urCen pro uzivatele — manazery, nikoli
User friendly specialisty HR. Proto pocet kompetenci nepfesahuje 12.
[edliatnt Funguje napfic spolecnosti, muze mit 2-3 varianty

odvozené od stejného zakladu.

& sitelny Viytvoreni jednoho vykladového schématu pro vyber,
roce vyuziteiny hodnoceni, odménovani a rozvoj pracovnika.
UZivatelé maji moznost KM dostat ,pod kizi*, protoze

Sdileny jsou jeho spoluatory, nebo si ho zaZiji na sobé.



Uplatneni kompetencniho modelu

Behavioralni interview { Rozvo) }
ROZzvojovy plan 5
CHigarny, Development Centre
e-development 360 feedback
o Hodnoceni
Vybé
[ yoery pracovniku }

Kompetencni profil

candidata Hodnotici pohovory ,

% Behavioralni interview
Behavioralni interview

Assessment Centre Odmeénovani
pracovniku
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kompetencmch modeld

Typologie kompetencénich modell

Kombinace mékkych

WG a tvrdych faktor(

Pozorovatelné chovani

Pozorovatelné chovani .,
a potencial

PloSny model Hierarchicky model

MotivP
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ompetence PM|

Mk faktory Kombinace mékkjoh Zameéreni na vysledky
a tvrdych faktorl
. L Pozorovatelné chovani Zamerenl Na Za kazn I ka
Pozorovatelné chovani y
a potencial . . » .
Kreativni mysleni
PloSny model Hierarchicky model

Analytické mysleni
Interpersonalni citlivost
Integrita
Tymova prace
Koucovani a vedeni
Komunikace a vliv
Vize a strategie

Odvozeno od modelu poradenské spole¢nosti McBer




Zakaznicka Orientace
orientace na vysledek

Commitment

: x Orientace
Orientace

Sdileni : na kvalitu

na rust g
a spolupréce » Samostatnost a standardy

Proces Vstup



Kompetence Piilclady pozorovatelného chovani
» vwhimd potfeby organizace
» price ho bavi]pracuje s plogm nasazenim
Corminit rment e slova a fity jsou v souladu

# je v souladu s hodnotami firmy a je vzorem pro dnahé

odstrafinje bariéry typu gy a ord”

VETUP

Owrlientace na kvalifu a standardy

Znd pravidla a standardy uEvané ve firme, Fidi se nimd
Orientuje se napfesnost sveé prace

Wyhohd se chiybdm

Te citliveyr na odchyrlka a odstrafinge je

Eespektuje struktuni a uspofddand organizace

Orleniace ha rost

Pfichazi s novwirmd ndwhy

Stdvajici postupy a procesy se snafl neustdle zlepfovat a inowowvat
Hledd noweé netradicni fefeni

Bfastnd se aktivng zavddénd zmeén a bere je jako pFileZitosti
pracuje nia sobe, md snakn rozvijet se a zlepFovat

PROCES

Edilent a spoluorace

Zajitmd se o druhé, o jejich potfeby a ndaroker

Pfemyrsli meziohorowve a wyhvdfi pfesabuy mez obory

Oirientuje se navytrafend synergil v ramei spolednosti

Véas reaguje a wyfiuje pofadavky wnitfnich zdkamnilal

Ddstrafiye bariény v komunikaci a podponye volné Sifend informaci

Samastatnost

DiokdZe si poradit s niznymi situacemi bez pomoci ostatnich
M4 e pod kontrolow

Ui se rozhodowat a pfijimd na sebe dostate fnou zodpovédnosti
E ikollim a problémiim pfistupuje iniciativig a 3 nasazenim

VYSTUP

Kiientsky pilstuo

Ee swému Klientowl pistupnje se zdjmem a snabou pomoct mu
Te otientowédn na identifikaci klientovsch potfeh

Identifitaje pfileEitostd které =i Mient neuvedotnyge

Poskybyje Kientowi nadstandard pro zvydend jeho uZEitks

Ee kaZdému klientovi pHistupie osobitng a wylrdfi pro 0
individudlni fefeni

Orienface ha vsledek

Oirientiye se na plnéni norem

Diotahye wéci do konice

WIwsli hospodarné a zvyiuje efeldivnost svwé prace
Drientuje se nahleddnd Fefend ne na hledéand vinda
T spéins hiji zdjmy frmy




KO Mo fte N C kat m Od;ej ’LQS 5 marketingové vychodisko

/ \ Identifikace pfrilezitosti

LESY SR

#.p. Bansks Bystrica

Produktové

vudcovstvi

Orientace

vysledky /

Zakaznicka
orientace

Provozni Orientace |

Rizeni informacj:lLClEE T Spoluprace
Odborna zpusobilost

Korektnost Efektivita



Rozpis kompetenci

n
n

i
ka urove

n
Se nizka urove
Se vyso

ulova Urove

Nizka urove

N
Spi
Spi

AusmaR

n

Vysoka urove

n

elmi vysoka urove

Strategicky management Podnikatelské mysleni
Procesni orientace
Orientace na zakaznika
Vyuzivani diverzity

Socialni zpUsobilosti Spoluprace
Vedeni tymu
Rizeni vykonnosti

Osobni vliv Integrita osobnosti
Iniciativa
Flexibilita




ategicky managemen
Podnikatelske mysleni

Prejima nové pristupy, které prinaseji organizaci nové hodnoty a jsou
zamerené na zisk / naklady a odpovidaijici fizeni rizika.

Podnikatelské mysleni m Mysli a jedna se zohlednénim nakladové
efektivnosti, identifikace a fizeni moznych rizik

B Prokazuje kreativitu a ochotu experimentovat v
pfipadé, kdy nejsou k dispozici konvencni rfeSeni,
nebo kdy je to vhodné pro dosazeni optimalniho
vysledku

m Cini odpovidajici rozhodnuti, a to i v pfipadé
nekompletnich informaci ¢i nejasnosti



PDalsi vstupy pro tvorbukompetencniho
modelu

Popis prace

Sy Sy,

St W Vize spolecnosti (kym chceme byt)
Personaini strategi

m Poslani, mise spole¢nosti (pro koho tu chceme byt
a co chceme prinést

m Kultura spolecnosti



Nevhodny kompetencni model

Obsahuje:

PriliS mnoho kompetenci

PriliS slozita struktura

Stanoveni standardu

Kompetence jako vlastnost

J
J
J
|

Model, ktery obsahuje sadu 20-50 kompetenci,
které jsou u kazdé pozice v rizné kombinaci je
ur€en pro uzivani specialisty, nikoli manazery.
SloZitou strukturu maze vnést i bodovani, které
u kazdé kompetence je vymezeno
samostatnym popisem.

Vede k unifikaci profilu manazera a pfiblizuje
kompetence rysove teorii.

Zamereni na vlastnosti nerespektuji realitu,
nebot manazer méne dotahujici véci do konce
to muZe zabezpecit jinak nez sebou.



P T

Job Profile
/ | JAK |

Kompetence oo
Otevrenost zmene

Odpovednos

N

Job description

co |

Atd.




BEHAVIOURAL COMPETENCIES

Translating Strategy Inspiring Innovation .
into Action and Change ST ER I SR
Generating Enthusiasm Managing to the Assuming Personal
and Effort SABMiller Way Responsibility

Balance

FUNCTIONAL COMPETENCIES

Resources
Management

Insight into Market Information Brand Knowledge
(Knowledge of Market) Management & Development
Data Processing IT Literacy La.nguage
Literacy

Creating Positive
Relationships

Demonstrating
Determination to
Succeed

Strategy, Planning
& Analysis

Project & Change
Management

Processes Evaluation
& Development

Operating Efficiency
& Knowledge of
Processes

& MPPAS

uaje uuutgace



NedostateCna, ,ohrozujici“ Uroven. Lze konstatovat zasadni rozpory s kompeten¢nim modelem.

Podpraméma, limitujici uroven. V dané kompetenci Ize formulovat systematicky rozvoj s cilem umen$eni slabych stranek.

slabych stranek a posileni silnych.

Optimalni aroven. Pfesné odpovida kompetencnimu modelu. Lze formulovat dil€i oblasti zlepSeni. Rozvoj se zaméfuje na
posileni silnych stranek.

2 | Postacujici minimalni uroven. S dilCimi vyhradami odpovida Kompetencnimu modelu. Rozvoj se zaméfuje na umenseni

Excelentni Uroven. Nelze formulovat Zadnou oblast ke zlepSeni.

Sestidilné

E | Excelentni kvalita (excellent)

G | Velmi dobra kvalita (growing)

A+ | LepSi primér (average+)

A | Primérnd, odpovidajici kvalita (average)

A- | Podprimérna kvalita (average-)

P | Nizka kvalita (poor)




Proces tvorby KM

1.faze

2 .faze

3.faze

4 faze

Volba varianty

Tvorba
pracovniho modelu

Skupinove reseni

Roll-out

Socialné psychologické ¢i organizacné
marketingové vychodisko. Prezentace top
managementu, prvni volba.

Ziskani podkladu (job description, hodnoty a vize
spoleCnosti apod.), tvorba pracovniho KM a jeho
pfipominkovani na urovni top managementu.

Pri jakékoliv varianté je pracovni model reSen ve
skupiné (top manazefi nebo zastupci vybranych
funkci) a schvaleni definitivni podoby.

Proces prijeti vSemi pracovniky, pro které je KM
urcen.



Roll QU ..o

Vycvik internich
facilitatoru

Workshop

,Rolovani“ KM

—

Pravidelné hodnoceni

Rozvoj dle KM

—

Viybéroveé a doplrikove aktivity

Viycvik facilitatort v tvorbé KM Vycvik
,od spoda‘“. »Poznej své kompetence*

WS za (c¢asti internich a
externich facilitatord Development centre

Viytvoreni roll out pfirucky,
umisténi na intranetu, seznameni
ostatnich s KM formou interakce

Pouzivani KM jako kritérii pfi
hodnoceni pracovnika |

A

Vycvik v hodnoceni
Hodnoceni pracovnika je zaméfeno dle KM

nejen do minulosti, ale i do

budoucnosti — jaké kompetence
rozvijet
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dotahuje do konce.

Kompe tence Charakiensbka Kixzy Standardu Kalzlogoré)
Jedna stahilné . Jehofeji chovani a
VYTURREN 'u'g.'rstupyjs?_u pFed'u'l'd atelné a ostatni
DOVERY se ha néji mahou zpolebhnout.
- Zajitma ze o svého zakaznika,
E partnera, urni mu nazlouchat. Fakaznicka
= Limi ze adaptowat. Whima podnéty femmemmeee - | ofientace T
= uTEuEEmsT z okoli, ok e ze jim pfizplzobit a : _ :
= | ZMENE transformuje je do novich podnéti a Change : Business '
= nawrhi na zlepfeni. rranagerment ! kreatiita A
= Projewuje obchodniho ducha, coZ E !
e znamena, 2e i wwedomuje, Ze je . e
ORENT ACE NA v gilném konkurenénim prostiedi . e i G
BUSINESS Zvaduje rizika a aktiwmé hledd nowé gramof 05t
pifle Ztosti a wihody pro drubé a
pritotn haji 23y spoledhosti, | E—
Pougivd vhodnou formu a prostfedky | 1
kotnunikace . Sdélje a sdili ! '
HKOMUNEACE A adekvatni infonmace, rylenky a : Prezentadni '
SPOLUPRAGE znalozti. WiyuZivd niznorodosta podili | | dowvednost . Komunikace
z& na wbareni kvalimibo pracovniho ' ] unrgarliza&u'
zpoleCensty . aisteiaieinisistiieind strukture | |
Znd pofadavky na svou praci, T
g ORENTACE HA navplﬁuje n?ekﬁw&m’, pn::skytu?je' ' — ;
E KUALITU pi zadti'u'ane il ny, predvchzta } ovednost |
= chybiam a nawhuje zlepseni | ]
stavajicich postuni. !
Organizuje a vede - prewadi T
schophasti draheh idi do wdkanu. )
VEDEN A RFEN Bere =i zodpovédnost za wikonnost Leadership
suych lidi. DokaZe duhé lidi spojotat,
motivovat a zizkat je pro véc. Roz)
jejich potencial. e =
Projewuje zajem a motivaci, [ 1
PRO AKTNITA A, iniciativé 3 wetupuje do déni, i i
MGATOYANOST  zapojuje ze a je piitom™. Pistupuje i Fozhodowapi
pozitivné k fedeni problému. in'lédém'wé: e o ,
Meze odpovédnost za @ rozhodnuti B : ' w )
= III]H.'II]‘I;I.ﬁ.LI'I' ajednani. Respektue zajmy firmy. | SR i i [S'I'Eirt:gr;];ss i
E MPOYEDNOST Zavazky widl spolecnozt bere jako : ' .
ozobni a naplfiuje je. i :
. T — :
oremce i et Ao ke —
RESEM A 5 naklada 38 Zamp ey ' Fozwdodni P
EFEKTIVITU Stanowuje i priorty, situace a dkoly : it

problému




Seznam kompetenci dle systemu Lominger @

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32
33.
34.
35.
36.
&Y
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
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Zaméfeni na Cinnost

Reseni dvojznanosti

Pristupnost

Vztahy k nadfizenému

Schopnosti podnikat

Usili o kariéru

Zajem o pfimé zpravy

Komfort pro vy$§i management
Velitelské (Fidici) dovednosti
Soucit

Vlyrovnanost

Rizeni konfliktd

Konfrontace s pfimymi zpravami
Tvofivost

Zaméfeni na zékaznika

V/€asné rozhodovani

Kvalita rozhodovani

PfenaSeni pravomoci (delegovani pravomoci)
Vlypracovani pfimych zprav a ostatni
Vlydavani pokyn( ostatnim

Rizeni rozmanitosti (diverzita)
Etika a hodnoty

Nestrannost vici pfimym zpravam
Funk¢ni/technické dovednosti
Najimani a obsazeni personalem

Humor

Informovani

Rizeni inovaci
Cestnost a diivéra
Intelektualni sila
Mezilidské porozuméni
UcCeni se ,za pochodu®
Naslouchani
ManaZerska odvaha
Rizeni a odmé&fovani prace
Motivace druhych
Vyjednavani
Organizacni agilita
Organizovani

Zvladani paradoxd
Trpélivost

Viztahy s vrstevniky
Vytrvalost

Osobni sdéleni
Osobni u€eni se
Perspektiva

Planovani

Politické porozumeéni
PrezentacCni dovednosti
Stanoveni priorit



Seznam kompetenci dle systému Lominger @

S
52.
53:
54.
9b:
56.
o
58.
bY;
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.

Reseni problémdi

Rizeni procest

Tah na vysledky (tah na branku)
Rozvoj sebe sama
Sebepoznani

Hodnoceni lidi

Stat osamocené (samostatnost)
Strategicka agilita

Rizeni pomoci systém
Budovani efektivnich tymd
Technické uceni se

Rizeni ¢asu

Uplné pracovni systémy (napf. TQM/ISO/Six Sigma)
Porozuméni druhym

Rizeni vize a cild
Pracovni/zivotni bilance
Pisemna sdéleni
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SKUPINOVE SITUACE

K elh 1 2 2 3

Madace 2 3 3 3

5 outes 2 3 2 2

Ma lodi 4 2 3 2

Film 2 1 1 2

Cistrow 2 1] 2 2

Akcionafi 2 1 2 P

INDN IDUALNI

SITUACE

Mejcennefi nedspech 2 1 2 3

Motivacni pohovor 1 2 P 1

. ritika 2 2 1 1

Fozhovaor o budoucnasti 2 1 P 1

TESTY

Ahstrakini test 3

Mumericky test 1

Werbalni test 4

Primér 24 16 1,2 23333 225 22 23333 1B 24 1,5 2,002 .

DosaZena kvalita [ 2 2 4 3 3 3 3 3 2

MotivP



)rIC kompetencnimimo

Zakaznicka orientace

A
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Pod kazdou kompetenci a pod vSemi behavioralnimi kompetencemi Ize identifikovat univerzalni
kritéria, jejichz nizka hodnota je obtizné kompenzovatelna — oproti behavioralnim kompetencim.




ncial a univerzainikritefic

Potencial Univerzalni kritéria
B Kognitivni @ \ —
- chopnos ysSleni
predPOklady { v prilezitostech

+ Hlava \ /
= Elexibilita S Davéryhodnost ]
 Pohyb

Zjistovana nezavisle na AC Ci interview



roc potrebujeme univerzalni kritéria

ZKracuji nam vyberove fizeni a nejen to...

,Nejsnadnéjsi zpusob, jak pfimét lidi, aby sdileli vaSe hodnoty, je pfijimat ty, ktefi je jiz
sdili. TakZe uvidime, jak stale vice organizaci bude pfijimat lidi kvali spravnému
chovani a pak je Skolit, aby méli kvalifikaci.”

K.Nordstrom, J.Riddestrale: Karaoke kapitalismus. Grada 2005.
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Jak identifikovat Zaujet

Metody identifikace

Psyc?ecgltc;,glcke B?‘gg;l/:g,rg:m Modelové situace Reference
V-test, T-test, C-testv  Uvedte mi pfiklad, kdy Pfistup ve vSech Pozitivni reference
souladu. jste byl néjakou Cinnosti  modelovych situacich—  ocefujici pfistup

tak pohlcen, Ze jste Uplné nevypusténi, nasazeni i v
zapomnél na Cas. situacich, které nejsou
,blizké*

Na které pozici jste byl
nejspokojenéjSi a co bylo
zdrojem této
spokojenosti?

Nasazeni se béhem Bl



-

=

eni v priiezitostech?

Metody identifikace

ak identifikovat Mys

Psychologickeé Behavioralni

Modelové si Busin |
testy rozhovor odelové situace usiness esej

Projektivni testy (T-test) ~ Uvedte mi priklad, kdy  visechny modelové |dentifikace problému k
nekolik lidi kolem Vas situace naroéné na feseni, feeni — nalezeni
fikalo, zetonejdeaVly  yyvolavajici dojem, ze  kritického momentu.
jste preci jenom do toho  nemaji feenti.

Sel.
Pfijali druzi Vas postoj?
Podle ¢eho jste to poznal?



ak-tdentifikovat Duvervhoc

Metody identifikace

Psychologické 5. : Behaviordlni| Modelové

testy AR rozhovor situace Reference

Jednotlivé testy do  Rozporupiné udaje,  Bez konkrétniho Muj nejcennéjsi Potvrzuji nebo jsou v
sebe ,zapadaji”. ,diry“v CV. vyjadreni, mlzi nebo  nelspéch rozporu s udajiv CV
Vznika ,plasticky” naopak ma v souladu Situace se
profil. slova a Ciny. sebereflexi

Uvedte mi situaci,
kdy jste se ocitl mezi
mlynskymi kameny
nebo jste musel
prosadit rozhodnuti,
které jste nesdilel.
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Metody identifikace

Psychologickeé Behavioralni
testy rozhovor

Jak1dentifikovat Schopnostucit

Modelové situace | Business esej

Vykonové testy Co jste se béhem Rozdil v chovani u dvou »-- Uvedte nakolk jsou
e e posledniho roku naucil  typové stejnych problem a jeho feseni
Otevienost novému  hového? situacich. prodas Ve

Jak k tomu doslo? Co

bylo pro Vas podnétem

k uceni?



