ORGANIZACE JAKO SKUPINY/TYMY



STRUKTURA A DYNAMIKA

Klicové faktory

» formalni: mira moci a
postaveni v hierarchii

» neformalni: mnozstvi
konexi a neformalni
autorita




FORMALNiI STRUKTURA ORGANIZACE

Vymezeni:

zretelneé a pravidelné se opakujici rysy (Child
1977).

sit’ explicitne definovanych nadrizenosti a
podrizenosti vztahu

Charakteristiky: mira slozitosti a stability
Zobrazeni: organizacni schéma



NEFORMALNI STRUKTURA

Jak byste popsali neformalni strukturu
organizace”?

Jak se utvari - uvedte priklady
konkrétnich situaci.



FORMOVANI NEFORMALNI STRUKTURY

Jakymi konkrétnimi zpusoby byste v pozici
odbornika na personalistiku pozitivhe
ovlivhovali neformalni vztahy ?

V pozici personalisty
v pozici externiho experta



PRACOVNI VZTAH

Vztah vznikajici mezi pracovnikem a
organizaci pri namezdni praci vykonavane v
podminkach nadrizenosti a podrizenosti

Zakladni charakteristiky:

- uplatnost prace

- vysledky prace nalezi zamestnavatel
- nesymetricky vztah



DIMENZE PRACOVNIHO VZTAHU
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VZTAHY PRACOVNIK - ORGANIZACE

Formalni — pravni stranka
Neformalni — socialne-psychologicka stranka



Vzta
Vzta
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PSYCHOLOGICKE KOMPONENTY
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PRACOVNIHO VZTAHU

K predmetu a obsahu prace
K poskytovateli prace

K podminkam, v nichz je prace

konana
Vztah ke spolupracovnikim



INTERPERSONALNI KOMPONENTY VZTAHU

Plati socialne-psychologické poznatky tykajici se
interpersonalnich vztahu

Teorie socialni vymeény
jednotlivci do vztahu vstupuji a udrzuji je za ucelem
dosazeni zisku
teorie vzajemné zavislosti (interdependence)
(Kelly, Thibaut) — interakce prinasejici pozitiva a
negativa



TEORIE INTERDEPENDENCE
ZAKLADNI VZTAHOVE CHARAKTERISTIKY

Stupen zavislosti

Vzajemnost
zavislosti

Totoznost
preferovanych cilu

Baze zavislosti =
stupen vzajemne
kontroly




DUVERA V PRACOVNIM VZTAHU

,Nelze ridit duveru, ale duvera je
vysledkem dobreho rizeni”

Ktere prvky maji vliv na budovani
duvéry v pracovnirg 12

(brainstorming)




PSYCHOLOGICKA SMLOUVA

Rada recipro¢nich nepsanych o&ekavani,
ktera existuji mezi jednotlivymi pracovniky a
jejich zamestnavateli. (Armstrong)

Commitment
Expectation




ZAVAZEK - COMMITMENT

Rusbult, Buunk — zavazek je subjektivni
stranka prozivani zavislosti na partnerovi

Tri zdroje zavazku:
- uroven uspokojeni vlastnich potreb (pokud

dany vztah uspokojuje potreby, je to divod pro jeho zachovani)

- neexistence lepsich alternativ

- mira investic (hmotnych,
intelektualnich 1 emocionalnich)



OCEKAVANI - EXPECTATIONS

(VIZ ARMSTRONG)
Jistota zameéstnani schopnosti
Slusny a spravedlivy usili zameéstnance

zpusob zachazeni

Prostor seberealizace ochota
Zapojeni do oddanost
rozhodovani a mira
viivu
loajalita

Davéra v dodrzeni slibu






POTREBA TYMOVYCH HRACU

Vétsina inzeratu na pracovni mista obsahuje
pozadavek na ,tymovost"

Priklady inzeratu:
www.|obs.cz



http://www.jobs.cz/

TYMY V MODERNICH ORGANIZACICH

ProC se v poslednich letech stale vice
zduraznuje potreba tymu?

Realizuje se podstatné zmeny v oblasti
organizace prace ve firmach?

Inspirace: Vsichni musi fungovat jako tym



WA al ol o of &f of of &f

1. Co je tym?
OdliSuje se tym od skupiny, seskupeni...? Kdyz ano, tak
cim.
Jaké druhy tymd muzeme rozlisit?

2. Zvysuje organizace v tymech vykonnost modernich
organizaci?

Potrebujete tedy tymy?
Pokud ano, co nam prinaseji.
3. Jaké jsou charakteristiky fungovani efektivniho tymu?

4. Jakymi metodami vybirat nové ¢leny do tymu?
5. Jak rozvijet tym?



PREZENTACE - ZADANI

Pocet zapojenich lidi: mix. 3

Styly:
vedecka konference
pohadka pro deti
setkani s kamarady
televizni zpravodajstvi



CO JE TYM - DEFINICE

Tym je:
....,Mala skupina lidi se vzajemné se doplnujicimi dovednostmi, kteri jsou
oddani spoleénému ucelu, pracovnim cilim a pristupu k praci, za néz jsou
vzajemneé odpovédni.“ (Katzenbach, Smith, 1993)

....vnitrné formalné nestrukturovana mala skupina lidi, ktefi v jejim ramci
podavaji po stanovenou dobu spole¢ny vykon.” (Bélohlavek, Kostan, Sulef
2001)

.... aktivni skupina lidi, ktera se zavazala, ze bude harmonicky spolupracovat,
mit radost z prace a bude dosahovat vynikajicich vykonu.

.... Jako celek spolupracujicich lidi s Casové omezenym cilem, jasnymi rolemi a
pravidly a s charakteristickym procesem prace. Za techto podminek probiha
tymova spoluprace optimalneé.



TYPY TYMU

Poradenske
Akcni
Produkcni
Projektove



NASTROJE DIAGNOSTIKY DYNAMIKY A
STRUKTURY SKUPIN

Rozlozeni tymovych roli — Belbinuv test

Rozlozeni socio-preferencnich vztahu
Sociometrie
Sociomapovani: ukazka

Nastroje zkoumajici organizacni klima



http://www.qedgroup.cz/www/cz/p-12/virtualni-prohlidka




