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Efektivni komunikace

N

Efektivni komunikace vykazuje prinejmensim 3 charakteristiky:

Strukturovana (vede Kk cili)

Otevrena (nemanipulujici)

Zohlednuje zajmy komunikujicich

MotivP



Co to znamena v organizaci?
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Efektivni komunikace v organizaci plni tyto funkce:

; ) sdileni vize a cill

operativni (nastroje, prostredky)

prezentace (ne) zadouciho chovani

f ) Vztahovou

Komunikaci v organizaci je mozno ridit!

MotivP



Komunikacni toky a jejich
mapovani
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Komunikacni toky:
interni vs. externi
horizontalni vs. vertikalni
formalni vs. neformalni

Sociomapovani
Nastroj mapovani neformalnich komunikacnich
tokd
Vystupem je sociomapa — graficky vystup
vztahl a komunikace mezi jedinci

MotivP
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Manipulace

Rozlisujeme zakladni 3 typy manipulace:
a) Vlyvolavajici pocit strachu (vyhrozovani)

b) Vlyvolavajici pocit viny (obvinovani)

¢) Viyvolavajici pocit ménécennosti (,ty blbecku®)




Otevrena komunikace
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L/

W Ja jazyk’

W Zpetna vazba

B Oceneni, pochvala (kompliment)
Bl Kritika

B Pozadavek

B Odmitnuti a nesouhlas

MotivP



Techniky aktivniho naslouchani

P
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Formulace Cil Priklady
. . | Projevit zajem. Muizete mi o tom fici néco vic ?
POVZBUZOVANI | poyzbudit miuviho k dalsimu hovoru | Zkuste mi to vic priblizit.
Objasnit to, co vam druhy fika. Jak se zavada projevuje ?
N T Ziskat vice informaci. Jak na to reagujete ?
OBJASNOVANI Pomoci mluvCimu, aby vidél i dalSi
hlediska situace, problému.
Ukazat, ze naslouchame a mluv¢imu Takze vy byste rad ...
: £ i | rozumime, co fika. Takze vy byste uvital ...
PARAFRAZOVANI Ovetit, zda jeho slova spravné Jestli tomu dobie rozumim...
chapeme
) Projevit, Ze chapete a rozumite tomu, Mam pocit, ze vam to hodné vadi....
ZRCADLENI comluvciciti. ’ Citim, Ze jste ted’ rozzlobeny...
POCITU MUzeme napomoci pfi prehodnoceni Citim z vas nejistotu, nespokojenost
pocity.
Zhodnotit dosaZeny pokrok Takze jsme se dohodli na tom, ze ....
Shrnout dulezité myslenky, fakta a Ja nyni udélam ...
REKAPITULACE dohody Vy se postarate o ..
Nabidnout dal$i diskusi 3

VotivP
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Zdroje neformalni autority

Sila, energie Zaruka dotazeni véci do konce

Schopnost vyvolat v druhych
Odbornost presvédéeni: ,rozumi své véci*

Citelnost

Druzi vedi na cem jsou

a predpoveditelnost




Jak trenovat komunikaci v

N

prostredi organizaci?

#Typicka témata:
s Prezentacni dovednosti
» Sdileni informaci

s Zvladani narocnych situaci a konfliktQ
» Komunikace se zakaznikem
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Metody

#\Workshopy
#Modeloveé situace (napr. hrani roli)

#Komunikacni hry a teambuildingové
aktivity

#Tréenink ,,on the job"
#Prednasky a seminare
# Diskuse



Jak byste postupovali?
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Jaké kroky byste podnikli a jaky rozvojovy program a
metody pouzili, pokud

A) Byste chtéli zvysit kulturu e-mailové komunikace
vyucujicich katedry psychologie

B) Posilit sdileni informaci mezi studenty a uciteli?

C) Sjednotit metodiku psani posudku na diplomové
prace?

MotivP



Jak byste postupovali?
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1. Kdybyste chtéli zlepsit povedomi o smérovani a
vizi firmy?

2. Zlepsit kulturu psané i mluvené komunikace

smérem k zakaznik@im?

Zajistit, aby lidé v tymu efektivné sdileli znalosti?

el

Zjistit, kteri lidé v organizaci jsou nejvice
respektovani jako nositelé dllezitych nazord?

ViyuZit muZete i svoje znalosti se socialni psychologie.

MotivP



Knowledge management



Ucel KM
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Mit znalosti, které potrebujeme,
tam kde je potrebujeme a umeét je pouzivat.

MotivP



Kde jsou nase klicové znalosti?
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o Komplexni,
obtizné osvojitelné

Pomalu starnouci starnuti znalosti Rychle se ménici

komplexnost znalosti

A co z toho vyplyva?

Jednoduché,
snadno osvojitelné

MotivP



Znalosti

N
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pomalu a
obtizné
osvojitelné

rychle a snadno
osvojitelné

Znalosti a dovednosti

rychle starnouci pomalu starnouci

Best practices,
databaze reSeni

UcCeni se do zasoby,
implicitni uCeni,
systémové mysleni

Just-in-time, nacvik Orientace na zakladni

standardu,

knowledgebase, FAQ,

principy, quick wins

Postupy,
~kucharky

) Principy

a souvislosti

Organizac
ni uceni

Individual
ni rozvoj

MotivP



Druhy znalosti @
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Ma blizko k informacim,
Know-what resp.explicitnim znalostem,
~encyklopedie".

Znalost principl a zakonitosti. Jsou

Know-why nutnou zakladnou zejmena pro
know-how.
Know-how gglaalfst metodiky a postupd, jak véci

Znalost s kym, kdo je tim pravym
Know-who zdrojem znalosti, které Ize dale Sifit
apod..

MotivP
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Predpoved’ pocasi

Predavani explicitnich znalosti

Situace:
PocCasi u nas bude ovliviiovat tlakova nize
nad vychodnim Némeckem a Polskem.

Pocasi pres den:

Zatazeno s obCasnym destém nebo
prehankami, béhem dne od zapadu
oblacno, priimérna vihkost vzduchu 88%.
Nejvyssi denni teploty 3 az 7 st. Tlak
vzduchu prepocteny na 0 metrd nadmorské
vysky 1002 hPa. Tlakova tendence: setrvaly
stav, nebo slaby vzestup. UV index v 9,00
1,8. Erupcni aktivita Slunce je slabg,
pulzacni aktivita geomagnetického pole
nizka. Jihozapadni az zapadni vitr 3 az 7
m/s, zpoCatku misty s narazy kolem 15
m/s, bude béhem dne slabnout. Vyska

A AE4

Rozptylové podminky: dobré.

Predavani implicitnich znalosti

Co nejvystiznéji popiste dnesni pocasi a
odhadne pocasi na odpoledne.

MotivP



Druhy znalosti @
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Tacitni

,Kdyby firmy vedely, co vsechno vi..."

MotivP



Druhy znalosti @
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Druhému c¢lovéku dokazeme )

N

pfedat az 15 popisU osob, V/ N\

podle kterjch s 60% Zi BN

uspéchem je nalezne v davu A
GOOO lidi ~

Emocionalni
V hlave mame kapacitu na 1.500-2.000

tvafi, mezi nimiz dokdzeme s 98%
presnosti rozeznavat .




Strategie prace se znalostmi

.
T Strategie Strategie
chytrych znalosti emocnich znalosti
Kodifika¢ni strategie Strategie ozivovani
Notre Dame Japonsky klaster
/ Viytvareni databézi\ / Viytvareni sdilené \
a algoritmd s zkusenosti, tedy v co
ddrazem na nejvice ,hlavach®
konzervaci znalosti, najednou a trvale
tedy jejich existenci ozivovane.
,mimo hlavu® jejich
autoru.

N /

MotivP



Predci a potomci znalosti

p
<
Jsou vnimatelné smysly, ale jsou na
Data nich nezavislé.
Data a fakta, kterym Ize pripsat
Informace vyznam.

formace, se kterou mame jiz n€jakou

zkbgenost, zazitek a jsou v
souvislostech.

Intelektualni
(znalostni) kapital

Znalosti

Moudro: ) R
Komplexni poznani

Trsy Zna|OStI’ﬂang¥eanStI', které jsou

[o) . .
Zpusobilosti dplatnovaneé pri Cinnosti.

MotivP



ZDA
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Znalosti Vim o tom? Cetl jsem to? Pamatuiji si
to?
Dovednosti Umim to? Dokazu to naprojektovat?

Umim svou dovednost uplatnit v
realnych podminkach? Uplatnuiji ji?

Aplikace

MotivP



Strategie

Personalizace
(japonsky klaster)

Kodifikace

(Notre Dame)

Vyhody Omezeni

Znalosti jsou aktualni
Slozitost transferu znalosti
Ize prizplsobovat situaci

Pri transferu mohou vznikat
nove VEC

Zn. jsou kdykoli pristupné
Vyborné pri Castém
vyuzivani

Snadno se prenasi a skladuji
Kontrola

Tézko se hleda spravna
osoba

Zadna ani byt nemusi
Hrozba konfliktd

Kodifikace je slozita a
(Casove) narocna -
dokumentované znalosti
zastaravaji

Komplikovana terminologie
ztézuje re-absorbci

R8zné mentalni modely
brani primému pouziti.
Nekdy to nelze

3

MotivP



Ohranicené metody KM

GENEROVANI SIRENI KONZERVACE REVIZE

aCenare hudoucnost

After Action Review

~ Rotace prace

Debriefing

Cne-Step-Ahead-sharing

Znalostni audit

SUpeNZe

Zaznam o zkusenosti

Mezioborova fara

Pripadove studie

Mastupnicti a zastupitelnost

Mentoring

Foselsti pristim

THi otazky na expera

Nejlepsi

Management by story postupy

Banka firemnich znalosti

Motivacni seminar

Oborové socialni sité

Karta experta

Medspech keartalu

Kalizen

Uspéch mésice

MotivP



Ukol
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Aplikace v praxi

Vlyberte si jednu z uvedenych metod
a reknéte, jak by se dala vyuzit pro
zlepSeni studia na katedre.

MotivP



Action Learning
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Tri otazky na experta

A
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Predstavte si experta (skutecného Ci fiktivniho), ktery je vam schopny
odpovedéet na jakoukoliv odbornou otazku a jeho odpoved (navrh,
rada) by vam pomohla vyresit problémy, se kterymi se nyni potykate.

Jakeé tri otazky to budou?

=
Sdélc‘ivi‘ni S Uplatnéni

Tri otazky *"" &
ileni § ZvnitFnéni
naexperta S A

Co tim ziskame? Identifikujeme dysfunkce a
prilezitosti.

[
>




Tvorba pripadovych studii
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2 udalosti

. Pfipadové
studie

0 1K= 1 ] — i I— AV A




Neuspech kvartalu/nejcenngjsi
neuspech

A
N

Vyhodnoceni neuspéechu, resp. nejcennejsino neuspechu. Hodnoceno
je predevsim to, jak se druzi mohli pouCit z daného neuspechu, jak
byly popularizovany zkusenosti.

Tato aktivita vyzaduje kulturu duvery.

=
s&gibvagi E Uplatnéni
sifeni @I revize
Sdileni 5 i;}niefpéni
Neuspéch
kvartalu i

MotivP



Dekuji za pozornost.




Burza praktickych situaci
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1. Prichazite do oddéleni, kde lidé spolu
nemluvi. Vztahy jsou hrozné. Jedna se o
zensky kolektiv. Problém je v tom, ze si
nepredavaji informace, ktere jedna od
druhé potrebuji. Kdyz se zepta neékdo
zvenci na konkréetni otazku, zalezi, koho
se zepta, a vzdy se dozvi jinou
odpoved'.

Co byste v této situaci podnikli?
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2. Kdyz se tymu nedari

# Jste trenérem oddéleni péce o zakazniky. Jeho zaméstnanci si
stéZuji, ze jejich kritika zpUsobu prace neni brana vazné. Rikaji,
Ze |e lepsi micet nez si delat problemy. Zamestnanci oddeleni
tvrdi, Ze pfiCina problému spociva v tom, Ze jejich vedouci
nedokaze pfijmout kritiku a naopak je velmi tvrdy vici nim.

# Sam vedouci oddéleni si uvédomuije, ze se za posledni dobu
veci nevyvijely tak, jak by si predstavoval. Vnima zhorsenou
atmosféru, kterou ale pfipisuje nékolika jednotlivcum, ktefi pry
,porad Ceri vodu®. Presneji problémy ovSem popsat nedokaze.

# Protoze chce situaci napravit, obratil se na vas jako na
specialisty, ktefi se zabyvaji tymovou praci a klimatem. Zada
vas, abyste mu pomohli situaci vratit smérem k normalu. Co
udelate? Navrhneéte co nejpodrobnéjsi postup, jaky zvolite.

MotivP
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