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Prodejni trénink

Osobnostni typy

Obsah | Poznamky a komentare
VEDENI
DYNAMIKA
A
VECNOST B _ VZTAHOVOST
EFEKTIVITA — > UZITECNOST
Y
PODRIZENOST
STABILITA

Osy na diagramu

touha pomoci

iniciativa

Vedeni, dynamika rozhodnost

orientace na cil

nezavislost

pfenechava vedeni

zavislost

nerozhodnost

nizké sebevédomi a sebed(ivéra

Podrizenost, stabilita

starost o druhé

Vztahovost, uzite¢nost citlivost k potfebam jinych
zajem

soustfedéni na sebe

Vécnost, efektivita emocionalni chlad, distance
necitlivost k potfebam druhych
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PRATELSKY TYP - sladovatel potieb

TAHOUN

DOBYVATEL

VECNOST
EFEKTIVITA

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

VEDENi
DYNAMIKA

A

EXPRESIVN typ
OBJEVOVATEL

VZTAHOVOST

.

ANALYTICKY typ
ZPRESNOVATEL

= UZITECNOST

PRATELSKY typ
SLADOVATEL

Y

PODRIZENOST
STABILITA

SpiSe jde sdavem, potfebuje lidi kolem sebe a jejich
potvrzeni. Nejde do konfliktu, rad&ji vyhovi. Nechce
nikoho zranit, snazi se pokud moZno sladit potfeby v3ech,
snazi se vyhovét vSem. Boji se odmitnuti. Ma problémy
pfi rozhodovanim. Své cile podfizuje pfanim skupiny. Je
spiSe zavislym, hleda oporu ajistotu. Chce spiSe
zachovat dany stav véci, nejde do rizika. Je vhodnym
¢lenem tymu.

KONTAKT

V kontaktu dokéZe byt pfijemny, pfatelsky. Zajimé se o
druhé. Ma tendenci druhé nadhodnocovat a sebe
podhodnocovat

Zakladni postoj: JANEJSEM O.K.-TY JSI 0. K.

NEVERBALNi
CHOVANI

Jsou patrné oteviené a vstficné postoje. Nejsou pfitomny
invazivni gesta. UdrZuje spiSe kratsi vzdalenost od
druhého. V mimice je hodné Usmévi, nékdy i v
nepfiléhavych situacich. O¢ni kontakt je staly, pratelsky,
teply.

STRATEGIE

Slysi na to, co je POPULARNI, co je hodné rozsitené...
Vénujte ¢as hovoru o sobé a ptani se zékaznika na né
samého.

Vysvétlete, jak jeho prace ovlivni ostatni, tym jako celek.
UkaZte mu vztah mezi tim, co déla a pocity kolegU atp.
Vysvétlete, jak va$ produkt ovlivni ostatni. Ukazte vztah
mezi tim, co nabizite, a pocity zakaznikd.

Promluvte o tom, jak v&3 produkt pomohl v minulosti.

PRIKLADY

Priklady lidi, které vidim jako PRATELSKE typy:
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ANALYTICKY TYP - zpFesfovatel

Poznamky a komentare

VEDENi
DYNAMIKA

A

TAHOUN EXPRESIVNi typ

DOBYVATEL OBJEVOVATEL
VECNOST - VZTAHOVOST
EFEKTIVITA = UZITECNOST

ANALYTICKY typ
ZPRESNOVATEL

PRATELSKY typ
SLADOVATEL

Y

PODRIZENOST
STABILITA

Nékdy se nazyva BYROKRATEM. Postupuje podle
pFedpist, velmi malo je ochoten riskovat. Je konzervativni
a snazi se o preciznost. Zajimaji jej fakta a detaily. Jako
ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA | prvni odhaluje slabiny systému. Snazi se nevybodit z
fady. Odmita byt vidcem, ale proti vedeni se zaroven
boufi. Nedavéfivy, vyhybavy, Spatné se rozhoduje. Miuvi
malo. Podeziravy.

V kontaktu je spiSe chladny, s odstupem. Obtizné vytvafi
piijemné lidské setkani. DokaZe byt ironicky, kriticky. Ma
KONTAKT terv1d’enci druhé.kritickly podcehoyat a §ém sebe ’tqktéi.
Ocni kontakt je spiSe opatrny, oblas se diva na
partnera/zakaznika, pak uhne a diva se do papirQ
Z4kladni postoj: JANEJSEM O. K. = TY NEJSI 0. K.

o PfevaZuji uzavfené a umensujici postoje. Zaujima spise
NEVERBALNi Il uzayrene a umensujict posioje. zadjima Spi
i odstup aobtizné udrzuje olni kontakt. V neverbalnim
CHOVANI . IR .
chovani je patrné zvySené mnoZstvi kontroly.

Slysi na to, co je TRADICNI, co je zarukou spolehlivosti.
STRATEGIE Orggm;ace, presny fad a poradek.

Nabizejte alternativy.

Dejte mu ¢as pfemyslet, nenutte ho hned k zavérim.
Priklady lidi, které vidim jako ANALYTIKY:

PRIKLADY e
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TAHOUN - dobyvatel

TAHOUN

DOBYVATEL

VECNOST

Obsah

VEDENI
DYNAMIKA

A

EXPRESIVNI typ
OBJEVOVATEL

VZTAHOVOST

EFEKTIVITA <

ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA

ANALYTICKY typ
ZPRESNOVATEL

> UZTEENOST

PRATELSKY typ
SLADOVATEL

Y

PODRIZENOST
STABILITA

N&kdy se nazyva DIKTATOREM. SnaZi se za kazdou
cenu prosadit. Je orientovan na rychlé dosazeni cild.
Rychle se rozhoduje, je netrpélivy. Vzdy spécha.
Nezajimaji ho detaily, ale hlavni body. Vyznéva zasadu,
Zze UCel svéti prostfedek. Touzi po moci. Je
neprehlédnutelny. Dokaze riskovat. Je ofenzivni, druhé
prerusuje. Je vyrazné narokuijici, vyZaduijici, pfisny.

KONTAKT

V kontaktu sleduje co nejrychlej$i dosazeni cile. Je razny,
subjektivni a pocitovou stranku ignoruje. Mluvi rychle,
netrpélivé. Ma tendenci druhé kriticky podcefiovat a sam
sebe naopak nadhodnocovat.

Z4kladni postoj: JA JSEM O. K. - TY NEJSI O. K.

Krédo: ,Jen olivy, které jsou drceny, vydavaji kvalitni olej.”

NEVERBALNi
CHOVANI

V/ neverbélnich projevech je expanzivni. Méné respektuje
prostor druhého. Postoje jsou spiSe zvétSujici a
soupefivé. Pohledy ,pfes mifidla“. Je patrné zvy3ené
napéti a zivy temperament. O¢ni kontakt je pfimy, silny,
zastraduijici.

STRATEGIE

Slysi na to, co je VYJIMECNE, co pfinese vyjimeéné a
meéfitelné vysledky.

Vjednéni snim je tfeba davat najevo respekt k jeho
vyjimeénym kvalitam, ale z&roveni pfipomenout své
kvality, kvality nabidky.

Nejdfive mluvte o vysledku. Reknéte nejprve zavér a
zeptejte se ho, jestli chce znat vic.

Nedavejte alternativy. Chce znat pouze nejlepsi feseni.
UkaZte, jak d& va3e feSeni rychly a méfitelny vysledek.

PRIKLADY

Priklady lidi, které vidim jako TAHOUNY:
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EXPRESIVNI TYP - objevovatel

Strana 5 (celkem 5)

Obsah \ Poznamky a komentare

VEDENi
DYNAMIKA

A

TAHOUN EXPRESIVNI typ

DOBYVATEL OBJEVOVATEL
VECNOST . VZTAHOVOST
EFEKTVITA < > UZITECNOST

PRATELSKY typ

ANALYTICKY typ I
SLADOVATEL

ZPRESNOVATEL

Y

PODRIZENOST
STABILITA

. . Nezavisly, respektuji pocity a nazory druhych. Pfirozeni
ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA | vidci, zdvofili, pratelsti. Umi stanovit meze sobé i
druhym. OCekavaji a vyZaduji respekt od okoli.

DokaZe vytvofit pfijemné lidské setkani a pfitom sméfuje
KONTAKT k cili. Nékdy ma potfebu osliiovat druhe, byt vyjimecny.
Zakladni postoj: JA JSEM O.K. - TY JSI O.K.

NEVERBALNi Prevazuiji oteviené postoje. Respektuje prostor druhych
CHOVANI lidi. Udrzuje pfirozeny o¢ni kontakt (neprobodava).

Zde je vhodné pfimé a oteviené jednéni.

Je tfeba se vyvarovat jakékoliv manipulaci ¢i laciné
argumentace.

Dejte mu ¢as. Potfebuje mluvit o napadech. Mize se
zdat, Ze odbiha od cile debaty. Tak ale pfemysli.

STRATEGIE MR
Mluvte o tom, v ¢em jste jini, originalni.
Zdlraziujte  vyhody v dlouhodobych  vyhledech
(terminech)
NeSetfete slovy. Pfedestiete svoje ndpady a proberte
je s expresivnim typem Clovéka. Pouzijte brainstorming.
Priklady lidi, které vidim jako EXPRESIVNI:

PRIKLADY e
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