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WELL-BEING A JEHO SOUVISLOST SE SOCIALNI OPOROU

Teoreticky ramec

Zivotni etap& staii se vénuje fada autorii, psychologil i sociologtl. Napfiklad Stuart-
Hamilton (1999) ji oznacuje jako etapu postvyvojovou, protoze se vycCerpaly vSechny latentni
schopnosti rozvoje; nebo Hana Haskovcova (2010) zdaraziuje skutecnost, ze zivotni etapa
clovéka, oznacovana jako stafi, ma jako kazda jina etapa zivota sva specifika, kterd ovSem
neplati pro vSechny seniory pausalné. Afektivni prozivani, vyjadieni emoci, ve stari vSak
nabyva jin¢ kvality. SniZzuje se intenzita prozivani i emoci, stary ¢loveék se tak snadno
nenadchne pro nové, ale soucasné dokaZe mnohé situace tesit klidnéji, n€kdy to znamena klid
a trpélivost, nékdy nezdjem a apatii (Stuart-Hamilton, 1999). Jako silnou stranku stafi
muzeme vnimat sebevédomi a Zivotni spokojenost (Baltes, 2009). Tyto zavéry vyvodil autor
(2009) z internetové studie, z niz vyplynulo, ze lid¢ tfetiho véku maji nejvyssi sebevédomi,
ovSem ctvrty vek (podle autora nad 85 let) jiz vykazuje daleko méné pozitivni obraz stafi,
ktery spo¢ivd mimo jiné v pocitu osaméni a pocitem ztraty socialni opory (Baltes & Smith,

2003, cit. podle Baltes, 2009).

Vyzkumem Zivotni pohody se zabyvaji odbornici v mezinarodnich studiich od 60. let
20. stoleti, v Ceské republice a na Slovensku od 90. let minulého stoleti (Shusterova, 2007).
Anglicky termin well-being ma v ¢estiné nékolik ekvivalentii. TiSanska & Kozeny (2004) jej
piekladaji jako Zivotni pohodu, Kebza & Solcova (2005) jako osobni pohodu, nebo Blatny
(2001) jako zivotni spokojenost. Hnilica (2006), ktery zkoumal vztah mezi vékem,
onemocnénim a spokojenosti se zivotem, ve své studii pouzival termin ,se zdravim
souvisejici kvalita zivota® (health related quality of life - HRQOL). Da se fici, Zze osobni
pohoda (well-being) zahrnuje duSevni, télesnou, socidlni a eventudln¢ spiritualni dimenzi
pohody (Kebza & Solcova, 2003). Tento termin obsahuje definice zdravi formulovana WHO
vroce 1948, kde je well-being definovan jako stav uplné télesné, dusevni a spolecenské

pohody (Kiivohlavy, 2001).

Empirické vyzkumy v Ceské republice jsou ve vétSin¢ piipadi realizovany
transpopulacné, piicemz seniofi jsou pouze soucasti zkoumané skupiny osob (napi. Solcova &
Kebza, 2005; Hnilica, 2006). Empirické studie zabyvajici se pouze seniory nachdzime

v men$im poctu (Ka¢marova, 2007).



Podivame-li se do zahrani¢nich studii, zajimava je prace zabyvajici se vyzkumem
americkych seniorti, ve které se zkoumaly faktory diilezité pro pocit dusevni pohody (SBW)
senior (Beyene, Becker a Mayen, 2002). Zjistilo se, Ze ¢asto zminénymi determinanty jsou
faktory fyzické, emocni, duchovni, a dale dobré rodinné a mezilidské vztahy. Seniofi
nepovazovali za dualezitou ani tak konkrétni pomoc blizkych, jako spiSe Casté kontakty a
emoc¢ni oporu (lasku a porozuméni) svych blizkych, a pokud v této oblasti vyjadiili
spokojenost, 1épe zvladali 1 nevyhodné zivotni podminky. Jednim z dulezitych faktorh se téz
ukdazala vira, kterd byla senioriim zdrojem vyrovnani se se stdrnutim, posilou, a pomahala jim

najit pfirozeny smysl Zivota (Beyene, Becker a Mayen, 2002).

Existuji primarné dva pfistupy (modely), které se pouzivaji pii vyzkumu osobni
pohody (Shusterova, 2007). Model Bottom-up (Fiesta a kol. 1995, cit. podle Shusterova,
2007) ptredpoklada, ze osobni pohoda je sloZena z jednotlivych zivotnich oblasti, dilezitymi
indikatory jsou zde objektivni zivotni okolnosti (mimo jiné i vék). Model Top-Down (Diener,
1984, cit. podle Shusterova 2007) vychazi z predpokladu, ze lidé ma;ji dispozice interpretovat
zéazitky negativnim nebo pozitivnim zptisobem. Pavot & Diener (2004) pouzivaji pojem
»subjective well-being“(SWB), v jehoz ramci rozliSuji kognitivni subkomponent (dlouhodoby
usudek o spokojenosti v riznych oblastech zivota, ktery se vaze spiSe k minulému prozivani)
a afektivni subkomponent (aktudlné prozivané nalady a emoce, tzv. ,,on-line®). Oba

subkomponenty se v ramci pojmu SWB prolinaji (Pavot & Diener 2004).

Z uvedenych vyzkumil problematiky well-beingu vyplyvé, Ze na hodnoceni osobni
pohody ma vyznamny vliv vnimani subjektivniho zdravotniho stavu vcetné¢ depresivnich
piiznakd, vliv véku na vnimani osobni pohody se neprokazal (Baltes, 2009; Solcova & Kebza,
2005; Hnilica, 2006). Ze zminénych studii je zfejmé, Ze seniofi hodnoti toto obdobi pozitivné,
pficemz tohle tvrzeni plati pro rané stafi a vlastni stafi (resp. tfeti v€k). U seniori
dlouhovékych (resp. ¢tvrtého véku) vyznamné stoupd negativni hodnoceni véku (Baltes,
2009) mimo jiné také proto, ze Casto jiz ztratili své blizké a nemaji tak pocit dobré socialni
opory od vlastni rodiny a SirSiho socidlniho okoli (Baltes & Smith, 2003, cit. podle Baltes,
2009). Vyzkumnou studii zabyvajici se problematikou well-beingu v souvislosti se socialni
oporou, ktera by se vztahovala na ¢eskou populaci, resp. populaci ¢eskych seniorti, jsme

nenasly.

Pojem sociélni opora (social support) neni v literatufe zcela jednoznacny. Definic je
mnoho, ale nelze fict, Ze se shoduji (Pearson, 1986). Socidlni opora obsahuje jak kvalitativni,

tak 1 kvantitativni slozku. Piikladem kvalitativniho pohledu je zaméteni na obsah, piimost,
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intenzitu a frekvenci. Kvantitativni konstrukt se zase zamétfuje na morfologii socialni sité,
piedevs§im zakotveni, hustotu, dosah a rozsah socialnich vztahi (Caplan, Cassel & Gore,
1977, cit. dle Pearson, 1986). Pearson (1986) cituje Tolsdorfa (1976), kdyZ vysvétluje, v jaké
interakci jsou kvalitativni a kvantitativni slozky. Oc¢ekavani jednotlivce a jeho viry pomahaji
urcit jeho chovani, ale jsou také ¢astecné determinované charakteristikami socidlni sité. Sit’
jednotlivce je formovana a fizena tim, jak ji jednotlivec pouzije, a jeho postojem k ni. Takze

jednotlivec a sit’ jsou v konstantni interakci, ovliviiuji se navzajem.

Krpoun (2012) definuje socialni oporu jako sdileni vlastniho ,,bfemene* se svymi
blizkymi, mtiZze se jednat o rodinné ptislusniky ¢i odborné pracovniky. Socialni oporu lze tedy
podle autora (2012) chapat jako pomoc ¢i podporu jedince ve vSech situacich, kdy on to
povazuje za vhodné, tedy nejen v zatéZovych. Za zminku stoji 1 mozny negativni vliv
interpersonalnich vztahti, které mohou byt také zdrojem konflikt, kritiky a dalSich
negativnich situaci, v€etné¢ nepifijemnych pocitl,, provazejicich ¢asto ztratu sobéstacnosti i

pocit zavislosti na svém okoli (Solcova & Kebza, 1999).

Solcova a Kebza (1999) ve svém sdéleni Siroce shrnuji teoretické poznatky k tématu
socialni opory; zdlraziiuji vyznam socialni opory v psychické organizaci ¢lovéka, poukazuji
na skutecnost, ze socialni opora, ktera se dostavd seniorim od blizkych, ovliviiuje jejich
pohodu a zdravi. Autofi (1999) vymezuji rozdil mezi anticipovanou (to je jedincem skute¢né
vnimanou oporou) a ziskanou socialni oporou (tedy konkrétni interakci dvou a vice lidi).
Solcova s Kebzou (1999) zmifuji n&kolik piistupti k popisu osobni pohody i vyzkumi jejiho
vlivu na prozivani osobni pohody. Protoze se ve své studii chceme vénovat problematice
seniorl, je pro nas zajimavym poznatkem pozitivni vliv socidlni opory na lepsi zvladani stavli
spojenych s nemoci a naopak absence socidlni opory jako primarni pfedpoklad horsiho zdravi
(Cohen, Mc-Kay, 1984; Ruberman el al., 1984; Reis et al., 1983 cit. podle Solcova a Kebza,
1999). Socialni opora, jak zdlraznuji autofi (1999), byla definovana jako vyznamny
determinant moderujici vliv nepiijemnych zivotnich udalosti na psychickou pohodu; zlepSuje

psychickou pohodu a méa ptiznivy vliv na sebetictu, sebevédomi a identitu jedince.

Zkoumanim socialni opory ve vztahu k well-beingu se zabyval R. J. Turner (1981).
Jednalo se celkem o Ctyfi studie. Prvni byla longitudinélni studie Cerstvych matek, které se
adaptovali na roli matky, druhd zkoumala matky, které maji problémy se zvladanim své role.
Tteti studie se zabyvala dospélymi se ztratou sluchu a posledni zkoumala mentalné¢ nemocné
v komunité. Pro vSechny studie byl vztah socidlni opory a well-beingu vyznamny. Studie

potvrzuji predpoklad, Ze dostupnost, pouziti a zkusenost socidlni podpory ma vliv na well-

4



being, ale i opacné, Ze psychologicky status bude ovliviiovat dostupnost socialni opory a
tendence jednotlivce pocitovat ji. VIiv socidlni opory pro muze a star§i Zeny tato studie

neovérovala (Turner, 1981).

Zménou socialni opory ve véku nad 65 let se zabyval N. Krause (1999). Zkoumal
skupinu respondentii na zacatku vyzkumu, druhé méfeni probeéhlo po obdobi tfi let. Otazky
pouzité pro méfeni socialni opory byly rozdéleny do nasledujicich skupin: socialni kontakt,
pfijimand opora od ostatnich a jeji spokojenost s ni, poskytovana opora a spokojenost s ni,
negativni interakce a vnimand opora (Krause, 1999). Vnimana opora dle Wethingtona a
Kesslera (1986, cit. podle Krause, 1999) je definovana jako vira, ze vyznamni druzi ndm
chtéji poskytnout pomoc v dobé€, kdy bude pro nas potiebnd. Zavéry studie naznacuji, Ze
zmeéna v socialni opofe byla zaznamenana, ne vSak uniformni nebo systematicka, ale zalozena

na individualni arovni. Vysledky lze shrnout do tfech bodi:

1. Meéfeni poskytované podpory jsou vice stalé nez jiné dimenze socialni opory.

2. Na souhrnné Grovni maji starsi lidé tendenci poskytovat méné hmotné podpory jinym
v Case, ale to samé neni pravdou pro poskytnuti emocionalni a informacni opory.

3. Kontakt s pfibuznymi se zvySuje pro nékteré star$i lidi, ale ne pro ostatni (Krause,

1999).
Studie nezkoumala ptivod socialni opory.

Pfi naSem vyzkumu tedy budeme vychazet ze zavéru studie Turnera (1981) o vztahu
mezi socidlni oporou a well-beingem, kterou budeme ovétfovat na starSich lidech Zijicich
v Ceské republice. Budeme se taky zabyvat ptivodem socialni opory a ovéfovat, jestli je rozdil

v tom, odkud pfichazi.

V.0. Je anticipovana socialni opora diilezita pro vnimani osobni pohody (well-being) ¢eskych

senioru?

H1. Dobré vnimani socidlni opory koreluje pozitivné s kladnym vnimanim osobni pohody

ceskych seniort.

H2. Vliv opory rodiny a opory ostatniho okoli ve vztahu k osobni pohod¢ ¢eskych seniort se

nelisi.



Metoda a design vyzkumu

Zkoumany vzorek

Na&s projekt je zaméfen na zkoumdni socidlni opory v zivoté senioril a jejich zivotni
pohody (subjective well-being). Populace, ze které vybirame na$ vzorek, jsou seniofi starsi
65-ti let (vékova hranice odchodu do diichodu), Zijici v Ceské republice, kteii momentalné
pobyvaji v zafizeni institucionalni péce. Vyzkumny vzorek bude tvoten 30 seniory (konkrétné
20 zen a 10 muzi- Reprezentativné to odpovidd poctu Zen a muzli v zafizeni celkove).
Respondenti, ktetfi kladn¢ zodpovi otazku, zda jsou ochotni se vyzkumu zucastnit, budou
dotazovani a budou v zavéru informovani o cili a €elu vyzkumu. V ptipadé jejich zajmu jim

budeme tlumocit i1 vysledky naSich zjisténi.

Metoda vvbéru vzorku

Vyuzivame metodu ptilezitostného vybéru. Vyhodou je Gispora ¢asu i financi a snadny
ptistup ke vzorku v konkrétnim piipadé¢ naseho vyzkumu. Planujeme pouzit ¢ast vzorku
skupinu seniorti ze socialniho zafizeni pro seniory a kde by 1 prob¢hl sbér dat.

Domov pro seniory Ttebi¢ - Manz. Curieovych je bezbariérové zatizeni socialni péce,
poskytujici nepietrzitou, celoro¢ni péci svym uzivateliim, je dobfe dostupné mistni dopravou.
V zaftizeni je kapacita pro 195 obyvatel. Poslanim a cilem Domova pro seniory Ttebi¢ - Manz.
Curieovych je zajisténi podpory a individualni péce pro osoby starSi 65 let, ktefi se ocitli
v nepfiznivé Zivotni socidlni situaci, kdy potfebuji dopomoc druhé osoby k zajisténi péce o
sebe sama, pfitom vychdzet z potieb a prani uzivatelli a umoznit jim tak plnohodnotny zivot
v distojném a prijemném prostiedi, ktery by se co nejvice podobal zivotu, ktery by vedli
doma. V zafizeni je poskytovana péCe zdravotni a oSetiovatelska véetné rehabilitace a socialni
podpora. Soucasti poskytovanych sluzeb je také uklid a prani osobniho i lozniho pradla.

Zatizeni podporuje aktivni vyuzivani volného Casu, soucasti Domova je volnocasova
dilna ptedevSim pro praci s pedigem a keramickou hlinou. V zafizeni je také knihovna,
internetovy klub, bufet. Uzivatel¢é maji k dispozici rozlehlou bezbariérovou zahradu.
V zafizeni je vysvécena kaple, kde se pravidelné¢ konaji bohosluzby. Organizuji se zde
umélecka vystoupeni i1 oslavy. O uzivatele pecuji osetfovatelky a sestry v piimé péci, je zde
nepietrzita oSetiovatelska i zdravotni sluzba. Jednou tydné, podle potieby Castéji, dochazi do
domova praktickd I¢karka a Iékaf-psychiatr. Zafizeni podporuje navstévy blizkych lidi
uzivatelil, navstévy jsou od osmi od rdna do deseti hodin vecera, ve vyjimecnych ptipadech 1

nepietrzite.



Vybér konkrétniho zatizeni probehl na zékladé dostupnosti (jedna clenka tymu zde
pracuje), zatizeni je dostatecné velké a jeho skladba uzivatell je dostatecné rtiznorodé a dobie
stranky www.czso.cz). Uzivatelé zafizeni jsou pivodem zvenkova i mésta, spadovost
Domova je z celého kraje Vyso€ina a ¢aste¢né z jihomoravského kraje. Klienti zafizeni jsou
ruznorod¢ zastoupeni i1 z hlediska zdravotniho stavu, jsou zde uzivatelé zcela mobilni i
upoutani na lizko ¢i invalidni vozik. My budeme pracovat s osobami mobilnimi v rdmci
budovy i zahrady.

Seniory vybirdme s ohledem na dostupnost, jelikoZ jedna znds je osobné zna.
V ptipadé naseho vyzkumu, kdy pracujeme se seniory, je zndma osoba vyzkumnika z naseho
pohledu vyhodou, protoZe snaze ziska divéru respondenti.

Diky reprezentativnimu zastoupeni v ramci jednoho domova (ktery je velky a nachézi
se ve velké spadové oblasti) se domnivame, ze vysledky budou zobecnitelné v zatfizenich

podobného typu.

Proménné

Pro nas vyzkum a testovani nasi hypotézy jsme si zvolily tyto dvé zakladni proménné:
subjektivni zivotni pohodu (subjective well-being) a ocekdvanou socialni oporu (social
support). Obé proménné métime pomoci dotazniku, kde kazda otdzka je zodpovéditelnd na
Skale od 0 do 3 (vyjadieni na stupnici od 0 = nikdy do 3 = velmi Casto). Vysledky ziskame
s¢itdnim hodnot v jednotlivych sekcich dotazniku a vyhodnocenim sociodemografickych

charakteristik.

Interni validita vyzkumu — vliv intervenujicich proménnvch

Jednou zproménnych, ktera muze ovlivnit na§ vyzkum, je ve€k respondentt.
Respondenti, ktefi se svym v€kem blizi konci Zivota (hranice zhruba kolem 80 let), jsou na
tom celkové psychicky hif, co ma vliv na jejich well-being. Ubyvé jim taky socidlnich
kontakti a tim i moznosti socialni opory (Baltes, 2009).

Proménnou, kterou jsme museli ve vyzkumu eliminovat, je pohyblivost respondentti.
V domové pro seniory, ve kterém bude probihat sbirani dat, jsou jak chodici, tak i leZici
klienti. Rozhodly jsme se soustiedit na chodici klienty, ktefi se miizou pohybovat minimalné
po budové a zahradé, abychom vytvotily homogenni skupinu. Mobilita miize mit vyrazny vliv
na udrZzovani kontakti se socialnim okolim i1 vnimani osobni pohody (jak zmifiujeme

v teoretické Casti).


http://www.czso/

Predpokladame, ze respondenti budou dobie reagovat na nasSi kolegyni, protoze ji
znaji. Miize to byt vSak 1 nevyhoda, protoze je mozné, ze budou chtit vyhovét dobrému
vysledku a jejich odpovéedi budou tim ovlivnény.

Dale musime vzit v uvahu, Ze vysledky mohou byt zkreslené i tim, ze dichodci
nebudou chtit pfiznat malo kontaktli, protoze se mohou stydét. Nebudou chtit pfiznat, ze i
kdyz maji zijici piibuzné, tak je moc nenavstévuji.

ProtoZze ptedpokladdme pomalejsi reakce starSich lidi, vybraly jsme pro hodnoceni
well — beingu dotaznik, ktery je jasny a pochopitelny. V konecném vybéru jsme zvazovaly
dva dotazniky, které mély stejny zaklad, ale otazky nebyly stejné¢ formulovany. V dotazniku,
ktery jsme zamitly byly otazky slozit¢ formulovany.

Dalsi proménnou, kterou musime disledné kontrolovat je reprezentativnost. Jelikoz
chceme zkoumat skupinu senior a u nich méfit well-being a soc.oporu, tak si myslime, ze
nase volba je dostatecné reprezentativni, zahrnuje piedevs§im vékovou skupinu, kterou
potiebujeme. Tedy patrame uvnitt skupiny, jejiz ndzory chceme zjistit. Nase reprezentativnost
vychézi z vypocteného poméru muzi a zen v domove, stejny podil totiz vyuzivame pii vybéru
naseho vzorku.

Ve vyzkumu je potfeba zohlednit také problém s efektem méteni. Domnivame se, Ze
s timto se nebudeme potykat, protoze test neopakujeme na stejné osobé vicekrat. Je pro
vSechny respondenty anonymni, tudiZ se nemusi snazit o zatajeni osobn¢ nepiijemné
skutecnosti v odpovédich. Otazky nejsou védomostni a spravnd odpoveéd neexistuje. Otazky
jsou tedy kladeny tak, aby pouze ukazovaly na aktudlni pocity respondenta, tudiz se
nebudeme potykat s problémem v efektu méteni.

Vzhledem k tomu, Ze vyuzivaime osvédcenych postupt, jejichz validita 1 reliabilita je

prokéazana, tak myslime, Ze vyuZivame dostatecn¢ vhodny néstroj méteni.

Metoda sbéru dat

Vlastni sbér udajii bude realizovat jedna ¢lenka tymu, kterd v zafizeni domova pro
seniory pracuje jako sestra. Vyzkum se bude realizovat po piedchozi domluvé s feditelkou
domova. Seniofi z vybrané skupiny budou osobné¢ jednotlivé kontaktovani pracovnici a
pozadani o pomoc pii realizaci vyzkumu. Bude jim srozumitelné vysvétlen tcel vyzkumu,
zdliraznéna anonymita a zodpovézeny vSechny piipadné dotazy. Pokud budou souhlasit,
budou jim pieddny dotazniky k vyplnéni. VSem seniortiim, kteti budou na vyzkumu

spolupracovat, bude nabidnuta dopomoc s vyplnénim. Individudlné¢ se domluvi lhita pro



odevzdani vyplnénych dotaznikili, pracovnice seniory opét jednotlivé obejde s krabici, kam
budou moci vhodit své odpovédi a tim si zajistit anonymitu.

Pro nas sbér dat pouzijeme kombinovany dotaznik, ktery jsme vytvofily s vyuzitim
existujicich dotaznik subjektivni Zivotni pohody (subjective well-being) a socialni opory
(social support). Protoze zkoumédme pomérné osobni oblasti Zivota respondentt, navrhujeme,
aby tyto c¢asti dotazniku vypliiovali seniofi sami. Samoziejmosti by mélo byt anonymni
vyplnéni dotazniku, respondenty si ozna¢ime pouze identifikaénim tdajem pro statistické
zpracovani v ramci naseho vyzkumu. Pfinosem by pro respondenty mohlo byt pii zodpovidani
dotazniku uZ samotné uvédoméni si danych skutecnosti, na druhou stranu mohou otazky
z oblasti socialni opory jitfit nékteré citlivé oblasti jejich zivota a prozivani.

Pii vyhodnocovani dotazniku bychom chtély sledovat, zda se objevuje vztah mezi
obéma zékladnimi proménnymi. Dal§imi proménnymi pak budou faktografické udaje

respondenttl.

“Well-being questionnaire* (W-BQ) byl vytvoren na pocatku 80. let jako 22-bodova
Skala, nicméné pro zjednoduseni a $irsi vyuziti byl o deset let pozd¢€ji zkracen na pouhych 12
polozek. Oficialné byl poprvé vyuzit v roce 1994 pracovni skupinou Svétové zdravotnické
organizace, aby s nim mohli vyzkumnici pozorovat psychologické aspekty well-beingu. Pro
nas vyzkum jsme pouzily vlastni jednostranny pieklad z anglictiny do CeStiny. Spoléhaly jsme
na vlastni jazykové schopnosti. Tento dotaznik se skldda ze 3 poduirovni: Negativni well-
being, Energie, a Pozitivni well-being (Pouwer et al., 2004). Tento druh dotazniku je
v psychologickém vyzkumu velmi oblibeny a standardné jej vyzkumnici vyuzivaji (Koch,
Santos 2012; Allen, Goldwasser, Leary, 2012). Diky jeho Sirokému vyuziti byla jiz n€kolikrat
dasledné provéiena jeho validita a reliabilita, obé s pozitivnim vysledkem (Pouwer et al.,
2004). Konkrétni podobu otdzek uvadi Riazi (2006). Odpovédi maji respondenti umistit na
skalu od 0 do 3 (0 = nikdy, 1 = velmi zfidka, 2 = obcas, 3 = velmi casto). Hodnoceni jsme
parafrazovaly z publikace Ktivohlavého (2006), kde uvadi zptisob vyhodnocovani dotaznika
podobného typu. Celkove je dotaznik rozdé€len pro vyhodnocovani do dvou ¢asti — negativni
well-being a pozitivni well-being. Hodnoty obou polovin dotazniku osciluji mezi 0 a 18 body.
Pfi vyhodnoceni budeme zohlednovat obé poloviny navzajem. Vzijemnym srovnanim
dojdeme k vysledku, zda je celkovy well-being spiSe pozitivni ¢i negativni podle toho, ktera
polovina ziskd v dotazniku vice bodl. Dotaznik jsme vybraly po del§i tivaze (piivodné jsme

zvazovaly dvé alternativy podobného typu ovSem s trochu odlisSnymi otdzkami), jelikoz tento



byl pro nas srozumitelnéjsi a pro seniory jednodussi k pochopeni. Celkové jej vnimame jako

nejvhodnéjsi pro nas vyzkum

V dalsi ¢asti dotazniku jsme pouzily ¢ast otdzek méticich socialni oporu ze studie N.
Krauseho (1999). Nasim z4jmem nebyla poskytovana opora, ale opora pfijimana, jeji vnimani
a spokojenost s ni, negativni interakce. Otazky, které se tykaji socialni opory a jejiho pivodu,
jsme oproti studii Krauseho rozsifili o dal$i mozny zdroj kromé rodiny a pfatel. Socialni opora
muze piichazet i od peCovatelil - dobrovolnikli a profesionalti. Odpovédi maji respondenti
umistit taktéz na Skalu, kterd odpovida hodnotam od 0 do 3 (0 = nikdy, 1 = velmi zfidka, 2 =
obcas, 3 = velmi Casto), ptipadné vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost (1 = spokojeny,

0 = nespokojeny) s mirou socidlni opory, které se jim dostava.

Vybrané dotazniky jsme doplnily o otazky na faktografick¢ udaje. Pouziti jiz
existujicich a provéfenych dotaznikli by mélo zvysit validitu nastroje vyzkumu. Distribuci
dotaznikli v socialnim zafizeni pro seniory mame zajiSténou. Dotazniky vypliiujeme spole¢né
s respondenty vyzkumu, pficemz pouzivame kratky Uvodni predtistény text, ktery uvede
respondenty do problematiky. Poté nésleduji otazky zkoumajici subjektivni zivotni pohodu a
socialni oporu respondentti. Faktografické idaje respondentii jsou umistény v zavérecné Casti
dotazniku. Ke zpracovani dotazniki budeme pouzivat statisticky program SPSS, dostupny pro

nas jako studenty FSS MU.

Ptilohy

PIné znéni dotazniku

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o pomoc s kratkym dotaznikem tykajicim se zivota seniord. Pokud
projevite zdjem, po vyhodnoceni celého vyzkumu Vam zasleme vysledky Setfeni. Setfeni je
anonymni, nesbird zddné osobni udaje, které by vedly k Vasi identifikaci, a bude
vyhodnocovéan pouze souhrnné a statisticky. Jeho zadavatelem je Masarykova universita v

Brn¢, Fakulta socidlnich studii, a kontakt na nd§ vyzkumny tym je:

Hana Gerlova - 333140@mail.muni.cz,
Jitka Novotna - 386250@mail.muni.cz,
Lydie Horka - 19003 @mail.muni.cz,
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Aneta Burakova -abtrinity@mail.muni.cz,

Lenka Tomaskovic¢ova - lenkatom@mail.muni.cz.

CAST 1
Prosim oznacte jedno Cislo na Skale od 3 (velmi Casto) do 0 (nikdy), abyste uvedli, jak Casto

za posledni mésic odpovidala jednotliva tvrzeni vasim osobnim pocittim.
0 — nikdy

1 — velmi zfidka

2 — obcas

3 - velmi ¢asto

Tvrzeni 3 2 1 0
Neg 1 Me¢l/a jsem plactivé pocity
Neg 2 Citil/a jsem se sklicené a smutné
Neg 3 M¢él/a jsem bezdiivodné pocity strachu
Neg 4 Snadno jsem se nastval/a nebo zpanikafil/a

Energie 1 | Citim se energicky, aktivné a vitalné

Energie 2 | Citim se tézkopadné a lenivé

Energie 3 | Citim se unaven¢, opotiebovang, pouZit€ nebo vycerpané

Energie 4 | Probouzim se svéZe a odpocaté

Poz 1 Jsem Stastny/4, spokojeny/a nebo potéSena svym osobnim
Zivotem

Poz 2 Prozil/a jsem zivot, jaky jsem si pral/a

Poz 3 Horlivé jsem se vypotradaval/a s kazdodennimi tikoly nebo
¢inil/a nova rozhodnuti

Poz 4 Citim, Ze jsem zvladl/a nebo se vyporadal/a se v§emi vaznymi

problémy ¢i vyznamnymi zménami v mém Zivoté

CAST 2

Prosim oznacte na Skale dle zéhlavi tabulky, jak ¢asto se na vas vztahuji nize uvedené vyroky.

vibec 1x - 2x 3x — 6x vic nez 6x

1A. Jak Casto za posledni mésic jste Sli ven
navstivit ptatelé ¢i znamé?

1B. Jak casto vas za posledni mésic navstivili
pratelé ¢i zndmi?

1C. Jak casto za posledni mésic jste si
telefonovali nebo psali s prateli ¢i znamymi?

2A. Jak Casto za posledni mésic jste §li ven
navstivit svou rodinu?
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2B. Jak Casto za posledni mésic vaSe rodina
navstivila vas?

2C. Jak Casto za posledni mésic jste si
telefonovali nebo psali s vasi rodinou?

3. Jak Casto vas za posledni mésic navstivili
dobrovolnici, profesionélni pecovatelé apod.?

Nikdy

Jednou
za Cas

Docela Velmi
casto casto

4A. Ocitnete-li se ve stresové situaci, jak casto je n€kdo
u vas fyzicky pfitomen?

4B. Jak Casto vas n¢kdo utéSuje tim, ze vam projevuje
fyzicky kontakt (objeti, pohlazeni...)?

4C. Jak casto vam n¢kdo naslouchd, kdyz mluvite o
svych pocitech?

4D. Jak ¢asto nékdo projevuje zajem a starost o vasi
osobni pohodu?

5A. Jak ¢asto vdm nekdo pomaha pfi cestovani?

5B. Jak ¢asto vam nékdo pomaha s nécim, co
potiebujete, jako domaci prace nebo prace na zahrad¢?

5C. Jak casto vam nékdo pomaha s nakupem?

6A. Jak Casto vam nékdo poradil s n¢jakym problémem?

6B. Jak casto vdm n€kdo poskytne informaci, ktera vam
pomuze 1épe pochopit slozitou situaci?

6C. Jak Casto s vami n€kdo sdili to, co zazil ve stresové
situaci, které je podobna tomu, co praveé prozivate?

spokojen/a

nespokojen/a

7A. Jste spokojen/a s mirou emocni podpory, které se vam
dostava od ostatnich, nebo si piejete, aby vam ostatni tuto
podporu projevovali Castéji nebo mén¢ Casto?

7B. Poslednich n¢kolik otazek jsme zjistovali, jakou podporu
dostavate od svého okoli. KdyZ se zamyslite nad poslednimi
lety, fekl/a byste, Ze jste spokojen/a s timto typem pomoci,
které se vam dostava, nebo si piejete, aby se vam ji dostavalo

ee e

7C. Poslednich nékolik otazek jsme mluvily o podpote

v podobé sdileni, kterym vam jini pomohli s problémy, které
jste mél/a. Kdyz se zamyslite nad poslednimi lety, fekl/a byste,
ze jste spokojen/a s timto typem pomoci, které se vam dostava,

e v

Nikdy

Jednou
za cas

Docela Velmi
casto ¢asto

8A. Jak Casto citite, Ze ostatni toho po vas chtéji moc?

8B. Jak casto citite, ze jsou druzi kriti¢ti vii¢i vam a
tomu, co jste udélali?

8C. Jak casto citite, ze se druzi snazi strkat nos do
va$ich osobnich zalezitosti?

8D. Jak Casto citite, Ze vas druzi vyuzivaji?
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Viubec

Trochu

Dost

Hodné

9A. Kdybyste lezel/a nemocny/a v posteli, jak moc
byste se mohl/a spoléhat na pomoc lidi kolem vés?

9B. Kdybyste si potfeboval/a promluvit o svych
problémech a osobnich pocitech, jak moc by byli lidé ve
vaSem okoli ochotni naslouchat?

9C. Kdybyste potieboval/a védét, kde hledat pomoc
s problémem, ktery mate, jak moc by lidé ve vasem
okoli byli ochotni vam pomoct?

CAST 3

1. Pohlavi respondenta:
1. muz
2. Zena

2. 'V kterém roce jste se narodil/a?

.................... (vepiste odpoveéd)
3. Jaky je Vas soucasny rodinny stav?
1. svobodny/a
2. nesezdané souziti s partnerem/partnerkou
3. Zenaty/vdana
4. registrované partnerstvi
5. rozvedeny/a
6. vdovec/vdova

4. Mite déti?
1. ano
2. ne — prejdéte na otazku 6

5. Pokud ano, kolik déti mate?
.............. (udejte pocet)

6. Jak byste charakterizoval/a sviij postoj k vire?
1. véfici jakéhokoliv vyznani
2. bez vyznani
3. nevim
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