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Vliv kredibility zdroje sdéleni na vyhodnoceni hodnovérnosti informaci v textu

V dnesni dobé si miizeme vybirat z nepteberného mnozstvi informacnich zdroja. V éte webu 2.0
jsme zaplaveni informacemi. Pokud lid¢ informace vyhledavaji, jsou vétSinou presvédceni, ze
davaji prednost diitvéryhodnému zdroji. Nicméné Simon (1958, cit dle Steffl-Malbry, 2003) je toho
nazoru, ze lidé kon¢i svijj proces vyhledavani informace dlouho ptedtim, nez vycerpaji vSechny
kompetentni zdroje. Podle Simona se lidé spokoji s prvni akceptovatelnou informaci nebo
vysvétlenim.

Jaka je ale situace, pokud se k ndm dostane informace, kterou jsme sami aktivné nevyhledéavali?
Tomuto fenoménu se vénoval McQuire (1968, 1969 cit dle Beltramini&Sirsi, 1992), ktery uvadi, ze
kone¢ny vysledek komunikacniho aktu je zavisly na vzajemném ptsobeni tii faktort: zdroj zpravy,
zprava samotna a piijemce zpravy. Podle Beltramini&Sirsi (1992) je vyznam zdroje zpravy pro
piijemce urcen predevsim jeho diivéryhodnosti a pfitazlivosti. Vysokéa divéryhodnost zdroje pii
vyzkumech vyvolavala vyrazn€js$i zménu postoje (napi. Harmon&Coney, 1982;Sternthal,
Dholakia&Leavitt,1978; Sternthal, Phillips& Sholakia, 1978 in Beltramini&Sirsi, 1992).

Diivéra ve vyhledané nebo predlozené sdéleni neni vzdy véci racionalni volby nezatizené
psychologickymi charakteristikami jedince, i kdyZ je on o tom absolutné pfesvédcen. V literatuie
1ze nalézt podle Glanville& Paxton (2007) n€kolik ptistupti. Podle jednoho lze diivéru vSeobecné
povazovat za vysoce stabilni psychologickou charakteristiku vznikajici v raném détstvi (Becker
1996; Jones 1996; Uslaner 1999,2002; Wrightsman 1992 in Glanville& Paxton, 2007 ). Tato
predispozice ma dopad na vSechna rozhodnuti o ditvéryhodnosti, at’ jde o drobna ¢i zasadni
rozhodnuti, u€¢inéna v dospélém veéku. Dilezitym aspektem majicim vyznamny vliv na pozdé;jsi
»divétivost® jedince je autorita, kterou zaziva v détstvi.

Vyzkumna otazka

V tomto vyzkumu bychom se chtély zaméfit na to, zda lidé daji prednost mylné informaci
pochézejici od ,,autority* (v tomto kontextu je autorita pfipisovana pomoci titulll a mistem ptsobeni
doty¢ného jedince) pied dvéma jinymi méné daveéryhodnymi zdroji poskytujicimi pravdivé
informace.

Hypotéza:

H1: Lidé upiednostiiuji nepravdivou informaci pochézejici od kredibilniho zdroje pted pravdivou
informaci pochdzejici z nezndamého nebo mén¢ kredibilniho zdroje.
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Vliv efektu prihliZejiciho divaka na poskytnuti pomoci v situaci bez hrozby nebezpeci

Situace, kdy se navzdory vét§Sim moznostem poskytnout pomoc této pomoci od okoli postizenému
nedostane, jsou sice z pohledu lidské logiky paradoxni, nicméné psychologie je velmi dobte zna.
Pojem ,,bystander effect™ neboli efekt ptihlizejiciho divéka, byl popsan po vyzkumu lidského
chovani, ktery nasledoval po ptipadu vrazdy Kitty Genoves. Ta zemfela po pil hodiny trvajicim
vrazedném utoku uprostred sidliste, pii kterém byla i znésilnéna, a jemuz bylo svédkem 38 osob.
Nikdo z nich jeji vrazd€ nezabranil. Jen jeden zavolal policii, kdyz uz byla Zena mrtva. Mezi
prvnimi se vyzkumu tohoto fenoménu v sedmdesatych letech vénoval a také jej experimentalné

prokazal Bibb Latané.

Ve své studii ,,Rethinking bystander nonintervention: Social categorization and the evidence of
witnesses at the James Bulger murder trial* (1999) se k ptipadu Kitty Genovese vraci Mark Levine,
ktery doklada dalsi podobny ptipad — vrazdu dvouaptilletého Jamese Bulgera dvéma desetiletymi
chlapci v roce 1993. Vrazdé predchazel tnos a dvouaptlhodinové prochazeni Liverpoolem, pii
kterém se i zde jako svédkové u soudu, kteii nechali dit€¢ jeho osudu, objevilo 38 osob. Levine
vysvétluje na zdkladé dalSich studii (Shotland&Straw, 1976) ne€innost v ptipadé Kitty Genoves
nejen pozde€ji experimenty potvrzené difuzi zodpovédnosti, ale i skutecnosti, ze tto¢nikem byl
ozbrojeny muz a obéti zena, jednalo se tedy o typicky vzorec nasili. Dalsi vyzkumy ukazaly, Ze je-li
toto nasili vnimano jako nésili mezi partnery, ochota pomoci se jest¢ vice snizi. Vnimanim situace
jako rodinné zalezitosti, kterd se divaka netyka, byla vysvétlena i neCinnost svédka v ptipadé
dvouletého chlapce — svédkové uvadéli, ze si mysleli, ze vSichni tfi chlapci jsou bratii (ve
skutecnosti chlapci unesli cizi dit€¢ z ndkupniho centra). O rozptylené zodpovédnosti mezi
nezucastnénymi svédky nasili vypovida 1 studie Magdaleny Cismaru, kterd se navic zaméfuje na
moznost snizeni tohoto efektu pomoci reklamni kampané. I zde je vSak jako premisa oznaceno
rodinné pouto mezi ndsilnikem a obéti. Otazkou tedy zlistava, jak veliky je efekt ptihliZzejiciho
divaka v situaci, kdy se podobny ptedpoklad ani dana rizika neobjevuji a kdy potencialni pomoc

muze ovlivnit jen prosté rozptyleni odpovédnosti mezi vice svedki.

Cilem navrhovaného vyzkumu je zjistit, zda na zakladé efektu ptihliZzejictho divdka bude
zranénému cyklistovi nabidnuta pomoc od fidi¢i vozidel na frekventované silnici, v piipade, kdy

poskytnuti pomoci nebudou provazet bezpec¢nostni rizika.



Vyzkumna otazka tedy zni: ,,Projevi se bystander effect i v pfipad¢ nenasilné situace bez rizika pro
svedky?

Hypotéza:

H1: I v ptipad¢ bez rizika bude platit, ze vétsi pocet svédkli znamené pro postizeného mensi Sanci
na poskytnutou pomoc.
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Vliv stresu na uceni a pamét’

Fyziologické reakce na stres pomahaji organizmu piezit v ménicich se naro¢nych, zivotnich
podminkach. Tyto reakce maji nesmirn¢ velkou adaptivni hodnotu (Lightman 2008). Nicméné,
schopnost pfeziti zavisi nejen na bezprostiedni schopnosti reagovat na hrozbu, ale také na integraci
diive ziskanych znalosti a dovednosti do efektivnich strategii pro usnadnéni zvladani s podobnymi
naroky v budoucnu. Tento pohled poskytuje evolu¢ni vysvétleni stresovych ucinki na proces uceni
a paméti.

Ucinky stresu na uceni a pamét’ vSak nejsou jednoznacéné.

Salehi, Cordero a Sandi (2010) tvrdi, ze vztah mezi stresem a schopnosti u¢eni ma tvar obracené¢ho
pismene U, zZe mirny stres vede ke zvySené schopnosti uceni, avSak poté, co zatéz dosahne urcité
hladiny, za¢ne stres naopak piisobit velmi nepiiznivé na kognitivni funkce organismu.

Joéls, Pu, Wiegert , Oitzl a Kriigers (2006) ve své studii ,,Learning under stress: how does it work?*
predkladaji tvrzeni, Ze pokud je jedinec vystaven pfi uceni stresu, ktery odpovidd vykonavané
¢innosti, je tedy stresovan samotnym procesem uceni a ocekavanou zkouskou, jeho schopnost ucit
se je vyssi, nez kdyZ je vystaven stresu, ktery s u¢enim nesouvisi.

Pokud by se podatilo prokazat, ze mirny stres spojeny s vykonem uceni, studia a bliziciho se
testovani ma pozitivni vliv na proces ufeni a zapamatovani, mohlo by toto zjiSténi pomoci
studentiim stfednich 1 vysokych $kol pfi jejich studiu. Otdzkou ovSem je, jak velkd musi byt
intenzita stresu, aby byl stres pro uceni a zapamatovani jesté¢ pfinosny, a kdy naopak nastava
nejvyssi vrchol zatéze, pfi némz stres zacind pusobit na tyto kognitivni funkce negativné.

Kli¢ova slova: short - therm stres, stres, memory, learning

Vyzkumna otazka tedy zni: Jak moc ovlivni stres zpisobeny nedostatkem Casu schopnost studenti
naucit se, zapamatovat si a vybavit si nauceny text?


http://search.proquest.com.ezproxy.muni.cz/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/Human+Relations/$N/41702/DocView/231505557/fulltext/139CF58195E11C98EF1/2?accountid=16531
http://search.proquest.com.ezproxy.muni.cz/indexingvolumeissuelinkhandler/41702/Human+Relations/01999Y09Y01$23Sep+1999$3b++Vol.+52+$289$29/52/9?accountid=16531

H1: S nartstajicim stresem souvisejicim se studiem a neovlivnénym jinymi proménnymi (hlukem,
zvysenou teplotou v mistnosti apod.) roste schopnost studentl naucit se a zapamatovat si ucebni
text.

H2: S narlstajicim stresem nesouvisejicim se studiem a ovlivnénym jinymi proménnymi (hlukem,
zvysenou teplotou v mistnosti apod.) se schopnost studentli naucit se a zapamatovat si ucebni text
neméni.

Literatura:

Salehi B., Cordero M.I.,, Sandi C. 2010. Learning under stress: The inverted-U-shape function
revisited; Learn. Mem. 17: 522-530; Cold Spring Harbor Laboratory Press

Joéls M., Pu Z., Wiegert O., Oitzl MS., Krugers HJ. 2006. Learning under stress: how does it work?
Trends Cogn Sci. 10(4):152-8.

Lightman SL. 2008. The neuroendocrinology of stress: A never ending story. J Neuroendocrinol 20
: 880 — 884

Smrékova Markéta, uco 365800

Vliv uéeni se intuitivnimu rodi¢ovstvi na jeho projevy
Intuitivni chovani smérem k nemluviiatim je vnimano jako jakasi geneticka vybava, vlastni clovéku
a vybavujici se bez ohledu na vek, pohlavi ¢i kulturni pozadi. Mezi projevy patii naptiklad reakce
vitani (Siroce oteviené oci a Usta, aby tak usnadni ditéti pozorovani jeho obliceje), tonina feci je
zpravidla o 1- 2 toény vyssi, mluva je pomalejsi s vyraznou mimikou a prozodii, prokladana
citoslovci s diirazem na dialogickou strukturu (Dittrichova, 2008).
Némecka studie zroku 1997 toto v praxi potvrdila, kdyz se rozhodla udélat vyzkum s 62 matkami
tiimésicnich kojencti a sledovat toto jejich intuitivni po¢inani v domacim prostiedi. Vysledky
ukazaly, ze snaha o sebekontrolu a reflektovani svého pocinani vici ditéti vede ke snizeni projevii
pravé intuitivniho rodi¢ovstvi (Lohaus, A. et all, 1997). Tedy tyto projevy chovani jsou skute¢né

spiSe bezdéénymi procesy.

Oproti tomu moderni doba nabizi stale vétsi moznost kurzl tzv. znakovani s miminky, kde cilem
kurzu je vytvofit znevédomych posunkti a gest, kterymi rodi¢e svou komunikaci smérem k
potomstvu doprovazeji (a které jsou soucasti konceptu intuitivniho rodi¢ovstvi), uvédomovanymi

posunky, které tuto komunikaci zefektivni. (www.znakovani s miminky.cz)

Rovnéz jsou k nalezeni i kurzy, zabyvajici se pfimo problematikou intuitivniho rodi¢ovstvi,

nabizené Siroké vetejnosti (http://www.kujebacek.cz/0-nas).
Kli¢ova slova: intuitive parenting, intuitive behaviour

Vyzkumna otazka

Nasi zakladni vyzkumnou otazkou bude, zda snaha ucinit nékterou ze soucasti intuitivniho chovani
potlaci a stanovi tak uvédomovanymi 1 dalsi aspekty konceptu intuitivniho rodicovstvi.
Hypotézy

H1: Dovednost znakovat s miminky projevy intuitivniho rodicovstvi jesté podpoii,


http://www.znakovani/
http://www.kujebacek.cz/o-nas

(add H1: prohloubi pouto matky s nemluvnétem)
H2:Kurzy intuitivniho rodi¢ovstvi naopak tyto projevy utlumi
(add H2: védomi o konceptu intuitivniho rodi€ovského chovani ucini z jeho jinak

bezdécnych projevli uvédomovanou ¢innost)
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Vplyv anonymity a dehumanizacie na agresivne spravanie za volantom

Anotacia: Agresivita ako dolezity sociologicko — psychologicky konstrukt zohrava v socialnych
interakciach vyznamnu rolu. Jej pdsobenie moze mat’ v r6znych situdciach (o to viac napriklad v
dopravnych) az fatalne nasledky. Preto skiimanie pricin jej vzniku zohrdva vyznamnu cast’ okrem in¢ho
aj v socialnej a dopravnej psychologii.

Dopravna premdvka predstavuje Specificku socialnu interakciu, s charakteristickymi pravidlami a
normami spravania. Vodi€¢ auta zvycajne nevidi tvar iného vodica. Je pre neho anonymny a
dehumanizovany. M6zeme konStatovat’, ze z cloveka sa na dial'nici ¢i ceste stdva objekt zosobneny
automobilom, ktoré riadi. Nezriedka sa stava, ze neporozumenie vodi¢ov zvysuje preZivanie hnevu,
alebo snahu odplatit’ sa za nevhodné spravanie vinnikovi, ¢i uz skutocnému, alebo zdanlivému.
Sociolog Bauman (2010) vo svojej knihe Holocaust a modernita popisal jav, v ramci ktorého boli 'udia
ochotni spravat’ sa agresivne voé&i Zidom a nestupiiovat’ odpor voéi genocide. Bauman tento fenomén
'ahostajnosti vo¢i osudu neznamych l'udi prisudil prave anonymite a dehumanizacii. Sucasne poukazuje
na to, ze v takychto podmienkach je omnoho t'azSie dodrziavat’ zasady moralneho spravania. Podobné
vysledky priniesli aj psychologické vyskumy vedené napriklad Milgramom. Jedna z modifikéacii jeho
experimentov suvisiacich s poslusnostou bola postavena na tom, ze ak pokusna osoba nevidela ¢loveka,
ktorému déva elektrické Soky, bola ochotnejsia sposobovat’ mu bolest’ (Milgram, 2010). Bandura s
kolegami (1975) vo svojom experimente so Studentmi zistil, ze ak jedna Cast’ Studentov bola nazyvana
»zvierata® ta druha Cast’ sa k nim postupne zacala spravat’ agresivne. Zimbardo (1999) pridava, ze
tendenciu k agresivnemu spravaniu zvysuju aj situdcie, kedy si je ¢lovek vedomy, Ze nie je svojou
»obet'ou™ spoznatel'ny. Zimbardo tieZ hovori, Ze doleziti rolu v tendencii k agresivnemu spravaniu
zohrava aj diftizia socialnej zodpovednosti, ku ktorej v situacii anonymity a dehumanizacie dochadza.
Dehumanizaciu mozeme pre potreby naSho vyskumu definovat’ ako proces percipovania ¢loveka ako

objektu (alebo ako zvierata), zahrnujlci v sebe popieranie esencidlnych l'udskych charakteristik, ¢i
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identity. Tento proces je okrem iného spustany napriklad psychickym, ¢i fyzickym odstupom a
anonymitou, ¢asto je sprevadzany poklesom empatie vo¢i dehumanizovanému, stratou moralnych
zavazkov, ktoré vedu k indiferentnému, az negativnemu postoju (Kelman, 1976 podl'a Haslam, 2006).
Haslam (2006) chape prave dehumanizaciu ako dolezity prediktor agresivneho spravania. Agresiu za
volantom moézZeme definovat’ ako spravanie, ktoré vedie k fyzickému, psychickému a emocionalnemu
zraneniu niekoho iného, v situdcii dopravnej premavky — zahriiujuc ako vodicov a spolujazdcov, tak aj
chodcov. Podl'a vyskumu Timorackého a Bojara (2009) hnev, alebo agresivne spravanie u vodi¢ov
sposobuji najma tieto konfliktné situacie: nezodpovednost’ a bezohl'adnost’ iného vodica, porusenie
,osobnej bezpecnej zony* - tlacenie sa na auto vodica, ciivanie smerom k nemu bez kontroly, pomala
jazda. Hennesy a Wiesenthal (2002) hovoria o takychto situaciach ako o frustrujucich a poukazuju na to,
ze frustracia vodica spdsobena inym vodiCom, modze u prvého zvysit’ ako hnev, tak aj tendenciu k
odplate za vnimanu nespravodlivost’. Tato odplata mdze mat’ spitne na ,,potrestaného* vodica eskalujuci
ucinok, ktory mdze rezultovat’ do este nebezpecnejSieho konfliktu.

V nasom vyskume predpokladame, Ze ak prvok dehumanizacie odstranime z dopravnej situacie, znizi sa
tendencia vodicov k agresivnemu spravaniu, alebo k pomste. Nas vyskum bude zamerany na skiimanie
agresivneho spravania vodicov v situaciach, kedy budii mat’ mozZnost’ spoznat’ vodi¢a iného auta a v
situdciach, kedy to mozné nebude. Ak sa potvrdi nas predpoklad, Ze odstranenie fenoménu
dehumanizécie zo situdcie dopravnej premavky moze vyznamnym spdsobom znizit’ potencial
agresivneho spravania, mdze to prispiet’ k zvySeniu bezpecnosti na cestach.

Kruacové slova: dehumanization, driver agrression, driver vengeance, diffusion of responsibility
Vyskumna otazka: Aky je vzt'ah medzi anonymitou a dehumanizaciou vodic¢ov a ich tendenciou k
agresivnemu spravaniu v konfliktnych situaciach dopravnej premavky?

H 1: Ak je vinnik pre vodi¢a dehumanizovany, vodi¢ sa vo¢i nemu v konfliktnej situacii zachova
agresivne.

H 2: Agresivne spravanie vodi¢a voci vinnikovi konfliktnej situédcie klesne, ak ho mal pred jazdou
moznost’ ¢o 1 len kratko spoznat’.

H3: Ak pocas konfliktnej situacie ma vodi¢ moznost’ vidiet' verbalne ospravedlnenie vinnika situacie,
jeho agresivne spravanie voc¢i vinnikovi vyznamne klesne, alebo sa vobec neobjavi.
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Vliv kredibility zdroje sdéleni na vyhodnoceni hodnovérnosti informaci v textu

V naSem vyzkumu bychom se chtély zaméfit na to, zda lidé daji pfednost mylné informaci
pochazejici od ,,autority* (v tomto kontextu je autorita pfipisovana pomoci titulii a mistem ptisobeni
doty¢ného jedince) pied dvéma jinymi méné daveéryhodnymi zdroji poskytujicimi pravdivé

informace.

Oldmeadow, Platow, Foddy&Anderson (2003) se ve své studii zabyvali vlivem statutu na schopnost
ovlivilovat postoje a ndzory druhych. Podle Blaua (1977 in Oldmeadow et al., 2003) vystupuji dva
aspekty socialni kultury jako obzvlaste silné determinanty schopnosti clovéka ovliviiovat ostatni:
spolecenské postaveni a sdilené ¢lenstvi ve skupiné. Lidé vysokého spolecenského postaveni (napf.
1€kaii) maji Casto vliv na druhé v Siroké skale socidlnich situaci, protoze lidé od nich ocekévaji

kompetentnost, jez se neomezuje pouze na vykon jejich povolani.

»atatus® ma povahu charakteristiky, ktera je v Siroké spole¢nosti hodnocena rozdilné a asociuje s
ocekavanim specifické nebo obecné kompetence (Berger et al. 1977; Webster and Foschi 1988 in
Oldmeadow et al. 2003). Diky procesu generalizace (Webster and Driskell 1978 in Oldmeadow et
al., 2003) jsou ¢lenové skupiny s vysokym socidlnim statusem ziskanym mimo skupinu vnimani

jako kompetntné&jsi pii feSeni problému uvnitt skupiny nez ¢lenové s niz§im socialnim statusem.

Pti komunikaci hraje vnimany status druhé osoby dileZitou roli pfi hodnoceni duileZzitosti a
relevantnosti informaci, které ndm poskytuje nebo zprostfedkovava. Komunikace je ale jen jednim z

mnoha zdrojl, jakymi se k ndm informace dostavaji.
Typy zdroji informace .

V dnesni dobé existuje ohromné mnozstvi informacnich zdroji. Podle McQuaila zijeme v dobé
novych médii a také novych zptsob, jakym se informace dostanou k piijemci. Jak druh média, tak
1 zptisob ptrenosu informaci do zna¢né miry ovliviiuji miru pfijeti ¢i nepiijeti informace jako

kredibilni (McQuail, 2009).

Pokud lidé informace sami vyhledavaji, jsou vétSinou piesvédceni, ze davaji prednost
divéryhodnému zdroji. Nicméné Simon (1958, cit dle Steffl-Malbry, 2003) je toho nazoru, ze 1idé
kon¢i sviij proces vyhledavani informace dlouho ptedtim, nez vycerpaji vSechny kompetentni
zdroje. Podle Simona se lidé spokoji s prvni akceptovatelnou informaci nebo vysvétlenim. Miru
subjektivni akceptovatelnosti ale podle McQuaila (2009) urcuje i zdroj informace. Jina je v piipade
alokace, kdy je informace jednostranné distribuovana z jednoho centra vétSimu poctu piijemct, jina
je v pripad¢ konverzace, kdy pfijemce ma moznost zpétné vazby. Souvisi to s moznosti zjistit miru
relevantnosti ¢i objektivity sdéleni a ve vzdélavacich sdélenich miru fakticity. Mezi determinanty

kvality zpravy jsou kritérium ptesnosti a Uplnosti, které se daji porovnat shodou s jinymi



nezavislymi zdroji. Pfesnost ma navic jesté subjektivnéjs$i vyznam — shodu zpravy s vnimanim

zdroje zpravy (McQuail, 2009).

Jaka je ale situace, pokud se k ndm dostane informace, kterou jsme sami aktivné nevyhledavali?
Tomuto fenoménu se vénoval McQuire (1968, 1969 cit dle Beltramini&Sirsi, 1992), ktery uvadi, ze
kone¢ny vysledek komunikacniho aktu je zavisly na vzajemném ptsobeni tii faktort: zdroj zpravy,
zprava samotna a piijemce zpravy. Podle Beltramini&Sirsi (1992) je vyznam zdroje zpravy pro
piijemce urcen ptedevsim jeho diivéryhodnosti a pfitazlivosti. Ma-li byt zdroj zpravy kredibilni,
musi byt piijemcem vniman jako kompetentni a divéryhodny (Hovland and Weiss 1951; Tripp et al.
1994 in Gray, Andermann&QO'Connell, 2011 ). Vysoka divéryhodnost zdroje pii vyzkumech
vyvolavala vyraznéjsi zménu postoje (napt. Harmon&Coney 1982; Sternthal, Scholakia&Leavitt
1978; Sternthal, Phillips&Sholakia 1978 in Beltramini&Sirsi, 1992). Kvalita zdroje mé vétsi
validitu nez kvalita zpravy také podle Gaziana a McGratha (1987), kteti zjistili, ze divéra souvisi
vice s vnimanou poctivosti, nepfedpojatosti a dobrou virou zdroje nez s vnimanou piesnosti a

spolehlivosti informaci jako takovych.

Zkoumanim davéry vysokoSkolskych studentl v informace nalezené na webu se vénovala studie
Iding, Crosby, Auernheimer & Klemm z roku 2009. Autofi na vzorku Ctyfiaosmdesati
vysokoskolskych studentt (47 studentt IT, 21 studentd pedagogiky a 16 studentii ptirodovedy)
zjistovali piistup studentli k obsahu internetovych stranek. Vysledky ukazaly, Zze vzd€lavaci stranky
se t&Sily vetsi diivétre respondentl nez stranky s komerénim obsahem. Nicméné pii hodnoceni
diivéryhodnosti obsahu vzdélavacich stranek studenti vychéazeli zejména ze svého ocekavani a
svych predsudku. Studenti udavali, ze obsah urcitych vzdelavacich stranek je diivéryhodny, protoze
je tvoten autory, kteti chtéji dale pfedavat své znalosti a snazi se vzdélavat studenty. Jakékoliv
komeréni zajmy autort vylucovali pouze na zdklad€ svého ocekavani.

Diivéra

Duvéra ve vyhledané nebo piedlozené sdéleni neni vzdy véci racionélni volby nezatizené
psychologickymi charakteristikami jedince, 1 kdyZ je on o tom absolutné presvédcen. V literatuie
1ze nalézt podle Glanville& Paxton (2007) nékolik pohledii na vyvoj divéry jedince v okolni svét.
Podle jednoho 1ze ditvéru vSeobecné povazovat za vysoce stabilni psychologickou charakteristiku
vznikajici v raném détstvi (Becker 1996; Jones 1996; Uslaner 1999,2002; Wrightsman 1992 in
Glanville& Paxton, 2007). Tato predispozice méa dopad na vSechna rozhodnuti o divéryhodnosti, at’
jde o drobna ¢i zdsadni rozhodnuti, u¢inéna v dospelém veku. Dillezitym aspektem majicim
vyznamny vliv na pozdgjsi ,,diivéfivost® jedince, je autorita, kterou zaziva v détstvi, jeho zkuSenosti

s primarni pecujici osobou.

Dalsim pfistupem, a podle naseho nazoru je tento pohled navazujici na ten predchozi, je dle



Glanville& Paxton (2007) ,,perspektiva socialniho uéeni* (social learning perspective). Zastanci
této teorie jsou nazoru, Ze lidé si zobecniuji jednotlivé zkusenosti do generalizovanych predpoklad
(Hardin 2002; Offe 1999; Rotter 1971; Burns and Kinder 2000; Yosano and Hayashi 2005 in
Glanville& Paxton, 2007). Kazdy jedinec vychazi pii posuzovani divéryhodnosti druhého ze svych

minulych zazitk, pficemz autorita prvni pecujici osoby zanechava v ¢lovéku hlubokou stopu.

Jedinec ale nezobecnuje pouze své vlastni zazitky s blizkym okolim, nybrz své ocekavani formuje i
pomoci stereotypt a heuristik, se kterymi ptichazi do styku skrze socialni kontakt se Sir§im okolim,
¢tenim literatury nebo konzumaci medialnich obsahii. Jednim z implicitnich piesvéd¢eni panujicich
v nasi spolecnosti je ndzor, Ze vyssi vzdélani zajistuje veétsi odbornost jedince 1 jeho lepsi
vSeobecny rozhled. Zimmerman (2002) predpoklada, Ze vyssi vzdélani by mélo pomoci studentim
ziskat dulezité védomosti a dovednosti, stat se informovanym a zodpovédnym ¢lenem spole¢nosti,
pripravit se na celozivotni vzdélavani a v neposledni fad¢ zlepsit jejich kritické a kreativni mysleni.
I Birck (2002) vyjadiil presvédceni, ze s vys§im vzdeélanim ptichazi vyspélejsi hodnotovy systém
jedince, moralni postoje, vyssi schopnost spolehnout se na sebe, trpélivost, lepsi tsudek i touha po

sebevzdé€lavani.
Vyzkumna otazka:

Upftednostni lidé mylné informace pochdzejici z domnéle kredibilniho zdroje pfed pravdivymi

informacemi z mén¢ diveéryhodnych zdroji?
Hypotézy:

Cooper (1932 in Gray, Andermann&QO'Connell, 2011) upozoriiuje na tendenci lidi vétit osobam,
které vnimaji jako opravnéné. V kontextu naseho vyzkumu vykladame vyraz ,,opravnény* jako
,dobfe informovany*. Pokud vys$i vzdélani asociuje u lidi pfedstavu lepsi informovanosti, méli by
respondenti v souladu s Cooperovym piedpokladem davat piednost informacim pochazejicim od

¢lovéka s vysokoskolskym vzdélanim a s dlouholetou kariérou v oboru.

H1: Lidé uptednostni nepravdivou informaci pochazejici od kredibilniho zdroje pfed pravdivou

informaci pochézejici z neznamého nebo méné kredibilniho zdroje.

Zjisténi Oldmeadow et all. (2003) naznacuji, Ze 1idé se pfi svém rozhodovéni fidi nejen statutem
podavatele informace, ale jsou ovlivnéni i tim, zda tento patii do stejné socialni skupiny nebo

kategorie. Na zaklad¢ této spolecné prislusnosti predpokladaji vyssi daveéryhodnost zdroje.

H2: Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim se pfi rozhodovani o spravnosti informace tidi

socialnim statutem podavatele informace. .
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