Hodnoceni: Zajimava volba tématu a vyzkumnych otazek (byt jsou dost
Siroké), ctivé zpracovani, dobra stylisticka i formalni uroven. Ma hlavni vytka
se tyka prace s daty — jednak se o sbéru dat nedozvidame Zadné podrobnosti,
jednak vase zavéry s daty nejsou pfriliS propojeny. Data nenabizite ani formou
uryvku z terénnich poznamek atd. Da se Fici, Ze vas text neobsahuje nic, co by
nevédél clovék jakitaki zbéhly v etiketé Ci gastronomii, aniz by k tomu
potieboval terénni vyzkum, na kterém by mél byt text ale postaven.
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V nasem vyzkumu bychom se rady vénovaly projeviim feminity a maskulinity pfi
primé socidlni interakci. Jako misto pro uskutec¢néni naseho vyzkumu, v némz stézejni
metodou bude pozorovani, jsme zvolily restaurace a hospody. Budeme porovnavat, jak
se liSi socialni projevy jedince v zavislosti na prostfedi, v némz se nachazi. Konkrétné se
zaméfime na porovnani toho, jak muzi ¢i Zena zachazi se svou télesnosti v kazdém z
podnikl (jakym zplsobem se posadi, kam se posadi, kdo se posadi prvni), udélame
analyzu rozdild v oblékani. Dale také toho, kdo z nich se angaZuje v objedndavani Ci
nasledném placeni uc¢tl a v neposledni fadé na omezovani projevii emoci a jejich
chovani. V nasi praci si klademe dvé nasledujici vyzkumné otdzky : ,Jak se lisi projevy
maskulinniho a feminniho chovani v gastronomickych podnicich s odliSnou

spole¢enskou prestizi?“ a ,Jak se rozdilna uroven prostifedi uréenych primarné

k socialni interakci projevuje na chovani jednice?”

Cely vyzkum vztdhneme ke konceptu Ervinga Goffmana z dila VSichni hrajeme
divadlo (1999), v némZ popisuje pomoci ndzvoslovi z divadelniho svéta sebeprezentaci
jedince v kazdodennim Zivoté. ,, Do té miry, do jaké tato maska reprezentuje predstavu,
jakou jsme si o sobé vytvofrili — roli, kterou se pracné snazime naplnit — je maska nasim
pravdivéjsim ja, onim ja, kterym bychom chtéli byt. Nase predstava o vlastni roli se

nakonec stane druhou podstatou a nedilnou soucasti nasi povahy.” (Goffman, 1999: 27)

Zvolenou metodou sbéru dat je vnasem vyzkumu pozorovani. Vhodné a
efektivni je zejména v pripadé komparace dvou jevl a chceme-li dostat detailni
pochopeni zkoumaného fenoménu. MoZna rizika v pfipadé pozorovani se tykaji
predevSim osoby samotného vyzkumnika. Nékdy je sloZité pochopit déni v SirSim
kontextu nebo se nenechat ovlivnit subjektivnimi dojmy ¢i pfedchozimi zkusenostmi.
(Reichel, 2009) V nasem pripadé se jednalo o nestandardizovanou formu pozorovani,
kdy jsme zvolily pouze cil pozorovani a ostatni aspekty doplriovaly podle priabéhu.
NepouZivaly jsme na misté zaznamové archy, ani se zvlast nesoustfedily na konkrétni

Casy a mista. Standardizované pozorovani se v metodologii kvalitativniho vyzkumu



vyskytuje pouze zfidka. Pozorovani bylo dale zicastnéné, abychom mohly odhalovat i
na prvni pohled skryté detaily. Spolupodilely jsme se tak na vytvareni reality, ale
vzasadé jsme ji nijak neovliviovaly. Neékteré situace vyZzadovaly pozorovani
nezucastnéné, napriklad kdyzZ jsme se vénovaly partnerskym dvojicim. Nase pozorovani
bylo dale skryté, a to z dlivodu zabranéni intervence, kterd by naopak data ovlivnila
zcela urcité. Skryté pozorovani casto skyta riziko odhaleni a znemoznéni ¢i dokonce
znehodnoceni celého vyzkumu. To ndm vsak nehrozilo a ani k nicemu podobnému
nedoslo. Pfi skrytém pozorovdni vyvstdvaji také rGzné etické otdzky. Presto nam vsak
pfipadalo nutné zvolit tuto metodu, jelikoz vyzkum by byl v ptipadé zjevného
pozorovani znehodnocen. Domnivdme se také, Ze nasSe volba z hlediska etiky stdle

prijatelnd a spiSe méné zavazna. (Reichel, 2009)

Restaurace s vyssi spolecenskou prestizi

Cast vyzkumu provadéna v podnicich s vy$$i spolecenskou prestizi je co do
rozmanitosti ponékud chudsi. Je to zejména proto, Ze spolu s poétem hvézdicek se
k podniku vaze i ocekavani urcitého standardu v oblasti spravného chovani, které je
v rznych mirach zhusténo do pfirucek ¢i vzdélavacich programi a ma z velké vétsiny
pfipadl znacné omezujici charakter. Duraz, jaky je kladen na spolecenské chovani hosti,
je vsak promeénlivy spolu s denni dobou a samoziejmé, zaleZi na prilezitosti navstévy
podobné restaurace. Ze vSech pozorovanych pfipadl muizeme, vzhledem k mnozstvi
opakujicich se prvkd, vybrat pouze nékolik ilustracnich, jejichz komparaci se pokusime

nastinit shodnost ¢i rozdilnost jednani navstévniku.

Hovorime-li o proménlivosti chovani s denni dobou, mame na mysli ¢as obéda a
samoziejmé vecere. Ten prvni byva pravé tim, ktery je k Ustupkiim od zdsad vybraného
chovani benevolentnéjsi. Ovsem ne ke vsem. Jednim z nejdllezZitéjSich aspektd, které
se k predstavé luxusni restaurace poji, je dress code. Obecné se podniky s vysokym
statusem neobycejné dobfe hodi k pozorovani Bourdieho konceptu somatizace
nadvlady a vpisovani genderu do tél. (Bourdieu, 2000) NepohodIné a svazujici obleceni,
které je u Zen povaZovano za spoledenské, je v téchto prostorech podminkou. Uzké

sukné Ci tésné Saty branici v pohybu, lodi¢ky s vysokymi podpatky podryvajici stabilitu,



nemluvé o nékterych odvaznéjsich modelech vecernich $atl, které jsou svym stfihem
Casto zdrojem neustale hroziciho nebezpedi faux pas. Prostfednictvim nejen obleceni
viak Zenské télo podléha neustalé kontrole, uces a make-up plni zcela totoznou funkci —
potlacuji a maskuji detaily, které Zenu vzdaluji idedlu krasy. (Wolf, 2000) Svazanost,
nepohodli a nutnost neustalé kontroly — obrazek dokonale oblecené Zeny. Panské
obleceni se svym typem naopak natolik neodlisuje, klasicky oblek a pohodIné boty
zarucuji schopnost muze byt v jakémkoli okamZiku Zené oporou, kdyby ji snad kvili

nestabilni obuvi hrozil pad.

Tim se také dostavdme k dalSimu aspektu, kterymi jsou gesta. Obé oblasti jsou
vzajemné svym zpusobem spjaty, proto asi nikoho neprekvapi gesto nabidnuti ramé pfi
cesté ke stolu. Opét jsme u vysokych podpatk(, Zena je ke svému mistu vedena a
posléze usazena, tim padem v jistém smyslu zbavena vlastni vile. Muz v takové situaci

figuruje jako ochrance a vlidce. (Mac an Ghaill, 2007).

Pfejdeme-li k samotnému zachazeni stélem, madlokteré jiné misto, nez jsou pravé
luxusni restaurace, poskytuje pohled na tak precizni Goffmanim gender display
(Goffman, 1976). Kdyz pomineme béiné zasady sluSného chovani platici pro obé
pohlavi, jako jsou napfiklad lokty na stole, neexistuje spravna predloha muzského stylu
usazeni, ti tedy zaujimaji vétSinou béZznou pohodlnou polohu, ¢asto se mohou bez
problém( opfit. Zena viak md svou pozici predepsanou nejen stylem zvoleného
obleceni. Drzet kolena tésné u sebe se v pfipadé Satl ¢i sukné rozumi samo sebou, ale
Goffman toto pravidlo vysvétluje snahou pUsobit co nejkiehéim dojmem, tedy zabirat
co nejmensi prostor. Na rozdil od muzl, pro nézZ je ptirozené zaujimat naopak prostoru
co nejvice a pusobit dominantné. Lhostejno, v jaké spolecnosti se pravé nachazi
(Goffman, 1999). Také samotny projev obé pohlavi stylizuji do své role, zatimco muzi
mluvi vétSinou béZinym ténem hlasu, Zeny maji casto tendenci tlumit hlas a
nepritahovat pozornost. Pfi komunikaci s obsluhou za sebe Zeny nechavaji hovofit muze
témér vidy a v nékterych situacich se obsluha na Zeny viibec neobraci. Zajimavym
prikladem je toho napfiklad vybér vina. Obsluhuijici ¢isnik vZzdy s nabidkou vinného listu
oslovi muze a také pfi charakteristice vina mluvi na néj. Ochutndvka samoziejmé také

spadd do muzské kompetence a souhlas svybérem uZ je jen formalita. Ze vSech



pozorovanych pfipadul se stalo jen jednou, Ze muZe zajimal nazor partnerky na to, co

budou oba k jidlu pit.

V téchto projevech nerovnomérného rozdéleni kontroly nad pribéhem vecera bychom
mohly pokracovat opravdu dlouho. V nékterych podnicich dokonce lze stdle jesté
narazit na zvyk predkladat ddamam menu bez cen. Chtéli-li byste patrat po vysvétleni
tohoto opatreni, docetli byste se pravdépodobné, Ze jde o snahu neuvadét do rozpaki
pozvaného hosta — tedy pochopitelné Zenu, nicméné i vtomto gestu lze nalézt urcité

stereotypy v rozdélovani moci a snahu o kontrolu (Mac an Ghaill, 2007).
Restaurace s nizsi spolecenskou prestizi

Jako opak k restauracim s vyssi spolecenskou prestizi jsme zkoumaly ty, které
Tyto restaurace jsou pro né vhodné nejen kvuli nizSim cenam, ale také proto, Ze zde
nezaleZi na obleceni, upravenosti a jednani. Diky témto predpokladim byl vyzkum v
tomto typu podnikd pro nds jednodussi. Mély jsme vice moZnosti k navstévé

takovychto restauraci.

| pfesto, Zze zde neni dulezité, jak je kdo obleceny, upraveny a jak jednd, ¢asto mlzeme
nékteré prvky spojené s maskulinnim, ¢i femininnim jednanim pozorovat. At uZ se
jedna o upravenost Zen, kdy na Zeny puUsobi tzv. ,mytus krasy“, nebo to, Ze zeny ve
vétsiné pripadUl zabiraji mensi prostor. Avsak Zadny z téchto genderovych stereotypl
neni po nich vyzadovdn. Zena miZe pfijit do restaurace v jakémkoliv obleceni,
nenali¢end a neucesand. Casto jsou viak i zde Zeny ovlivnény symbolickym nasilim,
které popisuje ve svém dile Nadvlada muzli Bourdieu. Lidé berou toto nasili jako
pfirozené a nemaji pocit, ze by méli néemu vzdorovat. Jednaji takovym zplsobem,
jako by byli nékym neustale kontrolovani. (Bourdieu, 2000) Délaji to, co se od nich
vyzaduje, to jak se maji oblékat, nebo jak maji jednat. Pfikladem muze byt zabirani
mensiho prostoru a neustdlé upravovani. Snad kazda Zena se pred ochodem z toalety,
podiva do zrcadla a poupravi svij vzhled. U muz{l je tomu jinak. Casto jim je jedno, co
maji na sobé. Navstévuji restaurace béhem obédové prestavky v praci, kdy na sobé maji
pracovni obleceni, Zzadnym zplUsobem se nemusi upravovat. Spolecnost to od nich

nevyzaduje. Nemusi dodrZovat Zadny zpUsob jednani.



Nedodrzuji se tu vSak tolik spolecenské normy, které jsou bézné pro podniky s vyssi
spoleCenskou prestizi. Muzi nenabizi Zenam ramé pfi cesté ke stolu, nepomahaji jim
usadit se, jidelnicky nejsou rozdéleny na muzské a Zenské, apod. V béiné restauraci
neuvadi ke stolu ¢iSnik a neni podminkou, Ze plati muz. Pti placeni se setkdme s tfemi
druhy, plati muz, plati Zena nebo plati kazdy sam za sebe. Jde o to, zda jsou muzZ a zena

partnefi, nebo jdou do restaurace na jidlo z jinych dlvodd (pracovni jednani, pratelé

apod.). V prvnim pfipadé c¢asto plati spolec¢né, ve druhém kazdy sam za sebe.

PFi vybirani jidla a piti, dostane kazdy svQj vlastni jidelni listek. Ve vSech jsou uvedené
ceny. Ci¥nik ¢asto objedna nejdfive napoje, které si kazdy zvoli sdm, pozdéji objedna
jidlo. Neni vSak dané, kdo by mél objednavat. U stolu se bud dohodnou a jeden z nich

vse fekne Cisnikovi, nebo si kazdy objedna své jidlo, jako je tomu u piti.

U objedndvani vina zdlezi na tom, v jaké restauraci se nachdazime. V nékterych ndm
nedaji vino ani ochutnat a ihned nam je naliji. Je tomu tak ve vétsSiné pripad(, pokud si
objedndme pouze jednu skleni¢ku. Jestlize si chceme objednat celou lahev vina,
v nékterych restauracich nam daji ochutnat a vybrat zvice druhl vin. Ve vétsiné

pfipadl i zde plati, Ze ochutndva a voli muz.

Jak mUzZeme vidét, nékteré spolecenské normy mohou platit i pro osoby v restauracich
s nizsi spolecenskou prestizi. Neni to vSak nutnost, kterou by musel kazdy dodrzovat. |
dnes stale pocitujeme vliv symbolického nasili, kdy se nam zda pfirozené to, co po nas
vyzaduje spole¢nost. Neustdle jsme pod néci kontrolou, a proto se musime stale hlidat.

Symbolické nasili ma vétsi vliv na Zeny nez na muze, a to nam dokazuje i jednani lidi

v restauracich.
Zaveér

Vysledek naseho vyzkumu je takovy, jaky jsme ocekavaly a v souladu s reSerSemi
teoretickych konceptl, o které jsme zacatek naseho vyzkumu opiraly. Gastronomicka
zatizeni s vySSi Urovni spolecenské prestize vyzaduji silnéji genderované chovani vsech
Ucastnik( interakci, které se zde odehrdvaji. Nejznatelnéjsi rozdily jsme zpozorovaly
v oblékani a vzachdzeni stélesnosti. Zeny ddvaji ¢asto prednost nepohodlnym,

nepraktickym a svazujicim kousk(m, které je mimo jiné Casto zpUsobuji také jejich



objektivizaci. MuZi zde pfirozené dominuji v jakékoli situaci. Na rozdil od ostatnich
urovni podnikd, velmi vyrazné také ve vybéru jidla a piti a také samotného podniku. To
vSe v zdsadé kontrastuje s projevy chovani, které jsme pozorovaly v gastronomickych
mezi sebou a také ze strany obsluhy. Lze tedy s urditosti fici, Ze ¢im luxusnéjsi je
navstévovany podnik, tim vétsi rozdily mUZeme nalézt v chovani Zen a muzll a
znatelnéji pozorovat feminni a maskulinni projevy ¢i genderové stereotypy
v odehravajici se realité. Tento fakt Ize pfi¢ist na vrub samotnému pfijimani pravidel
spolecenského chovani, které jakozto produkt spole¢enskych norem vytvarenych muzi
upeviuje genderové stereotypy a podporuje nerovnomérné rozlozeni moci.
Spolecenské chovani jako takové hraje dllezZitou roli v oblasti udrzovani kontroly nad
Zzenami a jde ruku v ruce s hluboce zakofenénym genderové stereotypnim vnimanim

spolecnosti.
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