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1 Zvoleny teoreticky ramec a vychodiska dané
problematiky, vyzkumna otazky a hypotézy:

1.1 Gesta jako soucéast komunika¢niho systemu

Problematiku komunikace fadime do oboru socidlni a kognitivni
psychologie s piesahem i do ostatnich tematicky piibuznych védeckych obord.
Komunikace je spojeni mezi lidmi, prostfednictvim kterého dochézi k ptedavani
a pfijimani vyznami (Aronson, 2009). Podle charakteru prostfedka, které ¢lovek
pro komunikaci vyuziva, rozliSujeme verbalni a neverbalni formu komunikace.
Mezi neverbalni prostfedky fadime vyrazy tvare, gesta rukou a pazi, postoje a
pozice téla, prostorovou blizkost, télesny kontakt a také pohyby nohou a
chodidel. V Sir§im pojeti sem miizeme zahrnout 1 parajazykové projevy mluvené
feC1 (Mehrabian, 2009). N¢cktefi autofi (Knapp & Hall, 2010) sem dokonce
zaclenuji 1 odév jedince, jeho uces, dokonce i1 pouzivanou kosmetiku.

Vztah jazyka, kognice a gestikulace se do popredi védeckého zajmu
v oborech kognitivni psychologie, neuropsychologie a psycholingvistiky dostal
teprve relativné neddvno — v 80. letech — a pfedstavuje velmi rychle a
dynamicky se rozvijejici oblast experimentalniho vyzkumu, ktera bourd mnohé
myty ohledné nonverbalni komunikace (Gullberg, 2013). Je ziejmé, ze gesta
pomahaji integrovat komunikaci, pfi¢emZ jsou spolu s feci v neustalé interakci
(Kendon 1986, 2004). Jsou definovana jako symbolické pohyby vztahujici se
k probihajicimu rozhovoru a vyjadifujici urcity zdmér, ktery vylucuje pohyby
vztahujici se k funk¢nim aktivitdm (jako zvednuti sklenice) (Gullberg, 2006).

Jednou z mnoha funkénich klasifikaci gest je jejich rozliSeni dle stupné
konvencionalizace a uvédoméni na znakové jazyky (pIn€ vyvinuté a
strukturované znakove systémy s vlastni syntaxi, slovni zasobou a stylistickymi

odstiny), systémy gest (pouzivané pro komunikaci v rusném prostiedi) a



gestikulace  (nekonvencni, kulturné nespecifickd gesta, objevujici se
neuvédomované pi1 proudu feci, jako napi. rytmické pohyby nebo pohyby
kopirujici vyznamy slov (Gullberg, 2013)).

Pro ucely naSeho védeckého vyzkumu budeme vychézet z ¢lenéni gest dle
Ekmana a Friesena (1969), ktefi rozliSuji pét hlavnich kategorii:

a) emblémy — lze je pfimo ptelozit do slov a frazi (napt. znak OK ¢i1 palec

vzhiru)

b) ilustratory — =zesiluji verbalni sdéleni, které doprovazeji, tedy
gestikulace naznacujici smér, o kterém hovofime, nebo ilustrujici napf.
velikost predméth

c) afektivni projevy — zesiluji nebo nahrazuji slovni projevy a slouZzi ke
sdéleni afektivnich vyznamil. Zahrnuji pfedevS§im mimické projevy
(Gsmév, zamraceni), ale 1 pohyby rukou nebo celého téla.

d) regulatory — kontroluji a koordinuji fe¢ ostatnich aktéri konverzace,
napt. pokyvani hlavy jako znak souhlasu ¢i z4jmu o sdéleni, pobidka,
aby tfe¢nik pokracoval v rozhovoru, aj.

e) adaptéry — slouzi k uspokojeni n¢jaké potieby. Mohou byt zaméfené na
vlastni osobu (Skrabani se), na dalS§i ucastniky komunikace
(odstrafiovani smeti z odévu druhého), na predméty (pohravani si
s predméty, mackani papiru).

Teze naseho vyzkumu zahrnuje pravé gestikulaci, konkrétné pouzivani
ilustratorii. V naSem vyzkumu bychom chtély poukazat na velmi tizkou funkéni
propojenost ilustratort s kognitivnimi  funkcemi (rychlost vybaveni slov
z mentalniho lexikonu) a na negativni dopady znemoznéni gestikulace. Mezi
tyto situace patii komunikace pii manualni praci, psani testi na pocitaci,

komunikace ptes socialni sité.

1.2 Gesta jako pohyby usnadnujici kognitivni procesy



Krauss (1998) vyzdvihuje jako jednu =z hlavnich (ne-li pfimo tu
nejdulezitéjsi) funkci gest jejich schopnost zrychlit vybaveni si slov
z mentalniho lexikonu. Pod pojmem mentalni lexikon rozumime strukturovany
soubor slov ulozenych v dlouhodobé paméti, kde jsou obsazeny informace o
vyznamu, vyslovnosti a syntaktickych vlastnostech jednotlivych slov
(Jackendoft, 2002, Elman, 2004).

Dle Lexical Retrieval Hypothesis (Krauss, 1998) jsou informace o slové
zakddovany v paméti v nékolika formatech a jednim z t€chto formatt je 1 format
kineticky. Pfedpoklada se, ze pii aktivaci konceptu v jednom formatu se aktivuje
piibuzny koncept 1 v jinych formatech. Pouziti gesta mize pomoci aktivovat
foneticky format slova, a tedy napomoci rychlej§imu vybaveni a plynulosti
komunikace. Tuto hypotézu podporuje fakt, ze gesto zacina pied nebo zaroven
s vyslovenim slova, nikdy ne po =zacatku vysloveni slova (Morrel-
Samuels&Krauss, cit. podle Krauss 1998). Nejvice gestikulace doprovazi slova
s kinetickym nebo smérovym aspektem vyznamu (bohuZel ale neni vysvétleno,
pro€ slova s abstraktnim vyznamem nejsou zakddovana v paméti také néjakym
gestem, byt’ tfeba zcela arbitrarnim, tak jako napt. ve znakovych jazycich).

Nekteré vyzkumy také naznacuji, Ze gesta maji vyznamnou funkci pfi
vzpominani na n¢jaky predmét nebo situaci a jejich popis. Zda se, Ze mluv¢i si
gesty ,,zhmotni* tyto objekty a ,,zvnéj$ni“ tak svoji pamét, coz vyustuje ve
snadnéjsi slovni popis, nebot’ mluvéi jakoby mél danou véc nebo situaci pifimo

pied sebou (napt. De Ruiter, 1998; Freedman, 1972; cit. podle Kendon, 2004).

1.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vnasem vyzkumu budeme vychazet z Lexical Retrieval Hypothesis
(Krauss, 1998). Cilem této prace je odpoveédét na dvé vyzkumné otdzky. Zajima
nas, jestli pouziti gestikulace skute€né pomahd ke zlepSeni vybavnosti slov
z mentalniho lexikonu. Pokud by tato hypotéza platila, znemoznéni gestikulace

by pak mélo mit na vybavovani negativni dopad. Prokazani tohoto jevu by tedy



poukazovalo na jiz zminénou velmi uzkou funkéni propojenost gest
s kognitivnimi funkcemi.

V nasledujicim textu se také budeme zabyvat tim, jaka gesta jsou
pouzivana vice. Konkrétné nés zajima, jaka gesta budou doprovazet vybavovani
slov s kinetickym nebo smérovym vyznamem, a jakd gesta budou doprovazet
abstraktni koncepty. Podle Lexical Retrieval Hypothesis (Krauss, 1998) bude
prvni vySe jmenovand skupina slov doprovazena gesty vyjadiujici pravé onen
kineticky/smérovy vyznam, kdeZto u druhé skupiny nebudou ptitomna Zzadna

gesta nebo nebudou mit zadny specificky tvar spojeny s vyznamem.

Vyzkumna otazka 1: Zméni se vybavnost slov z mentalniho lexikonu za
podminky povoleni a zakazu pouzivani gest?

Nulova hypotéza 1: Vybavnost slov za podminky zdkazu 1 povoleni pouZzivani
gest zlstane stejna.

Alternativni hypotéza 1: Vybavnost slov z mentalniho lexikonu

bude za podminky zédkazu pouzivani gest nizsi.

Vyzkumna otazka 2: Jaka gesta doprovazi vybavovani slov s kinetickym nebo
pohybovym vyznamem a jaka gesta doprovazi abstraktni koncepty?

Nulova hypotéza 2: Gesta doprovazejici slova s kinetickym vyznamem a
abstraktnim konceptem se nelisi.

Alternativni hypotéza 2: Slova s kinetickym vyznamem doprovazi gesta

vyjadfujici tento vyznam.

2 Design vyzkumu

Nezavislou proménnou v naSem vyzkumu je uzivani gest pi1 vybavovani

slov, zavislou proménnou je vybavnost slov pi—umezaeni/znemoznent



peuzivant-gest. Vybavnost slov operacionalizujeme jako pocet slov (nalezejicich
k zadané kategorii) vybavenych za 45 s. Tato technika se nazyva semantic
verbal fluency task a €asto se pouziva ve vyzkumu vybavnosti slov (Schmid,
2011). Za podminky umoznéni pouzivani gest dale sledujeme jako nezavislou
proménnou tvar gesta pouzitého pii vybavovani slov s pohybovym, smérovym a
prostorovym vyznamem oproti sloviim s abstraktnim vyznamem (nezavisla
promeénna).

Co se tyka intervenujicich proménnych, zde nejvétsi riziko spatfujeme
v rozdilné velikosti a kvalit¢ mentalniho lexikonu v populaci. Abychom tuto
proménnou eliminovaly, bude naS vzorek tvofen pouze Zenami - studentkami
tretiho a vysSich ro¢nikli Zurnalistiky, u kterych ptedpokladame srovnatelnou
§if1 mentalniho lexikonu. Dals$i intervenujici proménnou je pak individudlni
gestikulacni styl. Z divodu eliminace této intervenujici proménné volime
homogenni populaci, u které ocekavame podobné vysledky.

Gestikulace pi1 mluveé probihd do zna¢né miry nevédomé — dokud nas na
ni nékdo neupozorni. V nasem vyzkumu je diilezité, aby ucastnice nevédély, ze
zkouméme gesta, nebot’ by to mohlo ovlivnit nase vysledky. Podminka bez gest
nasleduje vzdy aZz po podmince s gesty, protoze se domnivame, Ze Sance, Ze by
se nam jinak podafilo vé€rohodné zamaskovat ucel experimentu, je malad. Pro
zamaskovani G€elu vyzkumu pouzijeme nasledujici dvé opatieni: a) ucastnicim
vysvétlime, Ze natd¢ime na kameru, abychom mély dikaz o jeho provedeni pro
naSe vyucujici, b) podminku bez gest vytvofime tim, Ze ucastnicim budeme
,,metit vodivost dlani pomoci ,,galvanické desky* polozené na stoleCku od
zidle, s tim, Ze prvni okruhy ptfedstavovaly pouze zacvik (obdobna technika byla
vyuzita v Rauscher, Krauss & Chen, 1996). Uginnost maskovani ovéiime pfi
debriefingu otazkou na ucel experimentu.

Védomi toho, Ze jejich chovani je pfedmétem pozorovani a nahravani
muze také ovlivnit projevy ucastnic, coz by mohlo vést ke zkreslujicim

vysledkim. Tuto reaktivitu eliminujeme tim, Ze ucastnice vyzkumu nebudou



védét o pravém zaméru vyzkumu, tj. neuvédomi si, ze jejich gesta jsou
predmétem zkoumadni, a nebudou tak jejich pouzivani védomé kontrolovat.

Soucasti vyzkumu bude pilotni studie na kontrolni skupin€ osob, které se
nebudou dale vyzkumu tcastnit. Pilotni studie nam v ptipad¢, Zze se naskytnou
n¢jaké problémy, pomuize prizplisobit metodu a vyhnout se tak chybé méticiho
nastroje.
interni validity projektu. Abychom vliv u€eni odstranily, zatfazujeme zahtivaci
poloZku ,,barvy“. Potadi jednotlivych poloZek v obou skupinach ptifazujeme dle
latinského c¢tverce a nédhodné pridélujeme skupiny polozek k podminkam
s gesty/bez gest. Tato technika zaroven zajisti i to, Ze pokud bude néktera slovni
kategorie méné obsazna nez ostatni (i kdyZz v pilotnich zkouskdch se to
neprokazalo), tento rozdil se projevi jak v podmince s gesty, tak v podmince bez
gest, a nezkresli tudiz nasi analyzu. Vliv u€eni dale eliminujeme uZzitim riznych
slovnich kategorii.

Dal§im faktorem ohrozujicim vnitini validitu mZze byt ocekavani
experimentatorek nebo jejich tuzba po dosazeni vysledku, ktery potvrdi
stanovenou hypotézu. V nasem vyzkumu [iSEGMNMON mnoZstvi vybavenych slov
za 45 sekund. Pro odbourani stresu z laboratorniho prostfedi a experimentalniho
designu budou experimentatorky v priibéhu vystupovat pohodové a vlidné a na
zaCatek experimentu bude zafazeno zahfivaci kolo ,barvy®“. Zkresleni
eliminujeme 1 protokolem, ktery bude ftidit postup vyzkumu, a kdédovacim
manudlem (sestavenym na zakladé¢ pilotnich dat), dle kterého se budou kodovat
videonahravky. Abychom eliminovaly vliv ofekavani, na kodovani dat se
nebudou podilet experimentatorky, ale dv€ pozorovatelky. Co nejvétsi
objektivita dat bude zabezpecena jejich samostatnou praci, pficemz zavére¢na

podoba dat bude tvotena jejich nezavislou shodou.



3 Metoda vybéru vzorku a pouzité metody sbhéru dat

3.1 Vybér vzorku

Vyzkumny vzorek v naSem experimentu bude tvorit 20 studentek
zurnalistiky, aktualné studujicich ve 3. — 5. ro¢niku na Fakulté socialnich studii
Masarykovy Univerzity v Brn€. Predpokladame, ze tyto studentky budou mit
vzhledem ke studovanému oboru a piijimacimu fizeni, kterym musely projit,
podobnou slovni zasobu 1 podobnou vybavnost slov zpaméti. Diky této
podmince omezime vliv intervenujici proménné rozdilnych vyjadiovacich
schopnosti, které jinak v Siroké populaci siln€ variuji. Vybranim pouze Zen
studentek pak chceme zabranit vlivu genderové rozdilnosti v kognitivnich
funkcich, vyjadfovacich schopnostech a gestikulacnim stylu.

Studentky oslovime skrz e-mail s Zadosti o pomoc pii vyzkumu, zaroven
stejnou zadost vyvésime v budové FSS a na katedfe Zzurnalistiky. Jako dalsi
metodu naboru vzorku volime metodu sn¢hoveé koule. Oc¢ekdvame, Ze po ziskani
prvnich Ucastnic, se zprava sama rozsifi, ptipadné, Ze nam tyto studentky samy

piivedou své spoluzacky.
3.2 Metody sbéru dat

Experiment bude probihat v pfedem zarezervované multimedidlni
mistnosti knihovny FSS MU. V této mistnosti budou nachystana 2 kiesilka,
jedno pro experimentatorku, druhé pro ucastnici. Dopfedu nastavime kameru
tak, aby zabirala iCastnici, a otestujeme kvalitu zvukového zaznamu. Kamera by
méla byt umisténa co nejdiskrétnéji, aby se predeslo efektu métfeni a reaktivité.

Vzhledem k tomu, Ze tato multimedialni mistnost je nova a nachazi se
v suterénu, setkdme se s UCastnicemi u vypljéniho pultu, pfedstavime se a
zavedeme je dolii. Dobrovolnice po usazeni upozornime na to, ze budou
natdeny. Jako divod uvedeme potiebu dikazu o provedeném vyzkumu.

Skute¢ny diivod nataceni, tedy to, Ze se jedna o material potfebny k analyze



jejich gestikulace, jim ovSem z ditvodu vyhnuti se zkresleni zatajime. Abychom
dodrzely etickd pravidla pro provedeni vyzkumu, dame jim zaroven podepsat
prohlaSeni o tom, Ze s natd€enim souhlasi, Ze si jsou védomy toho, ze v z4jmu
védy mohou byt klamany a Ze mohou experiment kdykoli ukoncit. V daném
prohlaSeni se navic zavdzeme, Ze ziskané informace a nahravky budou pfisné
divérné a nebudeme s nikym sdilet jejich udaje.

Nyni experimentatorka vysvétli ucastnici tkol. ,,Zaddm kategorii slov a
Viés poprosim o vyjmenovani co nejvice slov, ktera patii do dané kategorie.
Budete na to vzdy mit 45 s. Miizeme zacit?*“ KdyZ Ucastnice indikuje souhlas,
experimentatorka za¢ne se zahfivacim kolem: ,,ZaCneme zlehka, abyste se
sezndmila s timto tkolem. Béhem 45 s mi prosim vyjmenujte co nejvice barev.
Zacnéte tieba slovem Cervend.* Obdobnym zpiisobem experimentatorka projde
s UcCastnici vSechny polozky ve skupin€ 1 nebo 2 (coZ bude ndhodné ptifazeno
na zaklad¢ hodu minci).

V dalsi fazi experimentatorka vysvétli, Ze se vlastné jednalo az doposud o
nacvik (maskovani). ,,Dekuji Vam. Az do této chvile se jednalo o nacvik
techniky, bylo pro nas dulezité, abyste ji dobie zvladla. Nyni vas poprosim,
abyste si na klin polozila tuto desticku a na ni poté polozila dlané, asi takhle.*
(zde experimentatorka ukaze jak). ,,JJedna se o galvanickou desku, kterd méti
elektrickou vodivost a teplotu Vasich dlani, které souvisi s Vasimi emocemi a
pomiize ndm zm¢éfit Vase emociondlni reakce na jednotliva slova. Sedi se vam
pohodln¢, miZzeme pokracovat?* Pokracuje se dalsi skupinou slov.

Nakonec nasleduje debriefing. Experimentdtorka vysvétli ucastnici
skute¢ny zdmér experimentu. ,,Experiment je u konce. Moc Vam dékuji za Vas
Cas a nasazeni. Rdda bych vam nyni vysvétlila skute¢ny ucel experimentu.
Cilem experimentu bylo zjistit, zda se zhorSuje dostupnost slov v mentalnim
lexikonu, kdyZ je znemoZné€no pouzivani gest, ¢ehoz jsme docilily onou
galvanickou destickou, kterd ve skutecnosti neméla zadny méfici ucel. Pfi

vyzkumu gest je nutno uchovat tento fakt v tajnosti, aby se ucastnici vyzkum



nezacali na sva gesta prfili§ soustiedit. Rdda bych se Vas nyni zeptala, jak
vérohodné toto maskovani bylo? Rada bych také védéla, jak jste se citila pfi
experimentu samotném a jak se citite nyni?* Pokud bychom pozorovaly vyskyt
negativnich pocitd jako zklamani a izkost, budou nasledovat dalsi otazky (napf.
,Co pfesné¢ ve Vas vyvolava zklaméani?“, Jak bychom mohly nd$§ experiment
obménit, aby nevyvolaval takovéto pocity?“) a delsi diskuze. Na zavér

experimentatorka poprosi ucastnice o diskrétnost ohledné skutecného tucelu

vyzkumu.
sémantické pole skupina 1 skupina 2
pohyb micove sporty-basketbal atletika-ptekazky
ptislovce mista — kam a rozmery a tvary
prostor kde - dolii predm&ts - velky
, kladné vlastnosti lidi - zaporné vlastnosti lidi -
abstraktni , ,
hodny zly
abstraktni feky - Labe hory - Snézka
4 Vysledky
5 Diskuze
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