Vliv kontaktu s jedinci jiné barvy pleti a informovanosti o rasové

problematice na predsudky u studentii socialni prace

Teorie kontaktu je jednou z piednich teorii literatury vénované piedsudkim.
(Jackmana a Crane 1987 in Dvordkova 2007). Této teorii se vénuje jiz G. Allport ve své
publikaci O povaze predsudki - ma tedy svoji historii, ale je 1 v soucasnosti aktudlni a stale si
z4da nové vyzkumy a upfesnéni. Teorie kontaktu poukazuje na roli kontaktu pfi zmirfiovani
predsudkii. Allport (2004, s. 303) piSe, Ze ,,predsudek Ize oslabit rovnocennymi kontakty mezi

vétsinovou a mensinovou skupinou...

Dvotékova (2007) se ve svém clanku touto teorii zabyva velmi podrobné, poukazuje
na rizné vyzkumy tykajici se této hypotézy a ndzorové odliSnosti mezi védci. Kontaktni
hypotéza ma samoziejmé svoji kritiku zalozenou na pftilisné jednoduchosti a nerespektovani

dalSich faktort pisobicich na meziskupinové vztahy a vznik ptredsudkii.

Podoba kontaktu musi spliiovat ur€it¢ podminky, které specifikuje jiz Allport —
napiiklad Cetnost a délka kontaktu. Tyto podminky byly déle rozpracovany a ménény.
Pettigrew (1998) uvadi tyto: Stejny status skupin ¢lenti skupiny pii kontaktu, spolecné cile,
podpora autoritami a vzajemna spoluprace. Je zfejmé, Ze v piipad€ nepiizpiisobivych sousedi,
s kterymi jisté¢ vzajemné nespolupracujeme (spiSe spolu bojujeme) a ani nemame stejné cile
(oni by radi zustali bydlet vedle nas, my bychom naopak uvitali jejich odstéhovani), nebude
ke zmirnéni pifedsudkt dochdzet. S dal§imi vyzkumy piibylo jest€ mnoho dalSich podminek.
V soucasnosti jich existuje dlouhy seznam a je velmi obtiZzné najit v realném Zivot¢ situace, za
nichZ by byly splnény vSechny. N¢ktefi vyzkumnici upiednostiiuji vliv blizkosti kontaktu na

miru predsudki, jini spiSe délky kontaktu a blizkost pro n€ neni diilezita (Dvotakova, 2007).

Vliv kontaktu na ptedsudky vyplyva také ze zavéru studie Smithe a Rosse (2006),
kteti uvadéji, ze studenti, u kterych jsou zjiStény mensSi sklony k rasismu, maji vice
mensinovych pratel a znamych. McClelland & Linnander (2006) také potvrzuji, ze Castéjsi a
intenzivnéj$i kontakt s ptislusniky rasové menSiny souvisi se sniZzenim rasové diskrimina¢nich

postoju.

S kontaktem souvisi také informovanost o etnickych mensinach a rasismu obecné. Je
logické, ze ¢im vice budeme ziskavat poznatkil o jedincich jiné barvy pleti, tim mensi budeme

mit tendence podléhat predsudkiim. Pravé toto zmiriiovani pfedsudkd za predpokladu



zvySovéani informovanosti patii podle Bethlehema k zakladnim etnickfl@ll principim
piredsudkt (Bethlehem in Hayesova, 2000, s. 126). McClelland & Linnander (2006) také
zjistuji, ze k faktorGm, které ptredsudky snizuji, patfi mira informovanosti o problematice
rasové motivovanych ¢indl a postojii. V dnesni dobé¢ i ve sféfe vzdelavani existuje tendence
zatazovat predméty tykajici se této problematiky. Divodem je pfiblizeni zivota a kultury
jinych etnik na$i mladeZi a piispéni k pochopeni rozdilé mezi ,,ndmi a jimi. Sigkova (1998)
piSe, ze nizka Uroven objektivni informovanosti zpusobuje obavy z nezndmého a nedivéru
k jedincim ptlisobicim jinak nez je standardni v nasi spole¢nosti. Multikulturni vychova je
v soucasné¢ dob& uvedena jako prlfezové téma v Ramcovém vzdélavacim programu pro
zékladni Skoly. Byly realizovany 1 projekty zaméiené na informovanost a sniZovani
predsudkii. Jednim takovym je projekt s ndzvem ,, Predsudky jsou out“, ktery byl realizovany

v letech 2010-2012 prostfednictvim kurzii, semindit a riznych akci na Skolach.

Vyzkum bude realizovan na vzorku studentii socialni prace. K vybéru téchto studentti
mame nasledujici diivody. Studenti socidlni prace maji potencial stykat se s jedinci jiné barvy
pleti vice nez studenti jinych obord, jelikoz jejich praxe s klienty ¢ini ptfes 400 hodin. Nejen
praxe, ale i zahrani¢ni pobyty a pratelstvi mezi studenty jsou formou kontaktu. DalSim
divodem je nékolik pfedméti ptimo souvisejicich s menSinami, které maji socialni pracovnici
v osnovach a jejich absolvovani zvySuje orientaci v problematice. Muzeme tedy pfti

dotazovani vyuzit vice oblasti spojenych s kontaktem a informovanosti o minoritach.

Pro nas vyzkum jsme si vybraly nezavislé proménné cetnost kontaktu, blizkost
k ptislusnikovi jiné barvy pleti a informovanost o rasové problematice. Zavislou proménnou
potom bude mira ptedsudkti. Chceme zjistit, zda Cetnost a blizkost ovliviiuji miru predsudkt a
jaky je mezi nimi vztah — zda ma vétsi vliv ¢etnost nebo blizkost. Porovname tedy plisobeni
kvalitativniho (blizkost) a kvantitativniho (Cetnost) aspektu. Dale je nasim zamérem

vyzkoumat vliv miry informovanosti na vysi predsudkd.

Vyzkumné otazky

1) Existuje vztah mezi Cetnosti kontakti a mirou predsudkt?
2) Existuje vztah mezi stupném blizkosti a mirou predsudki?
3) Ma vétsi vliv na miru predsudka blizkost nebo ¢etnost kontaktu?

4) Jaky je vztah mezi mirou pfedsudkl a mirou informovanosti o problematice?



Hypotézy

1) Srostouci Cetnosti kontaktu (studenta socidlni prace) s jedincem jiné barvy pleti se
snizuje mira predsudk.
jeho predsudky.

3) Srostouci informovanosti (studenta socidlni prace) o jedincich jiné barvy pleti se

snizuje mira predsudk.

Metoda vybéru vzorku

Pti volbé metody vybéru vzorku, ktery by ndm umoznil zev§eobecnéni na populaci,
kterou v nasem pifipad¢ tvoii studenti socialni prace, jsme byly limitovany neznalosti

vybérového ramce této populace. Proto jsme se uchylily k ptilezitostnému vybéru.

Zkoumany soubor tvoii jedna skupina respondentii, kterymi jsou studenti oboru
socidlni prace na Masarykoveé univerzité, a to prezenc¢ni i kombinované formy studia.
Studenty pravé Masarykofll univerzity jsme zvolily z dvodu dobré dostupnosti, a to v jak

fyzickém tak i organiza¢nim smyslu (pfistup do informacniho systému MU,...).

Celkem tedy zkoumany soubor tvofi 144 osob — 16 muzi a 128 zen, studentil riznych
ro¢nikd oboru socialni prace, a tedy s riznym poctem absolvovanych predmétd, které se
problematiky rasovych a etnickych mensin tykaji. Bude tedy rozdano 144 dotaznik, pticemz
definitivni pocet osob zkoumaného souboru se bude odvijet od navratnosti dotaznikt, resp.

ochoté oslovenych lidi ke spolupraci.



Metoda sbéru dat

Proménné, se kterymi pracujeme v ramci hypotézy, jsou nasledujici: cetnost kontaktu,
blizkost vztahu, informovanost o problematice (nezavislé proménné) a mira predsudkii

(zavisla proménnd). To vse na zaklad¢ odlisné barvy pleti.

Samotnd, vnasem vyzkumu kliova, kategorie odlisnd barva pleti je velmi
problematickd z hlediska jasného vymezeni. Lze napt. vychazet z poznatkl, kdy je kazdé
lidské rase pridélena typickd barva pleti (Wade, 2012). My ovSem vychazime z povahy
pouzitého testu implicitnich asociaci (Implicit Association Test - IAT), kdy je barva pleti jasné
délena na ,,svétlou* a ,tmavou®. Je tedy dulezit¢, aby respondent do jedné z téchto dvou
kategorii nejdiive zatradil sdm sebe a poté¢ dalsi nabizené skupiny lidi (bé€losi, ¢ernosi, lidé
mongoloidniho/asijského ptivodu, lidé hispanského piivodu a Romové). Respondent si timto
zpisobem sam vymezi kategorii barvy pleti, kterou poklada za odliSnou. Usuzovani
respondenta na lidi v jiné skupiné¢ pak lze povazovat za projev, ve kterém se objevuji

implicitni postoje (vymezeno nize).

Proménnd cetnost kontaktu s prislusniky odlisné barvy pleti v sob¢ obsahuje informace
o poctu lidi z kategorie odlisné barvy pleti, se kterymi respondent osobn¢ zna, a také
informaci o tom, jak Casto je s danymi osobami jedinec v kontaktu (dale omezeno na

maximalné 3 subjektivné vyznamné osoby), ktera je vyjadiena Sesti moznostmi odpoveédi.

Blizkost vztahu respondentli k osobdm odlisné barvy pleti definujeme nejen pomoci
uzaviené odpovédi na otazkou ,,Jak jste si blizci?“, ale také ,,Ohodnotil/a byste vztah s danou
osobou jako rovnocenny?* (ano/ne). Informaci o tom, zda je dany vztah vniman jako
rovnocenny, z hlediska teorie kontaktu totiz nelze piehlizet (Allport, 2004) a my ji proto

zahrnujeme do hodnoceni blizkosti daného vztahu.

Proménnd informovanost o problematice spojené s odliSnou barvou pleti v sobé
obsahuje pocet absolvovanych predmétii dotykajicich se tématiky rasovych a etnickych
mensin (moZnost vypsani dalSich predmétii, které nejsou v nabidce), aktualni semestr studia
(vyjadfeno ¢iseln€) a miru, jakou respondent subjektivné pfifazuje své informovanosti o dané

problematice (uzaviené moznosti).

Pti volbé metody, ktera zjist'uje nasi zavislou proménnou - miru predsudkii na zaklade

odlisné barvy pleti, jsme pro naSe ucely stanovily (s ohledem na vyzkumné otizky a



hypotézy) dvé nasledujici kritéria: vysledky lze vyhodnotit na skale a nelze je ovlivnit pomoci
uvédomeéni si ,,spravnych® a ,,Spatnych® odpovédi. Pravé druhd podminka vybéru stanovila
test implicitnich asociaci (Implicit Association Test - IAT) jako nejvhodné&j$i nastroj, protoze

zjistuje tzv. implicitni postoje.

Implicitni postoj se od verejného postoje lisi tim, Ze neni zaloZen na tom, jak si dany
jedinec mysli, Ze by mél uvazovat a reagovat, ale projevuje se zejména bez piimé¢ védomé
kontroly a stava se tak skutecnym ukazatelem predsudkt (Hardin, & Banaji, 2010). Nezavislé
proménné pocet predmetii s rasovou tématikou, Cetnost kontaktu a blizkost vztahu
s prisluSniky rasové mensSiny tedy mohou byt méfeny tak, jak zamySlime. Pomoci IAT
nezjistujeme, jestli se respondenti napf. v nékterém Skolnim pfedmétu naucili, Ze vetejné
vyjadifovat své rasistické postoje je ,Spatné”, ale to, zda vyssi informovanost, kterou

v predmétu ziskali, samotny postoj ovlivnila.

Vzhledem k tomu, Ze zvoleny test implicitnich asociaci ma jasn¢ danou a specifickou
interaktivni formu, tak pfedstavuje samostatnou ¢ast metody sbéru dat (odkaz na test v ptiloze
¢. 1), doplnujici demografické otazky a otazky na nezéavislé promeénné jsou zjistovany zvIast

pomoci dotazniku (pfiloha €. 2).

Tuto dotaznikovou metodu jsme zvolily hlavné z diivodu uspory ¢asu, jelikoz hodlame
oslovit celkem 144 osob on-line. Dale vzhledem k tomuto poctu moznych respondentii ndm
dotaznik pomulze 1épe kvantifikovat data (Ferjencik, 2000). Konkrétni test jsme zvolily proto,
ze zjiStuje jiz zminéné implicitni postoje - v naSem piipadé predsudky. Standardizace méteni
v podobé dotazniku eliminuje osobni chyby a zvysuje objektivitu méfeni (Urbanek et al.,
2011). Z tohoto diivodu a z diivodu vétsi €asoveé naro€nosti jsme nezvolily naptiklad osobni
respondent by mohl své odpovédi rozvadét a komentovat (Ferjencik, 2000). Miru predsudkt
clovéka nemuzeme posoudit na zdklad¢ néjakého konkrétniho chovani, navenek se ani
projevovat nemusi. Také proto je podle nds osobni kontakt méné vhodny kvili moznému
ovlivitovani respondenta napiiklad nasimi vlastnimi pfedsudky (respondent mtize ,,vycitit®, ze

takto by asi odpovidat nemél a byl by tim padem ovlivnén).
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Pf'ilohy
Priloha ¢. 1

Program Implicit Association Test: http://sourceforge.net/projects/implicitassoc/ .

Priloha €. 2 — Dotaznik:

Respondent ¢.
V predchézejicim testu jste pFiFazoval/a obli¢eje ke kategoriim SVETLA a TMAVA.

Pokuste se tak ucinit i u nasledujicich Sesti prikladi:

1. Moje barva pleti je: L] svatla
O] tmava

] nevim

2. Barva pleti bélochi je:[] svétla
] tmava

[1 nevim

3. Barva pleti éernochii je: [] svétla
L] tmava

[1 nevim

4. Barva pleti lidi asijského piivodu je: [] svétla
[] tmava

] nevim

5. Barva pleti lidi hispanského piivodu je:[ ] svétla
[] tmava
[] nevim
6. Barvapleti Romi je: [[] svétla
O] tmava

[] nevim


http://sourceforge.net/projects/implicitassoc/

Nyni, prosim, na zdkladé toho, do jaké kategorie barvy pleti jste zaradil/a sebe, zkuste

odpovédét na nasledujici otazky tykajici se osob odliSné barvy pleti, neZ mate Vy. Pokud

odpovéd’ nevite presné, zkuste odhadnout.

Piiklad: Pokud jste se zaradil/a do kategorie SVETLA, pak uvazujete o vSech osobdch,

které byste zaradil/a do kategorie TMAVA a naopak.

1. S kolika lidmi odli§né barvy pleti jste za sviij Zivot osobné setkal/a?
(napiste cislo)

2. Vyberte maximalné 3 pro Vas nejdilezitéjSi konkrétni lidi odliSné barvy pleti,

které znate, a ke kazdému z nich vypliite nasledujici informace (osoby A-C):

Poznamka: Pokud znate mensi pocet lidi odlisné pleti, tak samoziejmé vypliite pouze
dany pocet. Pokud jste s nikym odli$né barvy pleti v kontaktu nikdy nebyl/a, pak dale

nevypliujte. U kazdého pismene (A aZ C) si piedstavte konkrétni osobu (odliSné

barvy pleti) ze svého Zivota a vyberte odpovéd’, ktera se hodi nejvice.

A. —Jak casto jste s touto osobou v kontaktu? ] denng
[l minimalné jednou tydng&
[ jednou za mésic
[ 1 jednou za pal roku
[ minimalng jednou za rok
[ pouze jednou
—  Jak jste siblizei? [ velmi blizci

[]  blizci

[] spise blizci

[] spise vzdaleni

L] vzdaleni

L1 velmi vzdaleni

— Ohodnotil/a byste vztah s danou osobou jako rovnocenny? [_] ano

[ ne




B. —Jak Casto jste s touto osobou v kontaktu? ] denng
[l minimalné jednou tydng
[] jednou za mésic
[ ] jednou za pal roku
[ minimalng jednou za rok

[ pouze jednou
— Jakjste siblizei? [ velmi blizci

[l blizci

[ spise blizci

[] spise vzdaleni
L1 vzdaleni

1 velmi vzdaleni

— Ohodnotil/a byste vztah s danou osobou jako rovnocenny? [_] ano

[ ne

C. —Jak casto jste s touto osobou v kontaktu? ] denng
[ ] minimalné jednou tydng
[] jednou za mésic
[] jednou za piil roku
[] minimalng jednou za rok

] pouze jednou
— Jak jste si blizci? [ velmi blizci

[l blizci

[ ] spise blizci

[] spise vzdaleni
L] vzdaleni

1 velmi vzdaleni

— Ohodnotil/a byste vztah s danou osobou jako rovnocenny? [_] ano

[ ne




V této posledni ¢asti Vas Cekaji jiZ jen nasledujici dopliiujici otazky:

1. Vase pohlavi: [] Zena

] muz

2. Rok Vaseho narozeni:

3. Kolikaty semestr oboru socialni prace pravé studujete:

4. Forma studia oboru socialni prace: [] prezenéni

[] kombinovana

5. Oznacte, kter¢ z téchto predmétu, které se dotykaly problematiky rasovych a etnickych
mensin, jste v ramci svého vysokoskolského studia zatim absolvoval/a? Dalsi predméty
ptipadné vypiste.

[] Socialni problematika menSin

[] Piistupy k praci s mensinami
[] Dalsi:

6. Jak moc se domnivéte, Ze jste informovan/a o problematice rasovych a etnickych mensin?
velmi informovan/a

dostatecné informovan/a

spiSe informovan/a

nedostate¢né informovan/a

zcela neinformovan/a

Ooooo

r

Zde dotaznik konci, dékujeme za Vas €as a upfimnost pri jeho vypliovani!



