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Trapi vas, Ze vaSe zaméstnani je zbytecné, nesmysiné, nebo dokonce skodlivé? Esej
britského antropologa s anarchistickou minulosti hleda pric¢iny tohoto stale ¢astéjsiho
symptomu a taZe se, jak je mozné, Ze navzdory technologickému pokroku nejsou vyspélé
staty schopny zajistit, aby jejich obyvatelstvo netravilo v préci vic nez tfi aZ ¢tyfi hodiny
denné.

John Maynard Keynes v roce 1930 predpovédél, Ze na konci stoleti bude technologie tak
vyspéla, Ze zemé jako Velka Britanie nebo Spojené staty dosahnou patndctihodinového
pracovniho tydne. Podle vieho mél pravdu. Technologicky jsme toho docela dobte schopni,
a presto k tomu nedoslo. Technologie je mobilizovdna predevsim k tomu, aby se povedlo
prijit na zplsob, jak nds vSechny donutit pracovat jesté vice. A k tomu bylo tfeba vytvofrit
druhy zaméstnani, které jsou ve skutecnosti k nicemu. Celé zastupy lidi, hlavné v Evropé

a v Severni Americe, stravi sv(j pracovni Zivot provadénim ukold, o nichz tusi, Ze nejsou ve
skutecnosti viibec k nicemu potrebné. Moralni a duchovni zkaza, kterd v této situaci vznika,
je ohromna. Je to jizva na nasi kolektivni dusi. Pfitom se ji ale témér nikdo ani nezabyva.

Proc se Keynesova slibovand utopie — jeSté v Sedesatych letech nadsené ocekdvana — nikdy
neuskutecnila? Standardni odpovéd' dnes zni, Ze Keynes nepocital s masivnim narlistem
konzumerismu. Kdyz jsme si méli zvolit mezi kratsi pracovni dobou a vétSim mnozstvim
hracek a zdbav, kolektivné jsme se rozhodli pro to druhé. Ano, od dvacatych let pozorujeme,
jak vznikaji nekonecné pestré palety novych zaméstnani a obord, ale s vyrobou a distribuci
susi, iPhonli nebo mddnich tenisek jich souvisi jen nemnoho.

Prace pro praci

O jaké nové druhy prace presné jde? Jedno neddvné srovnani zaméstnanosti v USA

v roce 1910 a v roce 2000 nabizi vymluvny obrazek (a jen doddvam, Ze Britanie ho celkem
vérné kopiruje). V pribéhu minulého stoleti se dramaticky sniZil pocet lidi slouzicich

v domacnostech a zaméstnancl v pramyslu i zemédélstvi. Zaroven se ztrojnasobil pocet
»profesionalnich, manazerskych, urednickych, prodejnich pracovnikli a zaméstnanct ve
sluzbach”. Jinymi slovy, produktivni zaméstnani se, presné podle predpovédi, vyrazné
automatizovala (i kdyz zapocitame priimyslové délniky globalné, véetné pracujicich mas
v Indii a Ciné, stejného procenta svétové populace, jako tomu byvalo kdysi, jejich pocet
stejné nedosahne).

Ale misto toho, abychom masivné zkratili pracovni dobu a dali svétové populaci volnost
vénovat se vlastnim projektdm, zalibam, vizim a predstavam, sledujeme rozsahlou
hypertrofii ani ne tak ,sluzeb”, jako spiS administrativniho sektoru, ktery vytvari a pohlcuje
fadu novych odvétvi, jako jsou financni sluzby nebo telemarketing. Vedle toho jsme svédky
nevidané expanze sektorl jako firemni pravo, akademicka nebo zdravotni administrativa,
lidské zdroje a public relations. A pfitom v téchto nar(stajicich Cislech ani nejsou zahrnuti
vsichni ti, jejichZ ukolem je poskytovat novym odvétvim administrativni, technickou ci
bezpecnostni podporu, ani mnozstvi vypomocnych oboru jako koupani pst ¢i celonocni
rozvoz pizzy, které existuji jenom diky tomu, Ze vSichni ostatni travi tak velké mnoZstvi ¢asu
v praci. — Tohle vSechno je zkratka prdce, pro niz navrhuji oznaceni ,prace na hovno*“.
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Jako kdyby nékdo tam venku vymyslel nesmyslnou praci jen proto, abychom vsichni porad
pracovali. A pravé vtomto momentu spociva celd zahada — v kapitalismu by se pfece néco
takového dit nemélo. Jisté, ve starych, neefektivnich socialistickych statech, jako byl
Sovétsky svaz, kde se prace povaZzovala za prdvo i svatou povinnost, vymyslel systém presné
tolik prace, kolik musel, a proto také v sovétskych obchodech bylo potfeba tfi lidi, aby vdm
prodali kousek masa. Ale prfesné tohle je problém, ktery ma trzni soutéz odstrafiovat.
Pfinejmensim podle ekonomické teorie tou posledni véci, kterou jakakoli firma usilujici o zisk
udél3, je solit penize zaméstnanclm, jez ve skute¢nosti k nicemu nepotrebuje. Pfesto k tomu
néjakym zplisobem dochazi.

Volny cas jako hrozba

Korporace klidné mohou drasticky sniZzovat stavy, ale veskeré negativni disledky neomylné
dopadaji pouze na lidi, ktefi néco skutecné vyrabéji, stéhuji, opravuji ¢i udrzuji. Pisobenim
néjaké podivné alchymie, kterou nikdo nedovede Uplné vysvétlit, se pocet placenych
posunovacl papiru viditelné stale rozrlsta a ¢im dal vic zaméstnanci zjistuje — a je to
podobna situace jako zminény sovétsky priklad —, Ze oficialné sice pracuji ¢tyficet nebo
padesat hodin tydné, ale jejich skutecné pracovni vytiZzeni se blizi oném patndcti hodinam,
které predpovidal Keynes. Zbytek ¢asu jim zabere organizovani motivacnich seminari ci
Ucast na nich, aktualizovani facebookovych profild nebo stahovani filma.

Odpovéd samoziejmé neni ekonomickd; je moralni a politicka. VIadnouci tfida pochopila, Ze
Stastné a produktivni obyvatelstvo, které disponuje spoustou volného casu, je pro ni
smrtelnym nebezpecim (vzpomerite si, co se délo v Sedesatych letech, kdyZ se takova
moznost zacala jen bliZit). A z druhé strany: nadmiru jim vyhovuje predstava, Ze prace je
moralni hodnotou o sobé a Ze si clovék nezaslouzi Zadné vyhody, pokud neni ochoten
podfidit vétsi ¢ast svého dne, kdyZ zrovna nespi, néjakému druhu intenzivni pracovni
discipliny.

Kdyz jsem jednou premyslel o zdanlivé nekoncicim narlstani administrativnich povinnosti na
britskych katedrach, dopracoval jsem se k jedné z moznych vizi pekla. Peklo je spolecenstvi
jednotlivc(, ktefi travi vétSinu svého Casu provadénim ukon(, jeZz nemaji radi a v nichz nijak
zvlast nevynikaji. Je to stejné, jako kdyby vas najali, protoZze umite vyrabét perfektni skfing,
a pak byste zjistili, Ze mate vétSinu €asu travit smazenim ryb. A pfitom by tuhle praci ani
nebylo tfeba délat — pfinejmensim proto, Ze jen velmi omezeny pocet ryb je nutné smatzit.
Zaroven ale vidy néjak dojde k tomu, Ze vSechny zaméstnance postupné ovladne vztek nad
predstavou, Ze néktefi jejich spolupracovnici mozna trdvi vice ¢asu vyrabénim skfini

a zanedbdvaiji svlj podil odpovédnosti za smazeni, az se brzy v dilné zac¢nou kupit nekonecné
hromady zbyteéné a Spatné usmazenych ryb a nikdo uz poradné nedéla nic jiného. — Tento
priklad podle mého ndzoru docela pfesné vystihuje dynamiku moralky nasi ekonomiky.

Standardni volba

Je jasné, Ze takovato argumentace okamzité narazi na namitky typu: Kdo jsi, abys urcoval,
kterd prace je doopravdy ,nutnd“? A co vlibec znamend ,nutné“? Jsi profesor antropologie —
k ¢emu je tedy antropologie ,potfebna“? Neni pochyb o tom, Ze mnoho ¢tenara bulvarnich
novin by existenci mé prace chapalo jako samu definici plytvani vefejnymi prostiedky.

A z jistého Uhlu pohledu je to zjevné pravda. Zadné objektivni métitko spole¢enské hodnoty
totiz neexistuje.



Nékomu, kdo je presvédceny, Ze prospiva svétu, bych si samoziejmé netroufal tvrdit, Ze jeho
prace je nesmyslna. Ale co lidé, ktefi jsou o tom, Ze jejich zaméstnani nema smysl, sami
presvédceni? Neni to tak davno, co jsem potkal kamarada ze skoly, jehoz jsem nevidél od
dvanacti let. Ohromilo mé, Ze se mezitim stal nejprve basnikem, pak frontmanem
indierockové kapely. Nékteré jeho pisnicky jsem slySel v radiu, ale vibec jsem netusil, ze
zpévaka vlastné znam. Byl olividné skvély, inovativni a jeho prace beze vsi pochybnosti
prozarovala a zlepSovala Zivoty lidi. Pfesto vSak po nékolika nelspésnych albech pfrisel

o smlouvu, a protozZe ho pronasledovaly dluhy a narodila se mu dcera, zvolil nakonec, jak
sam tekl, ,,standardni cestu, jiz jde hodné lidi, ktefi nevédi, kudy kam: studium prav”. Ted je
pravnik zaméstnany u vyznamné newyorské firmy. Byl to on, kdo jako prvni uznal, Ze jeho
prace je naprosto nesmyslnd, Ze svétu nic nepfinasi a — jak sdm usoudil — Ze by viibec neméla
existovat.

Nabizi se spousta otazek, které by si ¢lovék v tuto chvili mohl polozit, pocinaje tou, co
vypovida o nasi spole¢nosti fakt, Ze generuje jenom krajné omezenou poptavku po
talentovanych basnicich ¢i hudebnicich, ale zdanlivé nekoneénou poptavku po specialistech
na firemni pravo. (Odpovéd: jestlize jedno procento obyvatel ovladd vétSinu dostupného
bohatstvi, pak takzvany volny trh odrazi jen to, co povazuji za uzite¢né nebo dilezité oni,
nikoli zbyvajici procento populace.) Kromé toho se ale ukazuje, Ze vétsina lidi s podobnym
zaméstndnim si zbytecnost své prace dobrfe uvédomuje. Vlastné si nejsem jisty, zda jsem
vibec nékdy potkal néjakého firemniho pravnika, ktery by si nemyslel, Ze jeho prace je na
hovno. To samé plati také skoro pro vSechny nové obory popsané vyse. Potkate-li néjakého
prislusnika této nové tridy placenych profesionall na vecirku a svéfite-li se mu, Ze délate
néco, co by snad bylo mozné povazovat za zajimavé (napriklad antropologii), mizZete se
vsadit, Ze se bude za kazdou cenu snazit vyhnout hovoru o tom, co déla on. Staci ale par
drink( a spusti tirady, jak nesmyslna a hloupa jeho prace je.

Vykofistovat a roznécovat zast

Reé je tu 0 ohromném psychologickém nasili. Jak maze €lovék vibec zaéit mluvit

o dlstojnosti své prace, kdyz v skrytu tusi, Ze by ani neméla existovat? Jak by to mohlo
nevzbuzovat hluboky vztek a zlost? Podivnym géniem nasi spole¢nosti pfitom je, Ze jeji
vladcové vymysleli zplsob, jak — podobné jako v pfipadé smaZeni ryb — zajistit, aby se tento
vztek zaméfil na ty, jejichZz prace je doopravdy smysluplnd. V nasi spoleénosti zfejmé existuje
obecné pravidlo, Ze ¢im zjevnéji prospiva néci prace jinym lidem, tim méné za ni dostane
zaplaceno. | tady plati, Ze je tézké najit objektivni méritko, ale lze to snadno dokazat, kdyz si
polozime otdzku: Co by se stalo, kdyby se néktera konkrétni skupina zaméstnancl zcela
vytratila? Rikejte si, co chcete, o zdravotnich sestrach, popelafich nebo mechanicich, ale je
evidentni, Ze kdyby zni¢ehonic zmizeli v oblaku koure, nasledky by byly okamzité

a katastrofické. Svét bez ucitell ¢i déInikl v docich by zacal mit problémy velmi rychle,

a dokonce i bez autor( sci-fi nebo ska muzikantd by byl svét nepochybné horsim mistem.
Neni uzZ ale viibec tak jasné, ¢im by lidstvo trpélo, kdyby méli podobné zmizet vsichni vykonni
reditelé ,private equity” firem, lobbisté, PR vyzkumnici, pojistovaci agenti, telemarketéri,
exekutofi nebo pravni poradci. Hodné lidi ma dokonce podezreni, Ze by se svét jejich
neexistenci zlepsil.

Jesté perverznéjsi se ale zda byt vSeobecné rozsifeny pocit, Ze to takhle byt ma. Jde o jeden
ze skrytych zdroj sily pravicového populismu. Dobte patrny je ve chvilich, kdy bulvar
burcuje verejné rozhorceni proti zaméstnancdm metra za to, Ze béhem vyjednavani



o pracovnich smlouvach paralyzuji Londyn: vzdyt samotny fakt, Ze zaméstnanci metra
dovedou paralyzovat mésto, znamena, Ze jejich prace je skute¢né nezbytna. Ale presné tohle
lidi pravdépodobné Stve. Jesté zretelnéjsi to bylo v USA, kdyzZ republikani dosahli nevidaného
Uspéchu roznécovanim zasti k uciteldm ¢i automechanikiim za jejich domnéle pfemrsténé
platy a benefity (a je typické, Ze nikoli ke Skolské administrativé nebo manazerim
automobilového primyslu, ktefi problém ve skutecnosti zavinili). Jako by jim Fikali: ,Ale vy
prece mlzete ucit déti! Nebo vyrabét auta! Vy mate skutecnou praci! A mate jesté tu drzost
chtit k tomu penze na urovni stfedni tfidy nebo zdravotni péc&i?“

Kdyby nékdo chtél vymyslet takovy pracovni rezim, ktery by dokonale vyhovoval cili
zachovani moci finanéniho kapitalu, tézko si predstavit lepsi feSeni. Skutecné, produktivni
zaméstnance Zdimame a vykofistujeme. Zbytek je rozdéleny na terorizovanou vrstvu téch,
kterym se univerzalné spil3, tj. nezaméstnané, a na pocetnéjsi skupinu lidi, ktefi jsou placeni
v podstaté za to, Ze nedélaji nic — jejich pozice jsou vymysleny tak, aby je nutily k identifikaci
s perspektivou vladnouci tfidy (manaZefi, administrativni pracovnici apod.) a hlavné jejich
financnich avatard, ale zaroven aby si péstovali bobtnajici hnév vici tém, ktefi maji jasnou

a nepopiratelnou spole¢enskou hodnotu. Je zfejmé, zZe tento model nebyl zamérné
zkonstruovany, nybrz vznikal postupné béhem témér sta let pokusti a omylu. Ale je jedinym
moznym vysvétlenim, pro¢ navzdory nasim technologickym moZnostem nepracujeme vsichni
tfi az Ctyfi hodiny denné.

Autor je profesor antropologie na London School of Economics.

Z anglického originalu On the Phenomenon of Bullshit Jobs (Strike! Magazine, léto
2013) prelozil Pavel Cernovsky. Text vysel v kulturnim ¢trnactideniku A2 ¢. 19/2013.
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