


Zpusoby reseni konfliktu

o Rozhodnuti autoritou, prosazeni silou,
soudni rozhodnuti, arbitrdz

o Vyjednavani, facilitace, zmirnovani,
mediace




Vyjednavani
zpusob feseni konflikty, kdyz dvé nebo vicero stran v rozhovoru

objasnuji své postoje a zajmy a snazi se je prosadit v
konecné dohodég, kterd bude resit jejich spoleCny probleém

Vyjedndavani je mozné kdyz:
- strany maji svUj prostor k vyjedndvdni, ve kterém se mohou
pohybovat (slevovat z pozadavku, novd feseni)

- strany maiji své pozice a své zajmy, které chtéji prosadit

(V4

- strany davaiji navrhy na reseni (nabidky a Ustupky)

Dva pristupy:
- Souperivé (pozicni) vyjedndavani
- Kooperativni - vyjedndvdani postavené na zdjmech




Vyjedndavani
Pozi¢ni vyjedndvani: Kooperativni vyjedndvani:
- profivnici - partneri
- vitéstvi - dohoda
- udrzeni pozic - hleddni z&jmU
- jenom jedno reseni - feseni je vic
- vyhrozky - nabidky
- neduveéra - duvéro
- vyhra konfrontaci - vyhnuti se konfrontace

- Cernobilli videni - barevné videni




Priprava na vyjednavani

- Prostor vyjedndavani

- Maximum a minimum
- Prvni nabidky

- Velikost UstupkU

- Pojmenovdni a zverejnéni svych zajmu, cilb a potreb

- Pojmenovani a zdjem o cile, zajmy a potreby druhé
strany

- Premysleni a navrhovani moznych reseni
- Ustietovost vO&i druhé strané




Mediace

o zlat. mediare = byt uprostred
o Coje to mediace?

Pokojné reseni sporu, jehoz
cilem je dohoda

Nastrojem mediace je
ROZHOVOR

o Principy mediace:
NESTRANNOST
NEUTRALITA
NEZAVISLOST
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Kroky mediacniho setkdani

Kontakt se stranami

Uvod - Zahdjeni mediace
Rekonstrukce konfliktu
Definovani konfliktu
Tvorba moznosti

Sepsani dohody

LAver

PInéni dohody




Jedna ze stran oslovi medidtora nebo je
jim mediator doporucen

Medidator vyslysi obé strany a ovéri jestli
chtéji svUj konflikt resit

Vysvétli co mohou od mediace ocekdavat
Domluvi si den, hodinu a misto stretnuti
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2. Uvod media&niho stretnuti

Vysvétlit kroky mediacniho procesu a roly medidtora
QOverit si dobrovolnost Ucasti stran

Zakladni pravidla komunikace (+ ziskat souhlas s dodrzovanim
téchto pravidel)

Strany mluvi PRAVDU

Atmosféra bezpeci a divery

Pravidla micenlivosti

Casovy limit

Role pozorovatele nebo spolumedidtora
Oddélend stretnuti

Uzavieni dohody o zprostiedkovani reseni konfliktu




3. Rekonstrukce konfliktu

o Zisk informaci

o Poradi mluveni stran

o Mluvi o konfliktu, jak ho chdpou a prozivaji

o Vypravéni pribéhu = Neprerusovany cas

o Medidtor neutrdinim jazykem shrne hlavni sporni body

Napr.: ,jeho pes stéka celou noc* (potreba spanku, ticho)
,Lhala mi* (dUvéra)

o Ukolem medidtora je:

Oveérit, jestli spravné rozumi dileZitym faktdm, pojmenovat pozitivni'i
negativni emoce, objasnujicimi otdzky zjisfovat, které zajmy stran
byly ohroZzené, zapisovat si do pozndmek, strazit aby se strany
navzdjem nenapadali a neskakali si do reci, pomdhat vést dialog,
zesumarizovat vypoveédi stran




4. Definovani konfliktu

(V4

o Strany dostavaji moznost komunikace

Ukol medidtora:

o Definovat podstatu sporu a body, na které strany
nahlizeji odlisné

o Definovat, co maiji strany spolecné, co je spojuje

o Pomdhat formulovat strandm jejich pocity,
pofreby, zdjmy

o Pomdhat strandm preorientovat se z toho, co se
stalo, na to, jako mohou dosdhnout to, co chtéji v
budoucnosti

o Pretlumocit stiznosti stran na jejich zajmy
o Zesumarizovat vsechny spolecné a sporné body
o Navrhnout néktery z bodU na feseni v dalsim kroku




5. Tvorba moznosti reseni
konfliktu

1) vymysleni navrhU feseni
(napr. Brainstorming)

2) vybér navrhu, které strandm
vyhovuiji

3) dojedndvanifreseni z
vyhovujicich n&vrhu




6. Sepsani dohody

o Samostatné zaznamenat jednotlivé body dohody

o Neprisuzovat nikomu vinu

o Nepodminovat prisliby za jiné prisliby

o Zapsat konkrétni chovani a cinnosti, které maji
vykonat obé strany

o Do dohody zapsat konkrétni jména ze stran
o Zakomponovat do dohody alternativni reseni

o Precist nahlas navrh dohody a upravit ji dle zelani
stran

o Konecni verzi dat obéma strandm precist @
podepsat




Priklad dohody

Mafta se posmivala Pefovi a on za to bil ji nebo jeji sestru

PonovAa
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/. LlAver

o Pogratulovat strandm, ze se odhodlali konflikt resit
a ze se dohodli

o Ocenit strany
o Nabidnout v pripadé poftreby dalsi setkani
o Rozloucit se se stranami

o Ukoncené sezeni v pripadé dohody/ castecné
dohody/ zadné dohody

o Kontrolni sezeni




/naky mediace

o Dobrovolnost

o DUvérnost a duvéra

o Zmeéna soupereni na spoluprdci

o Orientace na budoucnost

o Pochopeni odlisnosti

o Alternativy — hleddani novych moznosti
o Nestrannost, neutralita

o Svoboda rozhodovdani

o Prevzeti odpovednosti




Mediace v ruznych oblastech
spolecenské praxe

o Rodinné konflik’ry (mediace rodinnd a rozvodovd)
o Konflikty ve skole

o Sousedské konflikty

o Konflikty na pracovisti

o Socidlni préce (poradce nebo terapeut a zprostredkovatel
komunikace)

o Pravo

o Marketing

o Ekologie

o Mediace Politickd, Obchodni

Asociace mediatoru ¢eské republiky
hitp://www.amcr.cz
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