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Cekarna u zubaiky

Jako téma své prvni pribézné prace jsem si zvolila pozorovani v ¢ekaci mistnosti u mé
ortodontistky. Jedna se o v oboru znamou odbornici na nepravidelnosti chrupu, ktera ma diaf
plny dlouho dopiedu, tim padem termin u ni si musite objednat n€kolik mésict pfedem. Misto
na pozorovani to bylo pro mé vice nez ideédlni — jelikoz ¢ekaci doba na vysetfeni v fadné
dohodnutém terminu se nékdy $plha az do 90 minut. Cilem mého pozorovani bylo zjistit, zda
praveé tato doba cekani, kterd je skutecné u kazdého zajemce ¢i zajemkyni o sluzbu rtzna,
avsak vzdy je, vyvolava negativni emoce (nespokojenost, vztek, agresivitu), které by dotycny

¢1 doty¢nd davali najevo ostatnim lidem.

Praci ¢lenim do né¢kolika casti z divodu piehlednosti. V prvni se budu vénovat prostiedi
pozorovani, kde jsem stravila vice nez 45 pozorovacich minut, a lidem, které je mozné
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v tomto prostiedi potkat. Nasledujici ¢ast vénuji popisu pozorovaného jevu. Mé dojmy
Z pozorovani, problémy, se kterymi jsem se potykala, poznatky, zhodnoceni nové zkuSenosti

jsem umistila do tfeti zdvérecné Casti.

Ordinace a pfilehld ¢ekarna jsou situovany do okrajové €asti Brna. Budova vcetné obou
zminénych mistnosti je nové zrekonstruovana, jelikoZ sama o sob€ neni az tak podstatna,
radéji upfednostnim zevrubnéjsi popis ordinace a ¢ekarny. Ty jsou vymalovany piijemnymi
neutralnimi barvami. Zejména v mistnosti urcené k cekdni je dliraz na neutralitu a uklidiujici
dojem patrny. Mistnost je vybavena prakticky, avSak stdle modern¢ — najdeme zde pohodIné
sedaci soupravy a ucelny stolik zahlceny reklamnimi letdky, modnimi a bulvarnimi ¢asopisy.
Pfijemnou atmosféru ma za ucel podporovat i rozsahlé akvarium s bezchybnou vodou a
vystavni sbirkou akvarijnich rybek. Cekarna je klimatizovana, ma dostateény piistup denniho
svétla z pomérné velkého okna. TéZ toalety spliiuji veSkerd o¢ekavani na vybaveni i Cistotu.

Za nadstandard 1ze povazovat automat na vodu poskytujici osvéZeni. Po sténach ordinace visi



I¢kai'ské osveédCeni, potvrzeni zucasti na nékolika vzdélavacich kurzech a kongresech.
Spojovacim c¢lankem mezi ordinaci s péti zubarskymi kiesly, rentgenovaci mistnosti a

klasickym zubatskym vybavenim, tvoii recepcni pult.

Pani doktorka se nespecializuje na zadnou vékovou skupinu, v ¢ekdrn¢ miize ve stejnou chvili
¢ekat malé dit€ s rodi€ovskym doprovodem, studentku, studenta, vyzralou osobu s o¢ividnymi

zkusenostmi. Ojedinéli v cekarné nejsou ani osoby s jinou statni ptislusnosti.

Cilem mého pozorovani, jak uz jsem nastinila, byl jev opakované prodluzovani ¢ekaci doby.
Tuto skutecnost sleduju (ackoliv pochopitelné bez poznamek) jiz mimodek déle nez tfi roky,
co pani doktorku navstévuji. Cekéni je skuteéné mnohdy velmi nep¥ijemné, zvlast v piipadé,
kdyz ten den mate na planu i néco jin€ého, nez jen navstévu zubni specialistky. Snazila jsem se
tedy o pozorovani situace, se kterou jsem byla jiz doptfedu obezndmena. Plné¢ a
bezproblémove jsem se ztotoznila s danou skupinou, stala jsem se tedy Gplnou participantkou,
zallenila jsem se pIné€ do kolektivu a moje role vyzkumnice nebyla nikomu zndma [Disman
2008: 35]. A nastésti je cekarna tak prostorna, ze jsem ani pii psani poznamek nemohla byt
rusena nevitanym zvidavym ¢clovékem, ktery by mi mohl nahliZet pfes rameno. Mé misto bylo
v nejlépe situované casti Cekaci mistnosti, méla jsem dobry vyhled na pfichazejici i

odchazejici osoby, stejné tak na osoby Cekajici.

Pti mém piichodu bylo v ¢ekarné pét osob. Tuto nepocetnou skupinku tvofila Zena sttedniho
veku, chlapec mladsi patnacti let, student pravdépodobné vysoké Skoly a matka s ditétem. Jiz
po zacatku mého pozorovani jsem si povSimla, Ze mlad4d matka jevi znadmky lehké nervozity.
Pocitila jsem jistou zvédavost na dobu, kterou jiz byla nucena v ¢ekarn€ stravit. Ma zvidavost
byla ukojena ve chvili, kdy mlada Zena zvedla telefon (pravdépodobné néjaké blizké osobg) a
hlasem s ndznaky zlosti si ¢lovéku na druhé strané telefonu st€Zovala na to, Ze tam ¢ekd uz
vice nez 30 minut (v t¢ dob€ jsem ja cekala néco malo pfes 15minut). Ze strany volajiciho se
Jji pravdépodobné dostalo par utéSujicich slov, ackoliv na mladou matku to nemélo Zadny
pozorovatelny vliv. Telefonni hovor trval méné nez par minut, atmosféra po hovoru se vSak
zménila. Mlada Zena méla pravdépodobné tendenci si stézovat dale. AvSak student i chlapec ji
ignorovali, ziistala ji tedy jako potencionalni posluchacka pouze starSi ddma. JenZe star$i pani

neméla zajem poslouchat stiznosti spolusedici a tedy se hlasité ohradila. Z nasledujici hlasité



konverzace vyslo najevo, Ze seniorka v ordinaci byla jest¢ pred mladou pani, a kdyz si
nestézuje, nema na to pravo nikdo jiny. Vyména ndzora eskalovala az do nastvaného odchodu
matky s ditétem, po kterém si dichodkyné jesté chvili mumlala nesrozumitelny komentés. Pro
m¢e to byla situace vice nez zajimava — na projev nespokojenosti mladé matky ji pfisla odezva
v podob¢ bagatelizovani jejich stiznosti, popfeni diivodu k viibec néjaké stiznosti a v zddném
piipadé¢ se ji nedostalo podpory, ackoliv vyjadfovala pocity vétSiny z nas (tedy alespoii moje).
Nikdo z ptfitomnych kazdopadné nemél k odchodu mladé maminky zaddny komentai (tim
myslim i recep¢ni, asistentky pani doktorky, ani samotnou doktorku). Nasledujicich vice nez
40 minut, které¢ jsem v ¢ekarné stravila, ptfichdzeli a samoziejmé 1 odchazeli 1idé naprosto

smifeni s marnénim casu.

Pro mé byla situace zvlastni hlavné z toho diivodu, Ze jsem ji znala z dtivéjSka, ale nikdy jsem
se ni nezaobirala jinym zptsobem jako n€kdo, kdo netrpélivé ¢ekd na vysSetfeni. Tentokrat
jsem cekani v§ak mohla spojit s pozorovanim a tim promarnény €as alespon trochu zkratit a
vyuzit. Po pozorovani jsem pocitovala lehké zklamani nad vysledkem pozorovani, o¢ekavala
jsem vétsi miru projevenych negativnich emoci. Musim téz poctivé piiznat svoji ¢asteCnou
ztratu objektivity, kterd je pfi pozorovani, ale i vyzkumu, kli¢ovd. Divodem bylo mé
rozladéni nad zbyteénym ¢ekanim, byt mi bylo uzite¢né, vzristajici rozladénost se mi hiife
ovladala. V zavéru bych rada ospravedlnila nezajimavost ba az nudnost své prace, avSak jiz
jsem bohuzel neméla Cas a pftilezitost provést pozorovani nové. V kazdém piipadé to ovSem

byla zajimava zkuSenost.
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