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UVOD

Prostor, ktery jsem si zvolila pro splnéni prvniho pribézného tkolu (pozorovani) byla
¢ekarna urazové ambulance ve Fakultni nemocnici Brno — Bohunice. Piivodné jsem zvazovala
1 jiné prostory, ale kdyz jsem se nadhodou ocitla v ¢ekdrné ambulance, jako doprovod akutniho
pacienta, rozhodla jsem se toho vyuzit pro své pozorovani. Poprvé jsem tedy cekdrnu
navstivila v ponékud nestandartni dob€, konkrétné v pozdnich vecernich hodinach vSedniho
dne. Druha navstéva probéhla rovnéz béhem pracovniho dne, tentokrat vSak v odpolednich
hodinach.

Své pozorovani jsem smétovala na sledovani interakci pacientll mezi sebou navzajem.
Ve své praci bych se nejdiive rada vénovala popisu prostoru mého pozorovani, stru¢ny popis
obou mych navstév, interakce mezi lidmi v prostoru mého sledovani, mé zaclenéni do
spolecnosti v prostoru ¢ekarny a nakonec bych rada shrnula své zazitky, pocity, prekvapeni a
o¢ekavani.



PROSTOR POZOROVANI: CEKARNA URAZOVE AMBULANCE

Cirou nahodou jsem se ocitla v irazové ambulance FN Brno Bohunice. Doprovézela
jsem kamaradku s akutnim zdravotnim problémem. Kdyz jsem zjistila, ze tu velice
pravdépodobné stravim minimalné tii hodiny, napadlo mne tento ¢as zaplnit pozorovanim.
Sedam si na lehatko vedle kamaradky, ke které spécha zdravotni sestficka. Cekarna je
¢tvercovd mistnost propojena dvéma vychody na jedné strané. Podél této stény je tada
kovovych modrych sedatek. Celné naproti fadé sedadel jsou &tyfi vySetfovny. Dal§i mista
k sezeni jsou v péti az Sesti fadach uprostfed mistnosti. Po pravé strané¢ dva automaty na
napoje a po levé strané¢ mala evidence, kde se pacienti pii svém piichodu hlasi zdravotnim
sestrdm. Prostor sam o sobé& plsobi velice neutraln€, mozna diky zlutobilym sténam, které
v Elov€ku nevyvolavaji Zadné prehnané emoce.

Diky klidu a tichu, které nemocnici prostupuje, lovek slysi kazdé zakaslani, kazdy
pohyb, rozhovory a kazdy zvuk automatu, ve kterém si pacienti kupuji napoje. Atmostéra
neni nikterak nepfijemnda, jen ponckud chaotickd pii vécnych pfichodech a odchodech
doktorti, sester ¢i pacientll. Néktefi lidé v ¢ekarné travi dlouhé hodiny, nékteti velice kratkou
chvili. N&€kteti pacienti ¢ekaji sami, jini ¢ekaji s partnery, ptateli, kolegy ¢i rodinou. Stejné tak
1 vékova kategorie lidi ¢ekajicich na vySetteni a odbornou pomoc je velice riznoroda.



PRUBEH POZOROVANIi: VZAJEMNA INTERAKCE MEZI
PACIENTY, ME ZACLENENI DO SPOLECNOSTI VE SLEDOVANEM
PROSTORU

Ma prvni navstéva ¢ekarny probéhla v pozdnich vecernich hodinach, jak jsem jiz
zminila. Ackoliv jsem ocekavala velky pocet pacientd v ¢ekdrn€é, byla jsem znacné
ptekvapena, protoze pii mém piichodu byli v ¢ekdrné pouze ctyti lidé. Kazdy z nich sed¢l
v jiné casti ¢ekarny. Nikdo z nich si dalSich pacienta piili§ nevsimal. Zdravotni sestry se vzdy
okamzit¢ kazdého nového pacienta ujaly. Postupem Casu byli pfivezeni jesté tii dalsi pacienti,
ktefi byli upoutani na lizko, zfeymé kvuli jejich akutnimu stavu. Ve dvou ptipadech se po
jejich ptijezdu do nékolika mélo minut objevily i néktefi ¢lenové rodiny, poptipadé pratelé ¢i
partnefi, ktefi se jim pln¢ vénovali celou dobu ¢ekani na lékare a vySetfeni. Zdravotni sestry
chodily pribézné vSechny kontrolovat, podavat léky, pfipravovat infuze a rovnéz volaly
1ékare, ktefi byli potieba. Pacienti se velice pomalu stiidali ve vySetiovacich mistnostech a
krom rodinnych piislusniki doprovazejicich je nebo zdravotnich sester s nikym pfilis
nekomunikovali. V ur¢ity moment se vSak situace velice rychle otoCila a pani ¢ekajici na
vySetfeni zacala komunikovat s moji kamaradkou, kterd ¢ekala na konec infuze. Z pani, ktera
se tvafila velice nepfistupné, byla najednou velice mild a usmévava dama, kterda méla
tendence moji kamaradku v jeji slabé chvili utéSovat a podporovat. V té stejné chvili se mlada
Zena o berlich zacala snazit dostat k automatu na piti. Pani, kterd si povidala s moji
kamaradkou, se hned snaZzila t¢ mladé Zen¢ pomoci. Najednou jsem byla svédkem interakce
mezi cizimi pacienty, ktefi si zacali povidat a vzdjemné si nabizet pomoc. Toto byla pfi mém
prvnim pozorovani jedind situace, kdy dochazelo k interakci mezi pacienty. Dvete vySetfoven
byly stale zaviené a zdalo se, jakoby snad tyto ordinace byly prazdné a ze Ctyt fungovala snad
jen jedna. Lékate jsem skoro nevidéla, a kdyZ ano, spéchali z jedné strany chodby na druhou a
jakoby se jen mihli kolem cekarny.

Druhd navstéva probéhla v odpolednich hodinach, kdy jsem ocekéavala vice lidi
v prostoru ¢ekarny a tentokrat jsem nebyla piekvapena. Co mne ovSem piekvapilo, tentokrat
v ¢ekarn€ nebyl skoro nikdo sdm az na jednu jedinou vyjimku. VSichni pacienti zde méli
nékoho blizkého nebo aspont znamého. Kolem pacientky na ltizku byla opét velké ¢ast rodiny,
stejné jako v pfipadé mého prvniho pozorovani. Nikdo z pacient nemél tentokrat potiebu se
zapojovat do interakci s ostatnimi pacienty. Zdravotni sestry se chovaly stejné jako pii mém
prvnim pozorovani. Rozdil byl ale v chovani 1ékatt. Pfi prvnim pozorovani jsem lékate vidéla
pouze tfi a to jen pfi jejich odchodu z vySetfovny ¢i pfichodu do vySetfovny. V druhém
piipad¢ vSak 1ékati vice komunikovali s pacienty, s jejich rodinami i se zdravotnimi sestrami.
Dvete vysSetfoven se otviraly a zaviraly a pacienti se rychle stfidali nejen v ordinacich, ale i
v ¢ekarné.

V obou dvou ptipadech jsem se do prostoru zaclenila velice snadno. Poprvé jsem se
pozorovatelem stala neplanované, a proto jsem jako doprovod pacientky pisobila velice
nendpadné 1 v malém poctu pfitomnych pacientii. Nikdo si mne pfili§ nevSimal a ja se mohla
vénovat svému ukolu a pozorovani. Pfi druhém pozorovani jsem se rovnéZ zaclenila lehce.
Pocet pacienti a lidi v ¢ekarné byl vétsi a tak miy pfichod a posazeni se mezi stavajici
pacienty op¢t nikoho nijak nerozrusil ani nevzbudil zadny rozruch.



SHRNUTI

Pozorovani probéhlo v obou piipadech hladce a bez problémi. Ackoliv obé ma
pozorovani probihala ve stejném prostoru, jejich pribéh byl v mnoha ohledech jiny.
V nékterych piipadech se mi potvrdily nékteré mé teze z prvniho pozorovani. Naptiklad, ze
k mladym pacientim, ktefi jsou na liZku, se sejde rodina a nejbliz§i. Pfi mém druhém
pozorovani mne zaskocilo, Ze ackoliv vétSina pacientii méla s sebou své partnery, jeden z nich
m¢él s sebou svého kolegu z prace. Rovnéz se mi potvrdilo, Ze ackoli lidé sed€li témét vedle
sebe, nikdo nemél pfili§ velky zajem zapojit se do diskuze s nékym cizim. Dalsi véc, kterou
jsem vysledovala jiz poprvé, bylo, ze vétSinové jsou to zeny, kdo interaguje se zdravotnimi
sestrami €i ostatnimi pacienty, zatimco muzi zlstavaji pasivni. Toto se mi potvrdilo i pfi mé
druhé navstéveé. V celkovém shrnuti bych své pozorovani povazovala za UspéSné a
obohacujici o nové poznatky.
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