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Zivotni cyklus produktu a charakter vyzkumu
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Marketingovy informacni systém.

urcen ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnocovdni a prezentaci dat
potiebnych pro presné, v¢asné a kvalifikované marketingové

rozhodovani.



Marketingovy informacni systém.

urcen ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnocovdni a prezentaci dat
potiebnych pro presné, v¢asné a kvalifikované marketingové

rozhodovani.

Vnitrni.
interni informace
- 0 prodeji produktd,
- 0 objedndvkdch a platbach

- nabidce dodavateli...



Marketingovy informacni systém.

urcen ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnocovdni a prezentaci dat
potiebnych pro presné, v¢asné a kvalifikované marketingové

rozhodovani.

Vnéjs’z’.

informace o konkurenci, jeji nabidce, jejich dodavatelich

a odbératelich, o jejich zdkaznicich, situaci na trhu...



Marketingovy informacni systém.

urcen ke sbéru, tfidéni, analyze, vyhodnocovdni a prezentaci dat
potiebnych pro presné, v¢asné a kvalifikované marketingové

rozhodovani.

Marketingovy vyzkum.

zvlastni, jinak nedostupné informace - ndkladné

primdrni vs. sekunddrni



Charakter informaci

- dostupné

— relevantni

— vcasné a presné

— dostate¢né (mnozstvi)

— vyhody pfevysuji ndklady na potizeni






Co pro to musime udélat?

analyza zakaznika
planovani produktu
planovani distribuce
stanoveni ceny
planovani marketingové

komunikace



Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu

Pozorovdni
— dlouh4 tradice
— osobni sbér
- odpovéd z prvni ruky

- vSude tam, kde nefunguje dotazovdni a jiné metody



Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu

Diskusni skupiny
— velmi oblibend a pouzivana technika v Evropé i USA
— lidé se v malych skupinkich oteviraji
— efeke ndhlé inspirace
- vyzkumnik = moderdtor (je to i bez n¢j)

— akce/reakce



Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu

Hloubkovd interview

— (vétsinou) del$i nestrukturovany osobné vedeny rozhovor

— uziti ve snaze eliminovat vliv ndzor tazatele ve focus groups
a pfi citlivych tématech

— moznost mluvit po celou dobu trvani rozhovoru

- zdkladem je uméni naslouchat (z4jem budi odvahu fict vic)



Vybrané metody kvalitativniho vyzkumu

Projektivni techniky dotazovdni
- nepfimé dotazovani
— slovni asociace/vétné doplnovini/dokoncovdni pfibéhu
— analogie/symbolick4 analogie
- fantazie
— budouci vyvoj
— kresleni

— obrazova asociace/interpretace



Vybrané metody kvantitativniho vyzkumu

Dotazovani

— standardizace
— osobni / telefonické /samovypliovaci
- (kvétni) vzorky

— prubézné /ad hoc (zdlezi na cilech)

Vétsinou jde o informace ,,z doslechu“

— lidé rad¢ji mluvi o tom, co by délali, ne o tom, co délaji
- (pfimé pozoroviani napf. audity maloobchodniho prodeje,

nebo vyzkum tv publika pomoci peoplemetrt)



Jak na dotaznik

Typy dotazniki

— Strukturovany
— Polostrukturovany (kvali)

— Nestrukturovany (kvali)



Jak na dotaznik

Typy otdzek

— tykajici se chovani

- tykajici se subjektivnich pocitt

- tykajici se roztfidéni



Jak na dotaznik

Typy otdzek

— tykajici se chovani

- tykajici se subjektivnich pocitt

- tykajici se roztfidéni

Typy stupmnic
- numerické

— slovni



Pravidla ndvrhu dotazniku

- nutné zohlednit cile vyzkumu (co chceme dosdhnout, jakymi metodami)

— zpusob provedeni interview (odrazi se ve formulaci otdzek)

- myslet na respondenta! (otdzky plynou jedna za druhou, mély by byt razeny
logicky)

- typy otazek (oteviené/uzaviené/stupnice + kombinace)

- premyslet o moznych odpovédich

— zpusob zpracovani dat (datovd matice, kddovdni)

— informace a Gvod, vzhled, instrukce pro tazatele



Na co si dit pozor

- nezaujaté otdzky

— otazky lehké, jak jen to jde (pry¢ s dvojsmysly, dvé otdzky v jedné pasobi
zmatek)

— otazky co nejpresnéjsi

— vyvarovat se zkratek a slangu

— vyvarovat se odbornych termind, cizich slov

— vyvarovat se dvojsmyslnych slov (obvykle, ¢asto - malo konkrétni)

- nepouzivat negativni otdzky

- nepouzivat hypotetické otazky (odpovédi nedtivéryhodné)

— ujistit se, ze pri vy¢tu odpovédi nedochdzi k prekryviim (kategorie dobfe
segmentovat)

- povolit ,,jiné"



