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2. Vyucujici

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D. — garant predmétu e-mail: vaculik@fss.muni.cz

Mgr. Ing. Jakub Prochdzka, Ph.D. e-mail: jak.prochazka@mail.muni.cz
Mgr. Marie Souckova e-mail: marie.souckova@mail.muni.cz
Mgr. Marcela Leugnerova e-mail: 333166@mail.muni.cz

3. Anotace predmétu

Predmét se zaméruje na psychologickou praci s lidmi a tymy uvnitf organizace. Cilem predmétu je poskytnout
studentm’ znalosti a dovednosti umoziujici zvysit efektivitu psychologické prace s pracovniky od okamziku
jejich prvniho kontaktu s budoucim zaméstnavatelem aZ po konec jejich kariéry v organizaci. Studenti se
v predmétu naudi jak efektivné vybirat a udrZet zaméstnance a jak podporovat dosahovani vyssiho vykonu
jednotlivcl i tymQ.

Klicovou Casti studia v predmétu je seznameni se zakladnimi teoriemi personalni psychologie, diskuse o
mozZnostech jejich aplikace a nacvik v praxi pouzivanych metod a postupl. Studenti se zaroven uci, kde a jak
hledat aktualni a validni informace, kterymi mohou zdkladni poznatky rozsifit a také kriticky informace
posoudit. Na tento pfedmét zamérujici se na jednotlivce a tymy v organizaci navazuje v magisterském studiu

predmét PSY409 Psychologie organizace, ktery se zaméruje globalnéji na skupinové a organizadni jevy.

4. Studijnicile
Po absolvovani predmétu budou studenti schopni:

B definovat oblast zdjmu psychologie prace;

B yysvétlit eticka pravidla psychologie prace;

B aplikovat poznatky z psychologickych vyzkumi z oblasti psychologie prace;

B definovat vhodna kritéria pro vybér pracovnikl do organizace;

®  kriticky zhodnotit vystupy analyzy pracovni pozice a posoudit jejich validitu;
B zvolit vhodné metody vybéru pracovnikll s ohledem na jejich ucel a omezeni;

vysvétlit zakladni pravidla pro aplikaci vybérového rozhovoru, psychodiagnostickych metod pfti vybéru
pracovnikl a pro pozorovani a interpretaci chovani kandidatd v assessment centrech;

® navrhnout vhodny zplsob méfeni pracovni vykonnosti;
®  naplanovat hodnotici rozhovor;
B yysvétlit priciny nizkého vykonu pracovnika pomoci psychologickych teorii;

®  kriticky zhodnotit vhodnost a efektivitu rliznych stimull pouZivanych pro zvyseni nebo udrzeni vykonu
pracovnik( a navrhnout efektivni nastroje stimulace;

" posoudit rozvojové potieby pracovnikll a vybrat adekvatni rozvojové aktivity;

® navrhnout nastroje vedouci k podpofeni zformovani efektivniho tymu a k posileni tymu.

! Pod pojmem student nebo studenti se v tomto textu rozumi student, studenti, studentka nebo studentky v zavislosti na tom, zda se jedna
0 muZe, Zenu nebo Zeny.

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 3
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5. Organizace predmétu

Pocet kredit(: 5
Prednasky: 2 hodiny 1 x 14 dni
Semindar: 2 hodiny 1 x 14 dni

Predmét tvori 6 — 7 prednasek, na které navazuji seminare. Pfednasky i seminare se konaji zpravidla jednou za
14 dni. Harmonogram vyuky je upfesnén v souboru umisténém ve studijnich materidlech k predmétu. Pro

Uspésné ukonceni predmétu je tfeba splnit vSechny pozadavky uvedené v ¢lanku 6 tohoto sylabu.

6. PozZadavky na ukonceni predmétu

6.1 UPOZORNENi K PODVODNEMU PLNENi STUDIJNiICH POVINNOSTI

Vyuka na FSS MU predpoklada, Ze studenti znaji studijni predpisy a Ze se nedopoustéji podvodného plnéni
studijnich povinnosti, zejména opisovani u zkousek a plagiatorstvi, tedy vyddvani cizich myslenek za vlastni a
prebirdni myslenek jinych autord bez uvedeni autorstvi.

smysl studia. Z pravniho hlediska je plagiatorstvi kradezi ciziho dusevniho vlastnictvi.

Podvodné plnéni studijnich povinnosti neni za Zzadnych okolnosti na FSS tolerovadno. Kazdy pfipad podvodného
chovani je trestan nejprisnéjsi sankci, a to nepodmineénym vyloucenim ze studia. Studentlim doporucujeme co

nejdikladnéji se seznamit s problémem plagiatorstvi a se zplsoby, jak se mu vyhnout.

6.1.1  Plagiatorstvi

Vsechny pisemné ukoly musi byt vytvofeny vyhradné pro predmét PSY111. Text jakéhokoliv pisemného tkolu
se nesmi shodovat s textem nebo napadné podobat textu, ktery vznikl pro ucely jiného predmétu. Odevzdanim
kazdého pisemného ukolu student stvrzuje, Ze je vyhradnim autorem textu, respektuje radné zplsoby citace,
bere na védomi, Ze price bude uloZena v elektronickém archivu pfedmétu a plivodnost prace bude provérena
systémy pro odhalovani plagiatu.

6.2 UCAST NA SEMINARICH

B Seminarni aktivity jsou nenahraditelné, protozZe pfi nich studenti procviéuji fadu ddlezZitych dovednosti.

B (J¢ast na seminafich je povinna, pfitomnost na seminati je kontrolovana.

B Aktivita na seminafich je bodovana (viz nize Seminarni diskuse).

® Na seminafi jsou moziné dvé neucasti — jedna neomluvend a druhd omluvend ze zdravotnich davodu
doloZzena omluvenkou od lékafe fadné zapsanou v ISu. Seminarni aktivity jsou nenahraditelné, protoze pfi

nich studenti procvicuji fadu ddleZitych dovednosti (viz niZe).

6.3 PRUBEZNA PRACE V SEMESTRU

® VprGbéhu semestru pracuji studenti na nize uvedenych uUkolech. Jejich 100% realizace a odevzdani

v uréenych terminech a uvedeném rozsahu je predpokladem Uspésného ukonceni predmeétu.

® Neodevzdéni jakéhokoliv Ukolu v pozadovanych parametrech nebo neabsolvovani pisemného testu
znamend nesplnéni podminek pro Uspésné ukonceni predmétu. V takovém pripadé je predmét studentovi

ukonéen hodnocenim ,-“.

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 4
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B Price béhem semestru je bodové hodnocena. Body tvoti vysledné hodnoceni.

Bodové hodnoceni pribézné prace v semestru

Ukol pocet bodii

Ptiprava na seminare 6
Seminarni diskuse 6
Analyza pracovni pozice 10
Vybérové fizeni 10
Pisemné testy 40
Priprava na semindre (prémiové body) 6
Moderovani diskuse (prémiové body) 4
Heslo do encyklopedie (prémiové body) 5
2 72

6.3.1  Pfiprava na seminare

" Jedna se o pisemnou ptipravu k seminarni diskusi, kterou student vypracuje pred vybranymi seminafi (viz
Casovy harmonogram). Pfiprava je vytvofena na zakladé povinné literatury uvedené u tématu a mlze byt

doplnéna studiem samostatné dohledanych zdroju.

B Cilem ptipravy je, aby se student zorientoval ve studovaném tématu a byl o ném schopen béhem seminare

kvalifikované diskutovat.
B Zpracovani pfipravy je bodové hodnoceno (viz nize).
®  Pfiprava ma nasledujici strukturu:
a) Souhrn: Obsahuje stru¢ny souhrn klicovych myslenek nastudovaného textu.

b) Kritické zamysleni: Obsahuje kritické zamysleni nad odbornymi myslenkami obsazenymi v textu a tvori
nejobsahlejsi ¢ast pripravy. Student popisSe, co ho v textu zaujalo, co v daném tématu vnima jako
podstatné, v ¢em vnima rezervy, nesrovnalosti, s ¢im nesouhlasi a vysvétli pro¢. Toto zdOvodnéni
(argumentace) je dualeZitou soucasti kritického zamysleni. Student mlZe k argumentaci vyuZit i

doporucenou literaturu nebo samostatné dohledané zdroje.

c) Otazky: Otazky (2 — 4 otazky) vychazeji z nastudovaného textu a slouzi jako podklad pro seminarni

diskusi. Musi z nich byt poznat, Ze student o tématu uvazuje do hloubky.

d) Summary: Souhrn podstaty nastudovaného textu v anglictiné.

Rozsah prace: Souhrn: maximalné 1000 znakl véetné mezer
Kritické zamysleni: maximalné 2800 znak( véetné mezer
Summary: 1000 znakd véetné mezer

Terminy odevzdani: viz Harmonogram vyuky
Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim autora ve formatu dokument Word

Misto odevzdani: studijni materidly predmétu PSY111, slozka s nazvem Pfiprava na seminare, podslozka

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 5
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prislusné semindrni skupiny

Kritéria hodnoceni
0 bodu: nedostacujici pfiprava

Nékteré Casti (zejména kritické zamysleni a otazky) nejsou dostatecné zpracovany, z textu je znat, ze student
text Cetl povrchné, malo, nebo ho necetl cely. Text prekracuje stanoveny rozsah nebo obsahuje preklepy a

pravopisné chyby.

2 body: dostacujici pfiprava

VSechny ¢asti obsahuji to, co obsahovat maji.
2 prémiové body: excelentni pfiprava

VSechny casti obsahuji to, co obsahovat maji, z kritického zamysleni a otazek je znat, zZe student o studovaném

textu uvazuje do hloubky.

6.3.2  Seminarni diskuse

®  Na seminéfich je vyZzadovana aktivni Géast formou zapojeni do diskuse.

B Cilem diskuse je kultivace schopnosti komunikovat s kolegy na odborné téma.
B Zapojeni do diskuse je bodové hodnoceno (viz nize).

BV diskusi student vyuZije svoji pisemnou pfipravu na seminar.

" Délka trvani: 45 minut

Kritéria hodnoceni
2 body: ,,zapaleny a kultivovany diskutér”

Je béhem diskuse aktivni, pfitom vSak nezapomind poskytnout prostor i ostatnim diskutujicim. Projevuje
schopnost aktivniho naslouchani. Mluvi k véci. Z jeho prispévkl je znat, Ze prislusnou literaturu studoval do
hloubky, porozumél ji, a Ze do hloubky také uvazuje. To, co fika, ddva smysl. Adekvatné reaguje na sdéleni

ostatnich ¢len(l diskuse. Svymi prispévky podnécuje ostatni k zamysleni a diskusi.

1 bod: , ucastnik diskuse”

Spliuje vSechny vySe uvedené parametry. Rozdil je v jeho mensi aktivité pfi diskusi.
0 bod: ,,(ne)diskutujici”

Do spolecné diskuse se zapojuje ojedinéle nebo vibec. Z jeho chovani v diskusi neni znat, Ze literaturu studoval,
porozumél ji, a Ze uvazuje do hloubky. Také se mlze jednat o diskutujiciho, ktery je aktivni, ale nemluvi k véci,

zabird pfilis mnoho prostoru v diskusi na Ukor ostatnich, nenaslouchd ostatnim nebo nerespektuje moderatora.
6.3.3  Moderovani seminarni diskuse

®  KaZzdou seminarni diskusi vede jeden moderator z fad student(.

B Cilem moderovani je rozvoj a kultivace dovednosti dileZitych pro moderovani diskuse.

®  Moderovani diskuse je hodnoceno prémiovymi body (viz niZe).

®  Diskusi moderuji dobrovolnici, v pfipadé, Ze se dobrovolnici nenajdou, je moderovani pfidéleno ndhodné.

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 6



% MASARYKOVA UNIVERZITA

. FAKULTA SOCIALNICH STUDIi e .
KATEDRA PSYCHOLOGIE PSY111 Personalni psychologie

®  Moderator diskuse pfed seminafem precte viechny seminarni pfipravy ostatnich studentd a na jejich

zakladé si ptipravi obsah diskuse.

Kritéria hodnoceni
4 body: , brilantni moderator”

Ma diskusi ,ve svych rukou”, tj. dokdze diskusi Fidit a smérovat k cili, ktery si vytyCil. Je znat, Ze Cetl ptipravy
ostatnich studentd. Dafi se mu podnécovat ostatni k diskusi, vhodné pridéluje i odnima slovo. Dokaze dat
prostor vSsem zucéastnénym. Zvlada ,problematické ucastniky” diskuse napt. ty, ktefi zabiraji pfiliS prostoru,

nemluvi k véci nebo nemluvi vliibec. Diskutovana témata maji jasné vystupy.
2 body: ,,zdatny moderator”

Ma diskusi ,,ve svych rukou”, tj. dokdze diskusi fidit a smérovat k cili, ktery si vytyCil. Je znat, Ze Cetl pripravy
ostatnich studentu. Diskuse pod jeho vedenim vazne, méné se mu dafi pracovat s , problematickymi tcastniky”

diskuse.

0 bodd: , laissez faire moderator*

Diskusi nema ,,ve svych rukou®. Neni znam cil diskuse, ptipadné se mu opakované nedati diskusi k cili smérovat.
Neni na ném znat, Ze se v tématech orientuje, nepUsobi pripravené. Diskutujici se nefidi nastavenymi pravidly.
6.3.4  Analyza pracovni pozice

®  Jde o ukol pro dvojice nebo trojice.

B Studenti maji za Ukol provést analyzu pracovni pozice (popis pracovni pozice je ve studijnich materidlech ve

sloZce Organizacni pokyny).
B Cilem ukolu je aplikace znalosti a nacvik dovednosti dulezZitych pro validni analyzu pracovni pozice.

® K analyze pracovni pozice studenti vyuZiji vdechny dostupné zdroje informaci. Kromé popisu pracovni pozice

se jedna napf. o archivni data, rozhovor, pozorovani, internetové zdroje.

®  Kritéria musi byt formulovana jako znalosti, osobnostni rysy, schopnosti, dovednosti a dal$i osobnostni

charakteristiky.
" Vystupem ukolu je:
a) prehled pracovnich ¢innosti na obsazované pozici

b) prehled kritérii (ndzev, definice), kterd studenti navrhuji zaradit do vybérového fizeni na uvedenou
pozici, u kazdého kritéria uvedou konkrétni zdroje informaci, které slouzily jako podklad pro vybér
kritérii;

c) argumenty zdGvodniujici volbu navrhovanych kritérii;

d) otazky, na které studenti potrebuji znat odpovédi k doplnéni nebo validizaci vybérovych kritérii. Otazky

budou vyuZity na seminafi vénovanému analyze pracovni pozice.
Soucasti dokumentu mohou byt pfilohy s podrobnéjsim popisem zdrojl informaci, které slouzily jako podklad
pro vybér kritérii.
Rozsah prace: maximalné 5400 znak( véetné mezer (bez priloh)
Termin odevzdani:  viz Harmonogram vyuky

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim jednoho z autord ve formatu dokument Word

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 7
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Misto odevzdani: studijni materialy pfedmétu PSY111, slozka s ndzvem Analyza pracovni pozice, podslozka
prislusné semindrni skupiny

Hodnoceni: 0—10 bodl

6.3.5 Vybérové fizeni
®  Jde o ukol pro stejné dvojice nebo trojice, které realizovaly kol Analyza pracovni pozice.
B Tento ukol navazuje na ukol Analyza pracovni pozice.

B Cilem ukolu je aplikace znalosti a rozvoj dovednosti dalezitych pro pripravu validniho vybérového Fizeni.
Takové vybérové fizeni umoznuje ziskat dostatecné mnozstvi informaci o kritériich tak, aby bylo mozné

ucinit vybérové rozhodnuti s co nejvyssi prediktivni validitou.

B Studenti vyberou nejvyse pét nejdaleZitéjsich psychologickych kritérii (osobnostni rysy, schopnosti,
dovednosti a dalsi charakteristiky osobnosti), které navrhuji ve vybérovém fizeni méfit. Ukolem je
navrhnout vhodnou kombinaci metod pro vybérové fizeni na pozici, ktera je soucasti ukolu Analyza pracovni

pozice.

B Zvolené metody musi umozriovat validni méfeni kritérii, ktera jsou pro Gspésné pusobeni na dané pracovni
pozici dalezZita (kritéria jsou vystupem Ukolu Analyza pracovni pozice a diskuse na seminari vénovaném

tomuto tématu).

®  Pfi uvazovani o metodach musi studenti zvazovat také jejich efektivitu z hlediska vyuziti zdroji (lidé, ¢as,

penize) a miru pfimérenosti zatéze pro Ucastniky vybérového fizeni.
U zvolenych metod studenti uvedou:

®  obsah metody (napf. struktura a otazky vybérového rozhovoru, zadani pisemného ukolu, zadani modelové

situace apod.). VyuZiti psychodiagnostickych testl nedoporucujeme.
B konkrétni kritéria, kterd metoda méfi
®  argumenty dokladujici konstruktovou validitu metody, tj. Ze metoda skute¢né méfi to, co ma mérit
" rizika spojenad s uzitim metody (z hlediska validity a reliability vystup(, etické aspekty)

V pfipadé kombinace metod uvedou studenti jako prvni metodu, kterda ma zajistit nejvice pozadovanych
informaci. Kazdou dalsi metodu studenti zarazuji s ohledem na jeji inkrementalni validitu (jeji pfinos oproti jiz

pouZzité metodé).

Rozsah prace: maximalné 3600 znak( véetné mezer

Termin odevzdani:  viz Harmonogram vyuky

Forma odevzdani:  soubor pojmenovany pfijmenim jednoho z autort ve formatu dokumentu Word

Misto odevzdani: studijni materialy predmétu PSY111, slozka s ndzvem Vybérové fizeni, podslozka pfislusné

seminarni skupiny

Hodnoceni: 0-10 bodt

6.4 PISEMNE TESTY

BV prabéhu semestru se konaji dva pisemné testy administrované na prednaskach v terminech uvedenych

v harmonogramu vyuky. Student musi absolvovat vSechny testy. Nesplnéni tohoto pozadavku znamena

doc. PhDr. Martin Vaculik, Ph.D., Mgr. et Ing. Jakub Prochazka, Ph.D., Mgr. Marie Souckova, Mgr. Lenka Maruniakova 8
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nesplnéni pozadavkd pro Uspésné ukonceni predmétu. V takovém pripadé je studentovi predmét ukoncen

hodnocenim ,,-“.

Kazdy test tvofi 2 — 3 otdzky z kazdého z uvedenych témat. Otdzky jsou vytvoreny z povinné literatury a
z podkladi k prezentacim pro prednasky. Jsou uzaviené (a —e) s jednou spravnou odpovédi. Kazda otazka je

hodnocena dvéma (2) body. Celkem lze za testy ziskat 40 bodu.

Zkousi se znalosti a schopnost jejich aplikace. Soucasti testl jsou témata uvedena v sylabu.

Test 1: Uvedeni do psychologie prace, Zaklady efektivniho vybéru pracovnikl, Metody vybéru pracovniki
Test 2: Motivace pracovnikd, Rozvoj pracovnikl, Hodnoceni pracovni vykonnosti a jeji zména, Tymy a jejich

budovani

Ve zkouskovém obdobi bude vyhlasen jeden termin, ve kterém si mGze kazdy student nahradit nebo opravit
jeden z pisemnych testl. Nahradit nebo opravit Ize pouze jeden test, a to i v pfipadé, Ze student nepsal vice
pribéznych testl. Student se pfihlasi k vybranému testu v ISu. Pokud student test opravuje, do celkového
hodnoceni predmétu se mu pocitaji body z opravného testu (i kdyby ziskal méné bod( neZ za test psany

v fadném terminu).

Testové otazky — ukazka

Prodejci pracujici pro pojistovaci makléfskou spoleénost byli vedeni jako externi spolupracovnici a byli placeni

rok nabidne pracovni smlouvu s pravidelnym zakladnim platem, ktery se bude navySovat dle plnéni obchodnich
cild o mésicni bonusy. Jak by se k tomuto motivaénimu nastroji (nabidnuti pracovni smlouvy s pravidelnym

platem) vyjadfrily rizné teorie motivace?

a) teorie potieb (need theories) — moZnost ziskat pracovni smlouvu bude silnéji motivovat zaméstnance
s neuspokojenou potifebou bezpedi

b) teorie spravedlnosti (justice theories) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci prodejc pozitivné
v pfipadé, Ze budou proces vyhodnoceni nejlepsiho prodejce vnimat jako spravedlivy

c) teorie oCekavani (expectancy theory) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci jen téch zaméstnancd,
pro které ma pracovni smlouva a pravidelny plat vyssi hodnotu nez externi spoluprace a odménovani
pomoci provizi

d) teorie oCekavani (expectancy theory) — nabidka pracovni smlouvy ovlivni motivaci jen téch zaméstnanc,

e) goal-setting theory — nastroj bude fungovat jen na zaméstnance s primérnym self-efficacy

SchneiderGv ASA model popisuje (vyberte viechna spravna tvrzeni):

a) tendenci uchazedll o zaméstnani vybirat si pozice, které jim mohou pfinést dalsi profesni riist

b) tendenci manaZerl vybirat takové uchazece, ktefi jsou podobni jejich osobnostnim charakteristikam a
hodnotam

c) tendenci externich posuzovateld doporucovat pfi vybéru uchazefe disponujicitho podobnymi
osobnostnimi kvalitami a hodnotami, které jsou v souladu s organizacni kulturou

d) tendenci zaméstnancl opoustét pracovni prostiedi, do kterého nezapadaji (osobnostné, hodnotové)

e) tendenci manazZer( prehlizet moZné osobnosti a hodnotové rozdily mezi nimi a zaméstnanci organizace
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6.5 CELKOVE HODNOCENi PREDMETU

B Celkové hodnoceni studenta v predmétu je dano vysledky ziskanymi v pisemnych tkolech a v testech.
® K Uspésnému ukonceni predmétu musi student ziskat nejméné 53 % bodu.

®  Bodové hodnoceni je pfevedeno na znamky podle nasledujiciho kli¢e: A (72 — 65 bodi), B (64 — 58 bodu), C
(57 = 51 boda), D (50 — 45 bod), E (44 — 39 bod(), F (38 — méné bod).

7. Studijni materidly

7.1 LITERATURA

Pri studiu psychologie prace je tfeba kombinovat rlizné zdroje. Vybrali jsme dva, které povazujeme za zakladni
zdroje poznatkd, a které pokryvaji prezentované tematické okruhy. Jejich prostudovani povazujeme za nutné

minimum. K dopInéni informaci slouzi dalSi doporucend literatura uvedena u kazdého tematického okruhu.
Povinnd literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviour in the workplace. 5th ed.

Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: NC Publishing, a.s.

7.2 STUDINi MATERIALY V INFORMACNIM SYSTEMU

Ve studijnich materialech jsou umistény nékteré doporucené zdroje, doplnéna zadani pisemnych Gkold i dalsi

uzite¢né studijni zdroje.

8. Tematické okruhy

8.1 UVEDENi DO PSYCHOLOGIE PRACE

Anotace: Téma je vénovano predstaveni psychologie a jejimu zasazeni do kontextu dalSich psychologickych
disciplin. Zaméfime se na vztah mezi zakladnimi psychologickymi disciplinami. PopiSeme si zakladni
psychologicka paradigmata a jejich pfinos pro psychologii prace. Nahlédneme do historie psychologie prace.
Podivame se na témata, ktera patti do psychologie prace, a vymezime si oblast zajmu persondlni psychologie.
Upozornime na etické zasady, které musi dodrzovat psycholog prace. Ukazeme si, jak aplikovat znalosti

psychologické metodologie pfi hledani odpovédi na vyzkumné otazky z oblasti psychologie prace.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni definovat oblast zajmu pracovni psychologie,
popsat témata, kterymi se pracovni psychologové zabyvaji, specifikovat eticka pravidla psychologie prace, uvést
hlavni pfinos zakladnich psychologickych paradigmat pro psychologii prace. Dale budou schopni popsat vztah
mezi vyzkumem a praxi psychologie prace a aplikovat znalosti psychologické metodologie v oblasti psychologie

prace.

Klicova slova: psychologie prace (work psychology), personalni psychologie (personnel psychology), zakladni
psychologickd paradigmata (basic traditions in psychology): psychoanalytické (the psychoanalytic tradition),
rysové (the trait tradition), fenomenologické (the phenomenological tradition), behavioristické (the behaviorist
tradition), socidlné — kognitivistické (the social cognitive tradition), historie psychologie prace (origins of work
psychology), psychologie prace v soucasnosti (work psychology today), etika psychologa prace (ethic of work

psychologists), teorie, vyzkum a praxe psychologie préce (theory, research and practice in work psychology)
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Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin 2 -52, 51,10

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall. 56— 65

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 10-26 17
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

8.2 ZAKLADY EFEKTIVNIHO VYBERU PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano Uvodnim kroklm vybéru pracovnikl. Nejdfive si predstavime cely proces vybéru
pracovnikl a zplsob jeho validizace. Vysvétlime si vyznam analyzy pracovni pozice pro efektivni vybér
pracovnikl. Sezndmime se srlznymi pfistupy k analyze pracovni pozice napf. job orientated job analysis,
worker orientated job analysis, kompetencéni modelovani (competency modeling), strategicka analyza pracovni
pozice (strategic job analysis) a uvedeme si moznosti jejich vyuZiti. Zaméfime se na prabéh analyzy pracovni
pozice od sbéru dat, jejich zpracovani, dokumentaci, formulovani vystupu a jejich vyuZiti pro vybér pracovnika.
Predstavime si zakladni kritéria pouZivana pfi vybéru pracovnikli (kognitivni schopnosti, osobnostni rysy,
kompetence, biografickd data, doporuceni). Zaméfrime se na zakladni pfistupy k validizaci analyzy pracovni

pozice.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni pfipravit vhodna kritéria pro vybér pracovnik(. To
vyZaduje schopnost identifikovat vhodny zplsob analyzy pracovni pozice, zvolit vhodné metody sbéru dat a na
zakladé ziskanych dat vybrat vhodna kritéria vybéru na pracovni pozici. Budou schopni kriticky zhodnotit

vystupy analyzy pracovni pozice a posoudit jejich validitu.

Klicova slova: analyza prace (work analysis), analyza pracovni pozice (job analysis), kompetencni modelovani
(competency modeling), strategicka analyza pracovni pozice (strategic job analysis), na budoucnost zamérena
analyza pracovni pozice (future orientated job analysis), data ziskana analyzou pracovni pozice (job analysis
data), vyuziti informaci ziskanych analyzou pracovni pozice (using job analysis information), validizace analyzy

pracovni pozice (validation processes), kritéria pro vybér pracovnikd (constructs for personnel selection)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin 132 -167 36

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.
Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 57 -63, 7,7

NC Publishing, a.s. 63 —69

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 71-89 19
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.
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8.3 METODY VYBERU PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano zakladnim principdm a metodam vybéru pracovnikd. PopiSeme si zdkladni metody
vybéru pracovnik(l véetné moznosti a limitQ jejich uZiti. Blize se sezndmime s vybérovym interview, s vybranymi
testovymi metodami a s metodou assessment centra. Dotkneme se také uziti novych technologii pfi vybéru a

dopadu rtznych vybérovych postupll na uchazece.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni urcit, které metody vybéru pracovnikll jsou
vhodné k jakému Gcelu a v ¢em spocivaji jejich omezeni. Budou znat postup vedeni vybérového rozhovoru,
zasady uziti testovych metod a principy posuzovani a interpretace chovani prostfednictvim assessment centra.

Studenti budou védét, jak Ize pfi vybéru pracovnikd vyuZivat nové technologie.

Klicova slova: metody vybéru pracovnikli (personnel selection methods), moZnosti a omezeni vybérovych
metod (options and limitations of selection methods), vybérové rozhovory (selection interviews),
psychometrické testy (psychometric tests), assessment centra (assessment centres), uziti technologii pfi vybéru
(the use of technology in selection), dopady postupl pfi vybéru na uchazece (the impact of selection

procedures on applicants)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin 168 —200 33

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 165-199, 35,19
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel 200-218
Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

8.4 HODNOCENi PRACOVNi VYKONNOSTI A JEJi ZMENA

Anotace: Téma je vénovano pracovni vykonnosti a jejimu méreni. Nejdfive se zaméfime na to, jak definovat
pracovni vykon a co jej tvori. PopisSeme si zakladni pristupy k méreni pracovni vykonnosti — ,objektivni“ kritéria
hodnoceni a hodnoceni zaloZzené na pozorovani. Pfipomeneme si proces interpersondiniho poznavani a
nepresnosti, kterych se pfi hodnoceni druhych lidi dopoustime. Seznamime se s vyuZitim kompetenci pfi
méreni pracovni vykonnosti. Pfredstavime si rlizné hodnotici stupnice — behavioralné zakotvené hodnotici
stupnice, hodnoceni zaloZzené na nucené volbé. Objasnime si zaklady hodnoticiho rozhovoru. Sezndmime se
s vicezdrojovou zpétnou vazbou. Zaméfime se na ohrozeni validity méreni pracovni vykonnosti. Pfiblizime si

zaklady zvySovani vykonnosti.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni navrhnout vhodny zplisob méfeni pracovni
vykonnosti, popsat zakladni rizika rGznych pfistupl méfeni pracovni vykonnosti. Budou schopni naplanovat

hodnotici rozhovor.

Klicova slova: pracovni vykonnost (work performance), modely pracovni vykonnosti (models of work
performance), méreni pracovniho vykonu (measuring of job performance), objektivni méreni pracovniho
vykonu (objective measures of performance), pozorovani a hodnoceni pracovniho vykonu (observing and
judging performance), socialni percepce (social perception), autribuce (causal attribution), presnost socidlni

percepce (social perception accuracy), kompetencni pristup (competency approach), behaviordlné zakotvena
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observacni skala (behaviorally anchored rating scales — BARS), hodnoceni zaloZzené na nucené volbé (forced
distribution rating systems — FDRS), vicezdrojovd zpétna vazba (multisource feedback), fizeni pracovniho

vykonu (performance improvement and management)
Literatura

autor strany pocet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 214-244 31

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 108-114, 7,4,2
NC Publishing, a.s. 141 - 144,
17-18

Doporucena literatura

Viswesvaran, Ch. (2001). Assessment of individual job performance: A Review of the 110-126 17
past century and a look ahead. In Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K. &

Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). Handbook of Industrial, Work and Organizational

Psychology Volume 1: Personnel Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover:  265-309 45
South-Western/Cengage Learning.

8.5 MOTIVACE PRACOVNIKU

Anotace: Téma je vénovano propojeni rlznych psychologickych teorii spojenych s motivaci a jejich aplikaci
v psychologii prace. Podivime se na motivaci komplexné skrze vice riznych motivacnich teorii a zamérime se
na to, jak jednotlivé teorie vysvétluji motivaci pracovnika. Ukazeme si, ¢im je ovlivnéna ,vnitfni“ motivace

pracovnika a také to, jak Ize motivaci ovliviiovat pomoci vnéjsich pobidek.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni vysvétlit pfi¢iny nizkého vykonu pracovnika
pomoci psychologickych teorii, kriticky posoudit vhodnost a efektivitu rdznych stimull pouZivanych pro zvyseni

nebo udrZeni vykonu pracovnikll a navrhnout nové efektivni nastroje stimulace.

Klicova slova: motivace (motivation), teorie potfeb (need theory), expectancy theory, teorie spravedinosti
(equity theory), sebedeterminacni teorie (self-determination theory), odmény (rewards), zaméstnanecké

benefity (employee benefits)
Literatura

autor strany podet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 308 —355 48

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Doporucena literatura

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover:  145-179 35
South-Western/Cengage Learning.
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8.6 ROZVOJ PRACOVNIKU

Anotace: Rekneme si, jaké misto zaujimaji rozvojové aktivity v rémci organizace vedle ostatnich nastrojd pro
zvysovani pracovni vykonnosti. PfiblizZime si proces uceni / tréninku. Sezndmime se s analyzou rozvojovych
potfeb pracovnik(l a jejimi Urovnémi. Predstavime teorie ucCeni a postup navrhovani rozvojovych aktivit.
UkaZeme si, jak podpofit prenos nauceného do praxe i pfes mozné bariéry a jakym zplisobem se vyhodnocuje
efektivnost tréninku. Budeme vénovat pozornost tomu, jak se rozdily mezi jednotlivci promitaji do jejich uceni

se. Rekneme si, ¢im se vyznacuje ucici se organizace a ¢im rozvojové aktivity prispivaji k organizaénimu rozvoiji.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni posoudit rozvojové potieby pracovnikll a vybrat
adekvatni rozvojové aktivity prispivajici k celkovému organizacnimu rozvoji. Budou rozumét procesu uceni,

zvySovani vykonnosti a prenosu nabytych védomosti a dovednosti do praxe.

Klicova slova: cyklus uceni (learning cycle), analyza rozvojovych potreby (training needs analysis), navrh
tréninku (training design), rozvojové aktivity v organizaci (development activities in organisation), prenos
poznatk( (transfer of learning), hodnoceni tréninku (training evaluation), pracovni vykon (work performance),
individualni rozdily v uceni (individual differences in learning), rozvoj lidskych zdroji (human resources

development), ucici se organizace (the learning organisation)
Literatura

autor strany pocet stran

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviourin ~ 400-428 29

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Vaculik, M. (2010). Assessment centrum: psychologie ve vybéru a rozvoji lidi. Brno: 36— 39, 20
NC Publishing, a.s. 71-173,
148 - 155,
179-183
Armstrong, M. (2002). Rizeni lidskych zdrojd. Praha: Grada. 466 —475, 29
477 — 490,
517-521

Doporucena literatura

Anderson, N., Ones, D. S., Sinangil, H. K., Viswesvaran, Ch. (editors) (2001). 278-312 26
Handbook of Industrial, Work and Organizational Psychology Volume 1: Personnel

Psychology. London: SAGE Publications Ltd.

8.7 TYMY A BUDOVANIi TYMU

Anotace: Téma je vénovdno socidlné psychologickym teoriim tykajicim se skupinové a tymové prace.
Vysvétlime si rozdily mezi tymem a skupinou. UkdZzeme si, jak se formuje nova skupina, s jakymi problémy se
potykd v pribéhu svého vyvoje a jak je tim ovlivnén jeji vykon. Definujeme si dobry tym a zaméfime se na to,
jak je mozné na zdkladé poznatkl o tymu tym posilovat. S personalni psychologii propojime poznatky ze
socidlni psychologie a zopakujeme si rizika, kterd jsou spojena s cinnosti ve skupiné a se skupinovym

rozhodovanim.

Studijni cile: Po absolvovani tématu budou studenti schopni popsat dobry tym, identifikovat vyvojovou fazi

skupiny a navrhnout nastroje vedouci k podporeni zformovani efektivniho tymu a k posileni tymu.
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Klicova slova: skupina (group), tym (team), tymova prace (teamwork), stadia vyvoje tymu (stages of team)

development, team-building, socialni identita (social identity), skupinové rozhodovani (group decision-making)

Literatura

autor

Povinna literatura

Arnold, J., Randall, R. (2010). Work psychology: understanding human behaviour in

the workplace. 5th ed. Harlow, England: Financial Times Prentice Hall.

Woods, S., & West, M. (2010). The psychology of work and organizations. Andover:

South-Western/Cengage Learning.
Doporucena literatura

Belbin, R. M. (2012). Manazerské tymy: ProC nékteré uspéji a jiné selzou? Praha:

Wolters Kluwer.

Hayes, N. (2005). Psychologie tymové prace. Praha: Portal.

strany

500 - 546

489 - 495
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61 -84,
107-130
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Ptriloha 1: Tipy pro psani priprav

1. Souhrn

1.1 Souhrn neni prehled témat

Souhrn je souhrnem hlavnich myslenek ne souhrnem témat, kterd tvofi kapitolu. Nepiste, o ¢em viem se
v kapitole piSe. Uvadéjte myslenky, které se mlze Clovék z kapitoly dozvédét — tak, aby se je dozvédél i ¢tenar

vaseho souhrnu.

Tip: Po precteni textu si feknéte, co by mél o tématu vedét kaZdy organizacni psycholog, aby mohl! diky této

znalosti délat svou prdci lépe a pomoci organizaci a jejim clenim. Tyto véci do souhrnu napiste.

2. Kritické zamysleni

2.1 Kritické zamysleni neni popis

Kritické zamysleni md obsahovat vase myslenky. Nesmi obsahovat jen prepis toho, co jste si precetli v ucebnici.
Pokud se ucebnice k néemu vyjadfuje kriticky, nestaci, abyste tuto kritiku ,prepsali“. Porovnavejte teorie,
prichazejte s riznymi pohledy na véc, zpochybriujte a vSe podporujte argumenty. Ty maji nejvétsi cenu. Nema
smysl psat, Ze si néco myslite, kdyZz neuvedete, proC si to myslite. Pamatujte na to, Ze své myslenky muzete
podpofit vyzkumy (metaanalyzy jsou obzvlasté cenné). Z kritického zamysleni musi byt znat, Ze jste
studovanému textu porozuméli, a Ze o ném do hloubky premyslite (plati zejména pro ty myslenky, které
podrobujete kritickému zamysleni). Cilem kritického zamysleni neni vénovat se vSem tématlim (myslenkam)

studovaného textu. Vyberte si jen néktera témata (myslenky).

Tip 1: Vzhledem k maximdInimu rozsahu této cdsti doporucujeme zvolit jednu nejvyse dvé véci, které podrobite

kritickému zamysleni.

4

Tip 2: VyuZivejte napriklad téchto slovnich spojeni: ,Jako riziko vnimam, Ze...“; ,,KdyZ srovndm pohled Arnolda

s pohledem XY, vidim rozpor v...“; ,Vedle popsanych vyhod je dle mého ndzoru potfeba vidét i nevyhody jako...”;

,Chybnd aplikace metody by podle mné mohla..., protoZe...”

2.2 Kritické zamysleni neni oponentsky posudek

Kritické zamysleni by mélo obsahovat kritické zhodnoceni tématu a myslenek, nikoliv kritické zhodnoceni
autord nebo ucebnice. NepiSete oponentsky posudek. Proto neni na misté psat, Zze je néco napsano malo
srozumitelné, Ze v textu chybi odkazy na vyzkum, nebo Ze autoti nevénuji dostatek prostoru néjakému tématu.
Vase pfiprava neni uréena autorlm ucebnice. Slouzi jako podklad k odborné diskusi o urcité problematice.

Proto je vhodné psat o vécech, které jsou pro diskusi relevantni.

Tip 1: Zamérte se napf. na mozZnost aplikace poznatku v praxi, na daleZitost tématu (md smysl se nééim
takovym zabyvat a proc¢?), na vyuZitelnost a rizika predklddanych metod, na rozdilné pohledy riznych autort na
problematiku, na slabiny poznatki a klicovych vyzkuma (napf. interpretace slabych korelaci, zobecriovani dat

ziskanych na specifickém vzorku apod.), na etické financni a asové aspekty.

Tip 2: Pro dobré kritické zamysleni je vhodné zndt vice uhli pohledu. Vyrazné miZe pomoci, pokud si prectete

jiny text zabyvajici se stejnou problematikou.
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3. Otazky

3.1 Neptejte se na ,banality”

Ptejte se na véci, které z textu nevite, nejsou v ném vysvétleny, v textu na né nelze odpovéd nebo jste se je
neucili v jinych predmétech. Ptejte se na véci, na které byste skute¢né radi znali odpovéd, protoze by vam
odpovéd pomohla |épe porozumét studovanému tématu nebo poznatky lépe vyuzit v praxi. Nepokladejte
otazky (ani jejich modifikace), které jsou zadané k seminarni diskusi, nebo které jsou uvedené ve studovaném

textu.

Tip 1: Prectéte si po sobé své otdzky. Je odpovéd trividlni? Pokud ano, otdzku vymaZte. Je mozné na otdzku
odpovédét? Pokud ne, otdzku vymaZte. Chtéli byste na otdzku skutecné zndt odpovéd? Pokud ano, pro¢? Pokud

ne, najdéte lepsi otdzku.

Tip 2: Otdzky mohou byt spojeny napr. s odbornymi nejasnostmi, eticnosti, riziky, aplikovatelnosti, financni nebo
Casovou efektivitou nebo se srovndnim metod. Mohou smérovat k validité vyzkumd, na kterych stoji klicové
teorie nebo metody. Také mohou smérovat ke vztahim mezi klicovymi konstrukty.

3.2 Neptejte se autord

Vase priprava neni oponentsky posudek, vase otazky se autorlim nedostanou. Proto nema smysl se ptat na

véci, které souvisi s tim, jak autofi ucebnici napsali.
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Pfiloha 2: Otazky k seminarni diskusi

ZAKLADY EFEKTIVNIHO VYBERU PRACOVNIKU

1.

3.

Potencidlni zdkaznik se vas ptd, pro¢ by mél véfit vasim zavérim o kandidatech vybérového fizeni. Co byste

mu odpovédéli?

Existuji univerzalni vybérova kritéria vyuzitelnd pro vybér na jakoukoliv pozici? Pro¢ ano / ne? Pokud ano,
jaka to jsou? Pro¢ pravé tato? V ¢em spatfujete jejich ne/vyhody ve srovnani s kritérii specifickymi pro riizné

pozice?

Jaky je vas pohled na eti¢nost vybéru pracovnik( na zakladé dispozi¢nich charakteristik?

MOTIVACE PRACOVNIKU

1.

2.

3.

V ¢em je Maslowova motivaéni teorie potifeb prekonand a jak se to odrazi v modernéjsich motivacnich

teoriich?
Co byste doporucili manazerovi, ktery by chtél podpofit autonomni motivaci ¢lent svého tymu?

Jaky néstroj stimulovani (motivovani) pracovnik(l povaZujete za nevhodny? Proc¢?

HODNOCENi PRACOVNi VYKONNOSTI A JEJi ZMENA

1.

Kdybyste si méli pro hodnoceni pracovnik( vybrat mezi hodnocenim pracovniho vykonu (task performance)
nebo hodnocenim pfistupu k praci (contextual performance), pro co byste se rozhodli (na co byste kladli

vétsi diraz)? Jakymi argumenty byste své rozhodnuti zdGvodnili? Jaké vyhody a rizika v ném spatfujete?

. Jak byste zajistili, aby vysledky vicezdrojové zpétné vazby hodnoceny pftijal a vedly ke zméné jeho

pracovniho chovani?

. Jaké osobnostni charakteristiky hodnoceného ovliviiuji jeho reakci na zpétnou vazbu na jeho pracovni

vykon? Které charakteristiky jsou pro pfijeti zpétné vazby dlleZité? Které naopak brani jejimu prijeti? Jaka
doporuceni byste dali vedoucimu hodnoticiho rozhovoru pro komunikaci s ¢lovékem s osobnostnimi

charakteristikami, které brani ptijeti zpétné vazby?
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Pfriloha 3: Zajimavé knihy dostupné v knihovné FSS

Jednd se o knihy zamérené na konkrétni oblasti psychologie prace pro zvidavé studenty, ktefi by se radi

dozvédéli vice.
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