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1 ucCast na obou dnech blokové vyuky
1 splneni domaciho ukolu



Psycholog v organizaci
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Vyber a posuzovani
Vycvik

Hodnoceni
vykonnosti
Organizacni zmeény
Ergonomie
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Interpersonalni
dovednosti

Rovnée prilezitosti
Bezpecnost a ochrana
zdravi

Pracovni design
Prehled postoju

Prace a dusevni
zdravi



1 Jaké chceme mit lidi?
[1 Jak zabezpecCime prevod schopnosti ve vykonnost?

Zameéstnanci se ptaji:
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Podpora business strategie
Diagnostika organizace
HR marketing

Strategicky partner \>

Administrativni
expert
Vyber
Vzdelavani a rozvoj
Odmeénovani
Planovani kariery

\ Zamestnaneckeé vyhody

Role

ranstformacni rizeni
Definice hodnot

Tvorba kompetencniho
modelu

Redesign systemu
Dlouhodoby rozvoj tymu

Agent, iniciator zmény \>

B30jovnik za \>
pracovniky

Tvorba spoleCného domu
Knowledge management
Zpétna vazba
Koucovani

N




60.-70. leta

80.-90. leta

Role personalisty

Administrator

Funkéni expert

soucasnost

V centru pozornosti —| Dokumentace —| Procesy Lidé

Hodnoti se —| Pracovni éinnost —>| Vykon _
Cilem —| Struktury a pravidla | Funk&nost systém{ Neustaly rozvoj

Styl prace — | Reaktivni | Proaktivni Interaktivni
Komunikace —*| Shora dolu — ﬁ:ﬁ;?u“maz“'a _
Role lin.manazera —|,Policista“ —| . Soudce*“ ,Koug”

Vlastnik procesu

Personalista
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Personalista/
Nadrizeny




Personalista
* NejCastejsSi pozice
* Velmi siroky zaber
* Nutna kvalifikace: n&kdy i SS
¢ Pracovni cinnosti

* Vedeni personalni evidence.

¢ Priprava a uzavirani pracovnepravnich
smiuv.

* Vyrizovani individualnich personalnich
zalezitosti.

¢ Zajistovani vzdelavani zaméstnancu
vcetne rekvalifikaci.



¢ HR Administrator

+ HR officer

¢ Personnel Assistant/Personalni asistent
¢ Personalni specialista

* Referent osobniho oddéleni/ utvaru/
personalnich veci

+ Referent péCe o zaméstnance
¢ Referent socialnich veci
* Referent vychovy a vzdélavani




samostatny personalista

* Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: VOS/ bak. stuperi

¢ Pracovni ¢innosti

¢ Samostatné zajistovani odbornych a
specializovanych personalnich a socialnich
agend.

¢ Sledovani a vyhodnocovani vyvoje
ukazatell z oblasti personalistiky a
zameéstnanosti.

¢ /Zpracovavani socialnich programu,
vzdélavacich projektu, systémud hodnoceni
zameéstnancu apod.
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Samostatny personalista

* HR Specialist

¢ Odborny personalista

¢ Odborny referent osobniho oddéleni

¢ Odborny referent osobniho utvaru

¢ Personalni specialista

¢ Recruitment Specialist/Specialista naboru a
vyberu

¢ Specialista vzdelavani/Training Specialist



* Sirsi zodpovédnost, koncepéni prace
* Nutna kvalifikace: mgr. stupen

¢ Pracovni ¢innosti
* Usmérnovani personalni politiky s vazbou na
VYVOj a zamery v organizaci.
¢ Zpracovavani vyhledu a koncepci v oblastsi
lidskych zdroju.
¢ Tvorba hodnoticich systému a nastroju k
utvareni podnikové kultury.



¢ Director Human Resources

¢ HR / Personalni manazer

¢ HR / Personalni specialista

¢ Odborny referent osobniho oddéleni
¢ Odborny referent osobniho utvaru

* Personalista expert
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Manazer ma

HR business partnera
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,Dnes to funguje tak, ze HR pracovnici plni
ve firmach role hasicu, ktefi musi resit

problemy, ktere firma ma.”
Jaroslav Macnar, Monster

Jake je ocekavani managementu od HR?



Prikiad Expert: Kompetencni model
jako hod zlor-=
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| E-leaming,
Sdevelopment

Prilezitost formulovat hodnoty |
Prilezitost tvorit HR strategii
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1.shtzka, sbér
udajli, pohovor s
managementem
firmy.

2.schuzka,
predstaveni
pracovniho
modelu a
pripominky

3.schiizka,
predstaveni KM
a tvorba
pozorovatelného
chovani

KM v Zavedeni

personalnich metod a

Cinnostech 1.schlizka, systému Vovik it
navrhy systému m%%'d v Uzl
hodnoceni a hodnoceni
vzdélavani
2.schlizka, Pilotni projekt u
definitivni jedné arovné a
podoba systému vyhodnoceni

Jednotlivé schuzky jsou milniky, v nichz
interni zastupci potvrzujici dosavadni
vysledky. V mezidobi probiha prace v
externi firmé, ktera prubézné
komunikuje.



+ Neznalost HR pojmu mezi manazery
¢ Odstup vuéi HR — jakou ma HR pozici u top
managementu?

* Naprosto rozdilne predstavy jednotlivych casti
firmy



* Presvédceni manazerl o nezbytnosti HR

* Systematicka a nikoli jen formalizovana ,HR Cinnost
manazeru"

¢ Posun v mysleni lidi



Jak by mél pracovat dobry HR
manazer/specialista

* V/ tesném kontaktu s top managementem

¢ Soucasti je studium dokumentu, rozhovory s lidmi napfic
firmou

* \/ystupem je prace presné pfizpusobena podminkam
firmy
¢ Soulad se strategii spolecnosti



Jak vam muZe pomoci poradce

+ Jste manazer, kterému se podstatne zhorsuji
vztahy v tymu a nevi, jak si s tim poradit. Lide
na sebe vzajemné zaluji, hadaji se spolu a
nekteri mezi sebou nemluvi.

¢ Jste obet sikany ze strany nadrizeného. Dava
vam jen ty nejhorsi ukoly, schvalneé meni zadani
na posledni chvili a velmi agresivnim zpusobem
vas ponizuje.

¢ Jste personalista v obchodni firmé zamérené na

prodej hardwaru. Chcete zvysit obchodni
dovednosti prodejcu.

Odpovezte:



 Ladislav Koubek: Prakticka psychologie
pro manazery a personalisty

* Dave Ulrich: Mistrovske rizeni lidskych
zdroju. (Grada, Original: Human
Resource Champions)
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