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Kdo je to?
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The Walt Disney Company
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Daimler (Mercedes-Benz)
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Sony
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LEGO group



CSR jako koncept

S debatami 0 CSR se muzZeme setkat nejen v komerénim sektoru, ale |
na poli vlady a verejneho sektoru, nevladnich organizaci, a take u
mezivladnich organizaci jako jsou Spojené Narody (United Nations),
Svétova banka (World Bank), ¢i Mezinarodni organizace prace
(International Labour Organization).

CSR neni stale mozné jednoduSe definovat.

* CSR je koncept s pomérné otevienymi pravidly aplikace.

* CSR je jakymsi deStnikem, ktery pfesahuje, Ci se stava synonymem
pro dalsi koncepty podnikatelsko—spolecenskych vztahu.

* CSR je stale velmi dynamickym fenoménem.



Definice CSR

»,CSR e koncept, pomoci nehoz spolecnosti integruji socialni a
environmentalni soulad ve svych operacich v interakci se stakeholdery,
a to vse na bazi dobrovolnosti.”

(Evropska komise, 2001)

,CSR je fizeni podnikové odpovédnosti a sensitivity pro dlouhodoby

uspéch. Nasim cilem neni a nikdy nebyl profit na nakladech, protoze

vime, Ze zitfejSi uspéch zavisi na duvére, kterou budujeme dnes.”
(HSBC)

,V jadru CSR |je idea, ktera reflektuje socialni imperativy a socialni
dusledky podnikatelského uspéchu.”

(Matten a Moon, 2008)



Zamereni CSR

Hlavni mySlenka CSR spociva v tom, ze byznys by meél akceptovat, ze

hraje ve spole€nosti vice nez jen ekonomickou roli. Pfijmout
odpoveédnost za dopad svych cinnosti na spole€nost a na zivotni
prostredi.

» Ekologie

Komunitni prace
Zameéstnanecka prava
Etika podnikani

Boj proti diskriminaci
Transparentnost

e atd.



Zakladni charakteristiky CSR
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Zakladni charakteristiky CSR

Dobrovolnost

Mnoho definic CSR jej vidi jako typicky dobrovolny koncept, ktery
pfesahuje pouhé dodrzovani zakona (napr. definice Evropské komise).
Kritikové CSR vSak vidi pravé v dobrovolnosti nejvétSi nedostatek
tohoto konceptu.

Rizeni externalit
Regulace (nutici podniky dodrzovat urcité limity)
X
Dobrovolné aktivity CSR nad ramec direktiv (napf. preventivni opatreni).
Zvysovani spokojenosti zaméstnancu.

Kalkulace ekonomickych a socialnich dopadu na presidleni Ci zestihleni
podniku.

Redukce dopadu na zdravi populace pfi toxické nebo jinak nebezpecné
vyrobe.



Zakladni charakteristiky CSR

Orientace na rizné stakeholdery
Zahrnuti zajmu vSech stakeholderu do rozhodovani.

Podpora socialnich a ekonomickych odpovédnosti

Byt spoleCensky odpovedny neni v rozporu s tim byt ziskovy.

Jak mohou firmy ekonomicky profitovat z toho, ze se chovaji spoleCensky
odpovedne.

Praktiky a hodnoty

Nejde jen o to, Ze se podnik chova spoleCensky odpovédné, ale jde také o
to, procC to déla.

Vice nez filantropie
CSR je vic nez jen filantropie nebo komunitni projekty.

Jedna se o to, jaky dopad maji rozsahlé firemni operace na spole¢nost a

zivotni prostredi v nadledujicich oblastech: produkce, marketing, dodavky,
management lidskych zdroju, logistika, finance.



Hlavni oblasti CSR




Hlavni oblasti CSR

Ekonomicka oblast

Eticky kodex ¢&i podobné dokumenty, protikorupCni politika,
transparentni chovani, ochrana dusSevniho vlastnictvi, odbératelsko-
dodavatelskeé vztahy, vztahy se zakazniky, kvalitni a bezpeCna produkce
a sluzby atd.

Socialni oblast

Trvaly dialog a spoluprace se stakeholders, dodrzovani lidskych prav,
dobrocCinnost firmy, vztahy se zaméstnanci, genderova a rasova rovnost
atd.

Ekologicka oblast

Ekologicka politika firmy, ochrana pfirodnich zdroju, snizovani
negativnich dopadd na zivotni prostredi, ekolologické technologie,
preprava, baleni, odpadové hospodarstvi, méreni ekologické stopy atd.



Rozdilnost pristupu k CSR

CSR je vzdy velmi ovlivnéno danymi podminkami konkrétniho prostredi.

Vyznam a relevantnost spoleCnské odpovenosti se liSi sektor od
sektoru, ale také se liSi vzhledem k narodnimu kontextu.

Sektorova odlisnost
« Soukromy sektor

* Verejny sektor

* Nevladni organizace



Rozdilnost pristupu k CSR

Soukromy sektor
Rozdil mezi malymi, stfednimi a velkymi spoleCnostmi.

Velké spolecnosti

CSR je Casto vniman jako koncept, uplatiovany predevSim ve velkych

spoleCnostech, vlastnénych shareholdery a fizenych najatym

managementem.

Tyto spolec€nosti jsou vice vidét a také maiji vice zdroju pro zapojeni se

do konceptu CSR.

Maji dobfe strukturovany a vypracovani pristup k CSR a vypracovanou

formalni politiku odpovédnosti.

« Kodexy pro zaméstnance, dodavatele atd.

« Komise a managefi odpovédni za CSR.

 Dokumenty a vyroCni zpravy o zapojeni se do spoleCensky odpovednych
aktivit.



Rozdilnost pristupu k CSR

Malé spole€¢nosti

Casto nemaji formaln& ustanoveny pfistup k CSR, nemaji kodexy,

nestanovuji odpovédné osoby za CSR.

CSR je zde uplatiiovano spise neformalné.

* Vlastnik je Casto zaroven manager.

« Maly poCet zaméstnancu.

« Vztahy s dodavateli, odbérateli a jinymi stakeholders jsou spiSe na osobni
arovni.

* Produkce nema tak velky vliv na zivotni prostredi.

* Nejsou pro verejnost prilis viditelné.

Stredni spolecnosti
NejnizSi urovni CSR se vyznacuji stfredné velké podniky.
 Oproti velkym podnikiim nedisponuji takovymi zdroji, ani na né neni tolik vidét.

« Oproti malym podnikim nestoji jejich podnikani na duvérfe a osobnich
vztazich se stakeholdery.



Rozdilnost pristupu k CSR

Verejny sektor
Verfejny sektor musi Celit podobnym pozadavkum jako soukormy sektor

napf. rovné prilezitosti v zameéstnani, environmentalni pozadavky,
odpovedné hospodareni s prostredky atd..

Verejné organizace jako jsou Skoly, nemocnice, univerzity stoji vétsinou
na neziskovych zakladech. Na druhé strané vsak maji Casto urcité

kvazi-monopolni postaveni v ruznych oblastech sluzeb. Proto je zde
vrustajici potfeba po spolecensky odpovédném chovani.

Mnoho vladnich organizaci také prebira aktivni roli v propagovani CSR,
priCemz vyuzivaji svého vlivu.
UN Global Compact (soubor principt pro globalni dobrovolné prijeti CSR)

EC Green Paper (zabyva se podporou spoleCenské odpovednosti na evropske
a mezinarodni urovni)



Rozdilnost pristupu k CSR

Nevladni organizace

Dfive byly neviadni organizace (zabyvajici se ochranou zivotniho
prostredi, zlepsenim pracovnich podminek v rozvojovych zemich Ci
upozornovanim na zneuzivani pracovni sily v nedemokratickych
rezimech) povazovany pouze za tzv. ,watchdogs”.

V souCasné dobé se stavaji spiSe partnery nez pouze Kkritiky
spole€¢nosti. Z tohoto partnerstvi vzeSlo mnozstvi standardu a praktik
odpovédného chovani jako napf.:

Marine Stewardship Council — soubor pravidel pro udrzitelny rybolov.
Global Business Coalition on HIV/AIDS (GBC)
Global Climate Coalition (GCC)

Priklady dulezitych nevladnich organizaci
Greenpeace, Friends of the Earth, Amnesty International



CSR v Evrope

Nejvice rozvinuté koncepty: Spojené Kralovstvi, Némecko, Skandinavie.
Nejméneé rozvinuté koncepty: Stredni Evropa a post-komunistické zemé.

Pozadi

« SpoleCnska odpovédnost byla tradicné chapana jako zalezitost statu,
podléhajici kodifikované mandatorni regulaci.

* Rozvinuta socialni zachranna sit.
« OCekava se podpora socialni politiky statu.
* Vice povinnych davek do statniho rozpoctu.

Charakteristika

 Ochrana zivotniho prostredi, udrzitelnost, komunitni projekty,
transparentnost, rovne prilezitosti.



CSR v Evrope

CSR je jednou z velkych priorit Evropské unie. V roce 1995 byla z
rozhodnuti Evropské komise zalozena organizace nazvana CSR
Europe.

 Je to neziskova organizace, se sidlem v Bruselu.

» Sdruzuje asi 70 firem a 25 partnerskych organizaci. V kazdé Clenské zemi je
partnerska organizace.

* http://www.csreurope.orqg/

Cile CSR Europe
* Propagovat koncept Corporate Social Responsibility a etiky podnikani.

 Prohlubovat dialog mezi byznysem, investory, evropskymi viladami,
socialnimi skupinami a obCanskou spoleCnosti.

« Stat se nezavislou autoritou ve vécech CSR.

» Nabizet poradenstvi a Skoleni.

« Podporovat legislativni zmény, usnadnujici implementaci principi CSR.
« Vzdélavat experty pro oblast CSR.


http://www.csreurope.org/
http://www.csreurope.org/
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CSR v CR

Dulezité platformy:

 Busniess Leaders Forum =B USINess
http://www.csr-online.cz/ l’ﬂLeaders

* Byznys pro spolecnost (( @) R
http://byznysprospolecnost.cz/ —
Kazdoro€né udéluje cenu Top odpovédna firma
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