od case manaferck Petry Stromslké a Barbory
Plochové; upozornéni Libora Novosida, jaki
rizika je tfeba brdt v tvahu pii transformaci
tstavnich sluzeb pro fidi s postizenim v podporu
jejich Zivota v komunitg.

V tisténém sefité akademickych statf se Hana
Valovi s Radkou Janebovéd zabyvajf strategiem,
leteré vyuZivaji organizace poskytujfci socidlnd
sluzby, pokud Zeli poklesu pffsunu finanénich
prostiedlcd. Nad podrobnym popisem kdlytéchto
strategif si Valovi s Janebovou kladou otdzku, zda
a jak vychdzel strategie zvlddani finanéni tisné
7. pfedstavy, Ze dbytek finanénich prostfedku je
krozhou pro ldienty, které je tfeba zplnomocfiovat
k vyjednivini s témi, kdo o penézich rozhodujf.
Ivana Simikovd popisuje napéti mezi aplikaci
tzv. New Public Management 2 poslinim
neziskovych organizaci. 7 této perspektivy
zkoumi vliv implementace zikona o socidlnich
sluzbdch na &innost neziskového sektoru, mimo
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REMEDIUM Praha o.p.s. je heziskovou
organizaci poskytujicl jiz vice jak dvacet let
vzdélavani pracovaikl v socidinich sluzbéch
a dalich pomahajicich profesi.

REMEDIUM Praha o.p.s. realizuje

aod 1. fijna 2013 projekt Komplexni
vzdélavani pracovnikli poskytovatell
socialnich sluzeb v oblasti  krizové
intervence.

V soudasnosti se schylyji kevaluaci dva
béhy vycvikového kurzu Komplexnf krizovd
infervence, byly Uspé&sné ukondeny dva
béhy kurzu Komunikace jako nastroj
spolupréce a presné ve své poloving se
nachazi dva b&hy kurzu {skali spojend se
zvlddanim zétéZe pi vykonu price v
socialnich sluzbach.

Kapacita v8ech kurz{l je naplnéna.

Prejekt je spolufinancovén Evropskym
socialnim fondem. ’
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jin€ na uplatnéni takovych funkef socidlni price,
jako je napf obhajoba zdjmi klientd. Andrej
Mitel a Milan Schavel nabizeji svou intepretaci
vlivu zikona o socidlni praci, ktery byl neddvno
schvilen na Slovensku, na vyvoj socidlni price
jako profese. Popisuji proces rozhodovini
o obsahu zdkons a o jeho ustanovenich kladoun
otizky, ktesé mohou byt d¢innou inspiraci pro
tviirce analogického zikona v Ceské republice.
Markéra Elichovd a Anna Sykorovi zkoumaji,
jaké podminky vytvafi ved&livini v socidlni
prici pro uplatnéni absolventi. Kladou si
proto otdzku, v fem ladi a v fem se rozchdzej
dovednosti a znalosti absolventd kol socidlni
price a poZadavky zaméstravateltl na trhu préce.
Michacla Lukesovd se na pfedpoklady uplatnéni
socidlnich pracovnikd divé 7 jiného Ghhu: zabyvi
se pledpoklady socidlnich pracovniki pro
mezikultueni komunikaci. Kompetence v této
oblasti lze, vzhledem ke kulturni diferenciaci
a individuafizaci soudobé spole&nosti, povazovat
za klitové predpoklady schopnosti socidlnich
pracovnikd zprostfedkovivat fefeni problémd
ve vztazich mezi Klieaty a jejich kulturng
riznorodym socidlaim prostfedim.

V mych otich je &islo asopisu Socidlni price /
Socidlna prica, kieré pravé dostivite do rukou,
svéZim Etenim pifkladi socidind price s klienty
socidlnich slueb. Sou¢asné nabizi neotfelé
pohledy na podminky, ve kterjch se socidlni
price s toute klientclou uskute&fiuje nebo snazl
prosazovat,

Libor Musil, editor sl
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,Antiradikalnost” ceskych socidlnich
sluzeb aneb jak organizace socialnich
sluzeb fesf pokles finan¢nich prostfedkd!

“Antiradicalism” of Czech Social Services, or How Do
the Organizations of Social Services Solve the Decline
of Funding

Hana Valovd, Radka Janebova

Mgr. Hana Valovd®, absolventka magisterského oboru socidlnd price na Ustavu socidlni price
Univerzity Hradec Krélové, aktudlné socidlnf pracovnice ,mimo sluzbu®. Do roku 2013 pasobila
jako sociglni pracovnice pro osoby ohroZené demdeim ndsilim v Intervennim centru Liberec,
odkud ode#la do soukromého sektoru. Nadile se viak vénuje vyzkumnému baddni v oblasti socidini
price.

Megr. Radka Janebovd, Ph.D.;? pracuje jako odbornd asistentka na Ustavu socidlni prace Univerzity
Hradec Krilové a zdroved jako socidlni pracovnice v Obéanském sdruzeni Salinger v projektu
Triang}, ktery se vénuje sanaci rodiny. Zabyvi se ctikou rozhodovéani v socidlni prici a genderovymi
aspekty socidln{ price.

Abstralt

Organizace socidlnich sluzeb v Ceské republice se mohou potykat s nedostatkem finanénich
prostiedkd, coZ mize zdsadnim zpisobem ovlivnit jejick fungovani i Zivoty jejich klientd. Cilem
naicho pifspévku bylo zjistit, jaké stratepie vyuZivail organizace poskytujici socidlni sluzby pii
poklesu finanénich prosttedkd, pokusit se zohlednit disledky téchto strategif pro klienty organizac
a interprefovat nalezené strategie z pohledu kritické socidlni price. K dosazeni cile jsme
vyuzily kvalitativni rozhovory se zastupci sedmi organizaci. Vystupem naseho ddnku je hypotéza
o yantiradikdlnosti feskych organizaci socidlnich sluZeb a &eské socidlni prace.

Klicova slova
socidlni prdce, finanéni prostiedky, k.nncka socidlni placc

1 Clanek vznikl v souvislosti s projektem specifického vysokogkolského vyzkumu Studentskd grantovi
soutéz na USP UHK (reg. & 2103/1210/05500).
? Kontakt: haana.valova@seznam.cz

3 Kontakt: Ustav socidini price Univerzity Hradec Krélové, Vita Nejedlého 573,500 00 Hradec Krilové,
radka.janchova@uhk.cz .
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Abstract
Social service organizations in the Czech Republic may face a shortage of fands, which can
significantly affect their functioning and the lives of their clients, The aim of our paper was to
identify strategies used by organizations providing social services during the decline in funding,
try to take into account the consequences of these strategies for clients of these organizations and
interpret the strategies in terms of “critical social work”. To achieve the goal we used qualitative
interviews with representatives of seven organizations. The output of our article is the hypothesis
of “antiradicalism” of Czech social service organizations and Czech social workers.

Keywords
social work, financial resources, critical social work

Kdy je w potddhu, %e je socidlnt pracovnik kriticky?
Pouze kdy2 kritizuje pracovntka v socidinich shizbdch, %e je kriticky.
(upraveny anglicky vtip)

1. Uvod

Motivaci k napsini tohoto textu byla osobni zkuSenost jedné z autorek s fatdlnim poklesem
finanénich prostfedkil v organizaci, kde pracovala. SniZeni dotace ze dvou miliént na 700 tisic korun
ji privedlo k rozhodnuti z organizace odejit. Z existenénich divod nemohla ekat do poloviny
roku na koneény vysledek, zda nakonec bude dostatek prostfedki. Nechtéla fekat ani z osobnich
divodi. Prigla si znevizend. Svou praci délala dobie, organizace vykazovala velly polet klienti.
Zazivala velky pocit bezmoct a nastvini zdroveil. Kladla si otdzku: Pro¢ to nevidi ti, kteid rozdéluj
penize? Neuméla si pfedstavit, Ze by stejnou nejistotu zazivala kazdy rok. Také pfemysleta, jak
obdobné situace fed ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb, coz byl podnét k provedeni vyzlkumu
a napsini tohoto textu.

Cilem nascho pifspévku je zjistit, jaké strategie vyuiivaji organizace poskytujici socidlni stuzby
pit pollesu finanénich prostiedkd, pokusit se zohlednit diisledky téchto sirategii pro klienty
organizaci a interpretovat nalezené strategie z pohledu kritické socidlni prace’. Ni& mikrovyzkum
bychom rady zasadily do Sir§tho kontextu teorii — lkonkrétng do paradigmatu kritické socidlni
prace’. Cheeme se zamyslet nad tim, co mohou vypovidat zvolené strategie o organizacich
socidlnich sluZeb a Zeské socidlni prici, respektive o jejich vztahu ke kritickému paradigmatu
socidlni praxe”.

V prvni #sti textu teoreticky ukotvime kontext financovini socidlnich sluzeb a perspektiva Joritické
socidlaf price”. Nisledné vymezime pouditou metodiku vyzkumu a budeme prezentovat hlavnivyzkumnd
zjisténi. V zdvéru se pokusime interpretovat tato zjisténi z perspektivy Jkritické socidlni prace”.

Na tvad povaZujeme za nezbytné vymezit vztah mezi pojmy psocialni price” s socidlni shuby®
avysvétlit, jak s nimi budeme v textu pracovat. Uvédomujeme si odlisnost obon pojmi, kdy ,socidlni
shuzby* vnimdme dle znén{ zdkona o socidlnich sluzbdch €. 108/2006 Sb. jako Einnosti szajistujic
pomoc a podporu osobdm za ulelem socidlniho zallenéni nebo prevence socidiniho vylougeni
(§ 3 a) a oblast, ve které pracuji nejen socidlnf pracovnici®, ale i jiné profese & obory. Oproti tomnu
Jsocidlnf praci chapeme jako profesi pomédhajici zprostfedkovivat interakce mezi lidmi a jejich
socidlnim prostiedim, kterd mise byt vykondvina i v jinych oblastech, neZ jsou socidlni stuzby
{vefejnd spriva, skolstvi, zdravotnictvl atd.). V nadem textu jsme se primdrné zaméfily na strategie
organizaci socidlnich sluZeb, ale nahliZime na n¢ z perspektivy kritické socidlni préce”, coZ mlZe

* ¥ z4jmu genderové korekiniho jazyka v textu libovolné stiiddme Zensky a mussky rod s pfedpokladem,
e zastupujf oba gendery. '
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puisobit rozporuplné. Tuto rozporuplnost si uvédomujeme a reflektujeme mozné dezinterpretace,
kterych jsme se mohly dopustit. Nemdme totiZ zdruku, Ze informantky nageho vyzkumu sdilely
identitu socidlnich pracovnic. Aplikaci nadich zjisténi na oblast socidln{ price je tedy tieba v celém
textu vnimat jako nase hypotézy, jejichz vichodiskem je pfedpoklad urditého praniku obou oblastf
a blizkosti obou profesnich kultur, které subjektivng reflektujeme.®

2, Teoretické ukotveni

V rimci teoretického ukotveni tématu nejprve vysvétlime vybrang piiciny a projevy poklesu
finanénich prostfedkt v socidlnich sluzbdch. Poté ozfejmime dalsi klitovy termin naseho textu,
kterym je zastfesujici perspektiva kritické socidlni prace®,

2.1. Konec ,zlatého véku socidlnich sluzeb™?

Socidlni sluzhy v Ceské republice mohou byt financoviny z celé Fady zdroji. Molek {2009:21)
uvadi, e obecné lze za zdroje pifjmil povaZovat dotace ze stitniho rozpodtu, dotace 2 rozpoedul
obci, mést a regiont, prostiedky z programu evropskych spolecenstvi, pifspévky zfizovateld, dhrady
od klientd, Ghrady z vefejného zdravotniho pojisténi, dary a vedlejsi hespodifskou a mimoFidnou
ginnost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobia).

Situace financovini socidlnich sluZeb miiZe byt ovliviiovina celou fadou okolnosti. Ridy bychom
popsaly dvé, které povaiujeme aktudlng za nejpodstatndjif. Jedna z nich je ndrodné specificks,
zatimeo druhé odrdZi vivojové trendy globalntho kapitalismu.

Vyznamnou okolnosti, kterd ovlivnila financovini organizad poskytujicich socidlni sluzby, byla
moznost Serpani prostiedki z Evropského socidlniho fondu — pfedevéim operainiho programu
»Lidské zdroje a zamdstnanost. Ten tvofilo pét tematickych celkil, tzv. prioritnich os. Socidini
sluzby mehly ziskat prostfedky z prioritaf osy 3° —,Secidlni integrace a rovné pifleZitosti®. Jejim
cilem bylo pomoci osobdm obroZenym socidini vyloutenim, zuyiovdn! kvality a dostupnosti socidinich
stuzeb a zavedeni apatient vedoucich ke zvySovdni zaméstnanosti téchio osob wietné prosazovdni
revnych prilegitosti fen a mudd na triu prace” (ESF CR, 2008). Projekty byly realizované ve étyfech
oblastech podpory: ,Podpora socidlni integrace a socidlnich slueb” (oznadeni 3.1}, ,Podpora
socidlni integrace piistudniki romskych lokalit®, Integrace socidlng vyloucernych skupin na trhu
prace” a ,Rovné piilefitosti Zen a mui na trhu price a sladéni pracovniho a rodinného Zivota®.
Ze statistickych Gdajit na webovych strankich Evropského socidlniho fondu v CR (dile ESF
CR) vyplyv4, %e se alokované prostiedky na prioritni osu 3 ve vysi 14,9 mld, korun dafilo &erpat.
Zadosti byly pfijaty za celkovych 42,2 mld. Schvilené projekty byly ke 2.12. 2014 dokonce ve vy
15,1 mld. (ESF CR, 2014).

V dalsim programovém obdabi 20142020 jsou piedchozi operatni programy v raimci ESF CR
zredukoviny pouze do operaéntho programu ,Zaméstnanost” s celkem étyfmi prioritnimi osami:
~Podpora zaméstnanesti a adaptability pracovni sily”, ,Socidlni zaglefiovini a boj s chudobou®,
»Socidlni inovace a mezindrodni spoluprdce” a ,Efcktivni vefejnd sprava“. Piedchozi oblast
podpory 3.1 spadd nyni do osy &slo 3 ,Socidlni zadleflovani a boj s chudobou®, Celkové je pro
tento operaéni program vy&lenéno necelych 70 mid. K¢ a neceld tfetina bude uréena pro socidlni
za&lefiovdni a k financovani socidlnich stuZeb.

5V zemi s jasnéjfim a zavedenym vymezenim socidlni price bychom si takovy pfedpoklad nemohly
dovolit. Ale v Ceské republice stile existuje nejasné yymezeni vztahu mezi obéma oblastmi jak na
roving teosie, tak praxe. V rimci diskusi s lidmi v socidlnich sluzbdch se setkdvime se zaméfiovinim
obou pejmit 1 stiranim hranic mezi nimi. V textu pak vice reflektujeme to, jak lidé podle nadeho nézora
o vécech mluvi, nez jaky je akademicky vnimany rozdil mezi nimi.

¢ Dluzno podotknout, 7e tyto prostiedky nebyly uréeny vyhradné pro socidlni sluzby, alé mohly o né
Z4dat i subjekty neposkytujici socidlni sluzby. Prostfedky, které byly poskytnuty na zajisténi socidlnich

sluzeb, tedy byly podstatné nizst.
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Pro obdobi 2007-2013 bylo typicks, #c piestofe vizi cvropskych fondd bylo podporovat nové
projekty, mnoho poskytovatel #ddalo o podporu }iZ zab&hnutych sluzeb, Valovd {2014: 8) obdobi
mezi lety 2007 a2 2013 oznaduje jako ,zlaty vék socidlnich sluzeb®. Rada organizaci socidlnich
sluZeb Cerpala finanéni prostfedky privé z cvropskych projekti a ngkolik let se ,nemusela® o své
financovini starat. Vyménou za administrativni z4téZ v podobé vypliovini monitorovacich zpriv,
sledovin{ ukazateld, statistickych vykazi a dodrzovini pravidel publicity byla doéasni ,existendni
jistota” (Valovd, 2014).

S pfichodem nového programového obdobi a zmény priorit md &ist organizaci, které erpaly
penize z evropskych fondi, obavu, Z¢ na podporu nedosdhne. Zaroven si nékrefi (dfive stabilnf)
dondtoli, ktefi financovali socidlni sluzby pied rokem 2007, ,odvykli“ socidlni stuzby pedporovat
& podporu sméruji do organizaci, které prostiedky z ESE neferpaly. Jejich ochota znovuzadienit
wvysachované® organizace do zab¢hnutého detaéniho systému nemusi byt vysokd. Rada organtzaci
socidlnich sluZeb se tak ocitla s vyrazné niz8imi finanénimi prostfedky na hranicf pieziti.

Na lokdlni drovni miiZe pfezitf organizaci ovlivnit také pfechod kempetenci v rozdélovini dotaci
na socidlni sluzby na kraje od roku 2015. Tato zména budi u mnoha poskytovateli obavy o dalsi
finanéni zafi§téni jejich sluzeb, protoZe nevédi, zda bude jejich sluzba spadat pod priority daného
kraje.

Za druhou vyznamnou okelnost, kterd ovliviiuje ochotu dondtord’ financovat socidlni sluzhy,
povaiujerne stavajici globdlni trend kapitalistické (& postindustridlnf) spolednosti, ktery napf.
Keller {(2007) & Chytil (2007) nazyvaji ,druhou fizi modernizace®. Tato fize modernizace je
aamifena proti institucim sekuaddrni sociability®, mezi které patfi jak socidini sluzby, tak socidlni
price (Chytil, 2011}, ,Druhd fize modernizace® se vyznaduje napfiklad ekonomizaci a racionalizaci
socidlna (socidlni oblast se podiizuje zdjmiim trhu a poZadavku efektivity), individualizaci socidlnich
rizik (pfestoZe venikaji na scrukturdlnd trovni, tak se jejich fedeni pfesouvi na individuilni drover),
privatizact vefeingch sluZeb, ztritou celé fady jistot a nejasnosti dalitho vyvoje (Chytil, 2007). Stile
astdji se objevujf pofadaviy na zegtihlend, redukei, odbourani vefejnych sluzeb & socidlnfho stitu
a je zpochybfiovina jejich legitimita (napk. socidlni pracovnice jiZ nemusi byt oznatoviny jako ty,
co pomdhaji, ale jako ty, co problémy vytvifeji, protoZe svou pomod zneschopriuji lidi & pomdhaji
nezastuhujicim). Ekonomizaci socidlni price zacaly dobie symbolizovat nové se objevujici pojmy
socidlni price a socidinich sluZeb jako poskytovatel/uZivatel, vstupy/vystupy, zeitihleni a dspory,
efektivita, evaluace, standardizace, benchmarking apod. (Chytil, 2011).

Praktickym dopadem ,druhé fize modernizace” na socidlni shuzby a socialni praci je neochota
& sniZend ochota financovat jejich Sinnosti. Pokud podporovina je, stivd se klitovym kritériem
nabizend cena. Snaha pieZit mie vést organizace k tomu, Ze slibuji neredlné efektivni sluzby
s nedostateénym poftem kvalifikovanych pracovnic, keré maji ale zcela redlné mzdy, zpravidla
blizké t¢ minimélni. § tim, jak se slibované efektivnivysledky neobjevuji, roztaéi se spirala neochoty
dile podporovat socidlnf sluzby a sluZby socidlni prace. fak naznaduje Chytil (2007), v momentu,
kdy socidlni price pfipustila svou marketizaci, pravdépodobné odstartovala sama svii; zdnik.

Z vefejného (ne)vystupovini (& minimdlniho vystupovin{) Geskych socidlnich pracovnikd &
zdstupel socidlnich sluZeb miZe byt patrné, Ze se neoliberdlnimu diskurza dobfe piizpisobili

7 Jsou jimi oznagoviny instituce uvedené v prvnim odstavci této kapitoly.

® Preni fize modernizace se vyznadovala selbdvinim tradiénich instituef jako §irdl rodina, sousedstvi,
komunity — tedy tzv. instituci primdrni sociability (soudrZnosti). KdyZ tyto instituce pfirozené podpory
piestavaly byt schopay fungovat jako opera a ochrana lidi v kritickych situacich, zadaly byt uméle
vytviteny tzv. instituce sckunddrn{ sociabitity (Keller, 2007). Jednou z nich je pravé socidlni prace, kterd
nahradila tradiéni socidini opory (Chytil, 2011). Jinymi systémy sekunddrni sociability jsou napiiklad
riizné systémy pojisténi, socidlni stdt & formdini organizace specializujici se na fedent riiznych socidlnich
problémi (napf. domovy pro seniory naheadily viménky a pédi déti o rodide). Prvni fize modernizace
vyvrcholila po drub¢ svétové vilce, kdy se kladl dizraz na socidlnf jistoty a spoleénost blahobytu,
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(viz napi. Musil, 2008, 2010; gvef’epa, 2008, 2010; Hlougkovd, 2010; Janebovd, Hudetkovd,
Zapadlovd, Musilova, 2013). Pfistoupili na rétoriku dspor a Setfeni a dokonce chtéjf sami fetfit.
Nabizeji pomoc hiavné na drovni jednotiivel, prestole problémy mohou vznikat vinou vnéjsich
okolnosti {napfiklad diskriminace & oprese, §patné & asocidlni socidlni politiky, $patnych zdkontd,
ckonomické keize atd.). To napifklad hezky dokumentuje &nnost organizace Clovék v tni
v usteckych Pfedlicich®, na kterou upozornilo obéanské sdruzeni Konese. Piistup Clovéba v Hini
kritizovalo 7a to, Ze akeeptuje paternalistickou politiku, Ze se stal jeji integrdlni souédsti a stoji
vice na strané obcl nez chudych (Broz, 2012). Na to se objevila na webu Clovéka v Hsni reakee,
kde jsou idealisticky popisoviny principy price v lokalité jako divéra ve vlastni schopnosti klientg
zorganizovat si své véci, informace a zpiistupnéni nabidky dostupnych bytii na realitnich serverech,
podpora pii telefonickém kontaktu s vlastniky nemovitosti nebo maklé¥i, kterd mize obsahovat
i ndcvik a pripravu rozhovoru atd. (Clovék v tisni, 2014).

Mezi dalii pifznak adaptace na neoliberdlni diskurz miZe patfit neochota realizovat jakékoliv
kolektivni akce proti nespravedinostern systému véetnd omezeni financi na sluzby pro Klienty.
Hana Valov (2014:13) charakterizovala reakce poskytovatelit pomérng vystizné: wldstupet tehto
organizact zareagovali na tuto situaci protesty 0 médiich. Byli viak slyset jen krdtce a tise. V podstalé fsou
pre firfi veiginost jedingm Jmatatelnym” projevem nesoublasu. Za krithou dobu utichnon a HEjak se to
udeld® Ziddné stdvky, demonstrace, bappeningy. “Pravé volbou strategii — tedy zplisobi, jak organizace
ohrozené finanénimi 8krty fesily svou situaci, aby mohly nadile poskytovat sluzby klientim —
jsme se rozhodly zabgvat v naem vyzkumu, abychom ziskaly nahfed na ochotu poskytovateld se
radikalizovat.

Jednim ze zpisobi, jak se pokousi nékteré proudy socidini price vyrovnat s ideologif delegitimizace
vefejnych socidlnich sluzeb, je ustaveni ,kritické socidlni price”, kterd je strudné charakterizovina
v nésledujicim textu,

2.2. Perspektiva ,kritické socidlni prace”
Na vyuZivané strategie vyrovndvani se se snifovinfm financi ze strany feslefch socidlnich sluzeb
checeme nahlédnout 7 perspektivy ,kritické socidlni price*. Cinime tak proto, e nadm tato
perspektiva nabizf alternativni kriticky ndhled na b&zné odelcivané jednéni socidlnich a daldich
pracovnic. Nabizf ndm také moZnost formulovat disledky, ke kterym stévajici konformni praxe
vede a do budoucna miZe vést. Protoze bychom nechtly skongit jen u kritiky, ridy bychom
v zévéru nadeho &linku nabidly strategie, které vychazi prave 7 kritické socidlni price”,
Nejprve je tieba struéné vyjasnit™, co myslime pod pojmem ,kritickd socidlni price®, protoZe pro
¢eské socidini pracovnice se nemusi jednat o zcefa srozumitelny termin, Ta klade diiraz na kritiku
a analyzu moci a Gtlaku ve spoletnosti (Healy, 2000) a jejim cilemn je celkov4 spolecenskd transformace
k pfekondni dtlaku, nespravedlnosti, dominance a vykotistovini (Healy, 2001). Healy (2000) ji nékdy
oznaluje jako ,aktivistickou socidini praci®, nékteH autofi jt ztotaZiuji s ,radikilni socidlni praci®
(napf. Payne, 1997; Staub-Bernasconi, 2009; Matougel, 2013), nebo ji radéii oznadujf jako Jritickou
praxi® (napf. McDonald, 2006). V nagem ¢linku budeme pouZivat termin kritickd socidlni prace”
jako zastfeujici viechny proudy, které zdiiraziuji ndsledujici znaley (Healy, 2000; Healy, 2005}
* Zivazek socidlnich pracovnikil stit na strané utlacovanych a bezmocnych fdi.
* V nivaznosti na pfedchozi znak by méli socidln{ pracovnici svilj privilegovany pifstup k moci
reflektovat a rozvijet strategie pro sdileni moci se svimi klienty.

? Problémy v tistecké &tvrti Predlice se zhordily v 24Fi 2012, kdy se v Hrbovické ulici ziti] strop jednoho z
domi. V troskdch zahynula pétadvacetileta zena. Magistrit poté zintenzivnil kontroly ostatrrich domi
a nafidil vystéhovini a opravu dom &slo 106 v ulici Benese Lounského. Mistni ale odejit nechtéli a
stéZovali si, Ze s nimi magistrit odmit4 jednat. Mésto se viak brinile, Ze obyvatelim domu nabidle
ndhradni ubytovini a situaci v Piedlicich sc snazi dlouhodobé fesit.

® Ke , kritické socialnf praci® vice viz napiiklad Janebovd (2014),
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+ Zdraziji zdsadni roli makrosocidinich struksur (socidlnich, ckonomickych a politickych
systémii} pfi formovini ndividuglnich zkudenosti Hdi (napf. kapitalismus utviEi vztahy mezi
t¥idami, patriarchit mezi Zenami a muZi ¢ imperialismus mezi Evropany a Ne-evropany).

» Kritizuji dominujici ideologie za to, Ze prevadgi strukturalni piiciny problétd na individudlni
arovedl a zavinéni,

«  Kritickd socidlni prace” také klade diraz na yzplnomociovini® (i empowerment) utlaovanych lidi
ke kolektivnim akeim za Géelem dosazeni socidlnich zmén.

JKritickd socidlni price® se vyznaduje velkon diverzitou proudd, které se mohou vzdjemné
prolinat a nékdy se dokonce dostivat do vzdjemné kolize. Lze mezi né zatadit naptiklad anti-
rasistickou a multikulturai socidlnf pric, anti-opresived a anti-diskriminaéni piistupy (oznafeni
usivané hlavné ve Velké Britdnii), feministickou socidlni prici (ve viech jejich rozmanitych
podobich), rozmanité modely komunitni prace, marxistickou socialni préci, radikdlni socidini
prici (oznadeni uZivané ve Velké Britanii, Kanadé a Australii, naopak méné v TJSA, kde se nékdy
u#iva jako alternativa ,progresivni socidlni prace®), strukturdlni socidlni prici (oznaden] uzfvané
hlavné v Kanadg), participatorni a akéni formy vyzkumu & postmodernistickou kritickou
perspektiva (Fook, 2003).

NekteFi autodi se domnivaji, e nema smys! vymezovat kritickou socialni prici®, protoZe
socidlni price je pfirozené kriticka® ve své podstaté, tedy svym zamé&fenim na zménu socidinibo
prostiedf a struktur. Dle jejich ndzoru by méla byt inkorporovina do mainstreamu socidln
prace (napf. Ife in Allan, Briskman, Pease, 2009). Obdobag Alston a McKinnon (in Allamn,
Briskmian, Pease, 2009) argumentuji, %e socidlni price je spojena s prosazovinim lidskych prdv,
socidlni spravedlnostia podporou marginalizovany’ch 1idi, takZe nemi smysl rozlisovat  kritické®
& ,radikiln proudy. Oproti tomu jiné autorky a autofi se domnivaii, Ze radikdlni praxe se
nestala v #4dné ze svych podob synonymem pro dobrou praxi v mainstreamu socidlni price
(Woodward, 2013), Ze se socidlni préce neprofiluje jako radikdlni profese, Ze jejf radikdinost
je velmi prchavi®, a proto md smys! ji vymezovat jako specificky samostatny proud, ktery miZe
byt p¥inosem pro socidlni pracovnice (napf. Allan, Briskman, Pease, 2009). § timto stanoviskern

se ZtotoZiiujeme i my.

3. Metodické ukotveni vyzkumu :

Pro dosagent &sti naseho vytyteného cile — jakeé strategie vyuZivaji organizace poskytujici socidlni
sluzby pti poklesu finanénich prostiedlc — jste zvolily deskriptivni viceptipadovou studii situaci.
Abychom napluily i dalsf &isti naseho cile, kterymi bylo pokusit se zohlednit diisledky téchto
strategi{ pro klienty a interpretovat nalezené strategie 2 pohledu ,kritické socidlni prace”, pokusily
jsine se zjidténi nadeho vyzkumu induktivné rozpracovat do hypotéz k fungovini teskych socidlnich
sluzeb, potazmo Ceské socidlni price.

Vzhledem k tomu, #e jsme chtély ziskat hlubsi popis zkoumaného jevu, vyuzily jsme kvalitativni
vyzkumnou strategii a techniku polostrukturovanych interview. Rozhovory byly realizoviny
od ledna do biezna 2014. Do vyzkumu se zapojilo celkem sedm organizaci socidlnich sluzeb.
Vyzkumny soubor byl ziskdvin mezi organizacemi socidlnich shizeb, které v minulosti Fesily nebo
aktualng fesf nedostatek prostiedki na svij provoz. Jako prvni byly osloveny organizace, které
pokles finanénich prostfedkd na svlj provoz vefejné prezentovaly v médiich. Dali informanty
jsme ziskévaly technikou ,snithové koule® (snowball samplin ¢). Zamérné byly osloveny organizace
riznych privnich forem (piispévkové organizace — 2, nestatni neziskové organizace — 3, cirkvi
ziizované organizace — 2) z rdznjch fizemnich celké (Liberecky kraj — 4, Jihotesley kraj — 1,
Stiedoceslgy kraj — 2) poskytujict rozliéné sluzby (domov pro seniory, drogove sluzby — 2, ob&anskd
poradna, rani péce, sluzby pro osoby bez piisties, domov pro osoby s¢ zdravotnim postiZenim).
Diwodem byla snaha o zachyceni co nejvetsi rozmanitosti v odpovédich informantek. Organizace
v tovhovorech zastupovali vedouci shuzeb (3), feditelé organizaci (3) a feditel vykondvajici také
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pozici finanénfho manaZera {1). Zkoumané téma voimala vétina informantil jako choulostivé (5)
a ptdli si ziistat v anonymité, coz jsme pochopitelné respektovaly™.

Doslovné piepsané rozhovery jsme zpracovivaly prostfednictvim otevieného a axidlniho kédovini.
Protoze ideové vychdzime z ,kritické socidlni price”, piipoustime, Ze nade teoretické vychodisko
mohlo vést ke kriti¢tdj#m interpretacim rozhovori, ne by tomu bylo u konzervativnéji ladénych
socidlnich pracovnic,

7 hlediska validity naseho vyzkumu reflektujeme nekolik zdsadunich rizik. Prvni vyplyvi ze
strategie volby vyzkumného souboru, kdy kritériem pro vybér organizace bylo vnimdni ze strany
organizace samotné, Ze se dostala do finanéni tisng. BohuZel stanoveni n&jakého procentudlniho
podilu meziroéniho poklesu pifjmi jako vstupniho kritéria do vizkumu bylo u takto citlivého
tématu neredlné. Z ndsledné analyzy rozpodtd organizac jsme st udélaly pfedstavu, Ze organizace
vykazovaly v urlitém momentu fungovini deficity mezi 10 aZ 80% meziro¢nich pijmi. Také
jsme pii interpretacich nerozliSovaly souvislosti mezi strategiemi a typem organizace 7 hlediska
ziskdvin{ finandnich prostfedkd (strategie se mohou lidit z hlediska toho, zda organizace ferpi
dotace, prostfedky z ESF, pfispévky, dhrady atd., zda je financovini vicezdrojové, & neni). Daliim
nedostatkem miiZe byt to, Ze jsme rozhovor realizovaly vidy pouze s jednim zdstupcem organizace
na pozici vedent, takze vypovédi mohou byt znaéng subjektivai. Urditym nedostatkem analjzy je,
Ze jsme se nezabyvaly hleddnim souvislosti mezi vyl meziroéniho poklesu a volenou strategii. Jako
u kazdého kvalitativniho vizkamu musime upozornit na nezobecnitelnost nafich zjidténi. Nae
zévéry navic nekvantifikujf, v jakém sledu a kolik kterd organizace uZivala strategii, ale zaméfuji se
pouze na jejich vycet, To miZe zpochybiiovat nade ndsledné hypotézy.

4, Prezentace zjisténi vyzkumu

Za adaptaéni strategie” povazujeme ty; leteré se piizpsobuji stave poklesu financi bez snahy ménit
rozhodnuti o sniZeni finanénich prostfedkd. Tyte strategie jsme jedté rozlifily z hiediska, zda se
pouze ,pasived” adaptuji na situaci formou tspor & specifickych taktik, nebe se adaptuji ,aktivng”
tim, Ze se snaZi hledat dal¥f dodatedné prostfedky na provoz. Vedle toho jsme hledaly alternativu
k ,adaptadnfm strategiim“ ve formé ,strategii, které by se orientovaly na zménu rozhodnuti
dondtora®. Iyto strategic jsmoe rozlifily na ,umirnéné® a ,ndtlakové®, pti¢emz v obou shledivéme

znaky ,kritického pfistupu” v socidlni préci.

4.1. Pasivni adaptaéni strategie na pokfes finanénich prostiedka
Strategie, které neusiluji o zménu rozhodnuti o financich a pouze se pizphsobuji danému
rozhodnuti, jsme rozdélily (1) na strategie spor na personéini roving, (2) na strategie dspor
na provozni roving a {3) na mktické adaptaéni strategie.

4.1.1. Pasivni adaptacni strategie iispor na persondini roviné

Nize uvadime CtyEl zakdadni pasivai adaptadnd strategie, kterymi organizace fedi snizovini dotaci
skrze vspory na zaméstmanych. Poté se pokusime naznadit, jaké dopady mohou mit tyto strategie
na klienty socidlnich sluzeb a socidlni price.

Cﬁpary P propouiténg a ndbory pracovnich sil
Prvnizvyrovnavacich strategii zaméstnavateli sevztahovala k,,propousténi 2 ndboru“zaméstnanych.
Prestoze s ,propousténi” jevi na prvni pehled jako nejjednodusdl strategic, kterou informanti
uvidéli (napt. jedna z informantek uvedla, Ze muscla propustit tficet zam&stnanych, daldf propustil
dva lidi v pfimé pédi), tak zaroved reflektovali nevyhodnost této strategie z hlediska pfedchozich
investic do zaméstnanych, jak uved] informant I7: ... organizace nechee primdrné propoustet, protoge

do téch zaméstnanci néco nainvestovali. " Organizace kvili dspordm pfijde o ,hotového” pracovnika,

# Informantky a informanty proto oznafujeme nahodilym genderovym rodem.
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ale pokud pak dojde k dofinancovani, musi pfjmout nového a znovu ho zaskelit. To piedstavaje
daldf ndklady. :

Specifickou variantou »propousténi” je ,nabor levnéjiich pracovaikg®, kdy jsou propuiténi pouze
vysokondkladovéjsi pracovni sily jako socidlni pracovnici nebo zdravotni sestry, a jejich mista
jsou transformovina pro pracovniky v socidlnich shuzbéch, Tyto kroky mohou mit zasadni vliv
na kvalitu vykondvané price, protoZe Sinnosti socidlni price vykondvaji lidé nenapliujici odbornou
zphsobilost.

V obdobi od ledna do biezna, tedy v obdobi, kdy organizace miize mit sice ptiznané finanéni
prostiedky, ale fyzicky s nimi miZe hospodafit nejdfive v bieznu, vyuZivaji nékteré organizace
strategii ,pfesanu zaméstnanych na wiad prace”. Zaméstnanf odchizeji na dfad price
a po obdrZeni financi se zpét do shuiby vract. Po dobu registrace na tifadu price viak v organizaci
redlné pracuji, pfidems mzda jim miZe byt vyplacena zpétné, nebo vibec. :
f]spory [ze takeé zajistit ,zaskolenim nové pracovnice zdarma®, kdy nove piijimand pracovni sila
pracuje po dobu svého zicviku v organizaci jako dobrovolnik bez mzdy.

Uspory skrze mzdy a odmény
Ve vztahu k zaméstnanym lze také udetfit ,zmrazenim mezd*, piitemz nélterd informantky

naznacovaly, Ze se jednd o dlouhodobou stagnaci mezd (napt. ,\Jiz néholik ket driime mzdy 1na stefné

dreuni” (16}) a ,nevyplacenim odmén*: wAbychom mehli hospodarit se wiskem 371 korun a nebyli
Ve 2trdtd. .. nedostali lidi ani koruny edmen. (11

Zarvddéni tzv. flexibilnich forem prdee

Flexibiln{ formy préce jsou zpravidla v teoriich personalni politiky firem vnimany jako pozitivni
benefit, ktery umoziiuje sladovini osobniho a pracovniho fivota zaméstnanych (viz napf. Bicakovd
{2008) & Jachanova Dolefelova (2007)), ale z kritické pozice mohou byt vniminy napiiklad
ve smyslu Becka (2004) ¢i Baumana (2004) jako silny zdroj nejistoty a prostiedek zneuZfvini
zamé&stnanych. TakZe pokud zaméstnavatelé fedili inanéni Skrty v organizaci pfevedenim pinych
Uvazki na livazky Edstené”, co? jako vyuzitou strategii uvddéli, existuje riziko, %e pracovnice
budou muset v kratdim Case vykonat stejné mnosstvi price, ale za méné penéz. Obdobné znejidfujici
strategif je obchizeni zdkoniku price a protizdkonné uzavirini ,smluv na dobu uréitou® (§ 39
zdkona &. 262/2006 Sb.), jak uvedla 17: , Feichni mame smilouvn na doby uréiton... kelyZ se to nedalo dal
frodiuzovat, tak jsime dostali na néiakou dobu smivuvi na dobu newrciton. .. a RayE uplynula ta doba, tak
mdine zase smlouwvn na dobu wrditoun.

Snitowdni dalfich persondlnich ndklads

Persondlni niklady byly dile snizovany skrze ,ispory na vzdélavini zaméstnanych”, takZe aby
byla naplnéna podminka povinného pocétu 24 hodin vzdélivini dle zikona o socidlnich slusbdch
& 108/2006 Sb. (§ 111, § 116), tak organizace vybiraly takové vedaigvaci kurzy, které byly
poskytoviny zdarma nebo byly leva&jsi (napf. z projekti ESF). Mimo rdmec vyzkumu jsme se
setkaly dokonce s poZadavky zaméstnavatelis, aby byly kurzy nejen zdarma, ale aby vzdélavatelé
hradili pracovnikim v prib&hu vzdélévani mzdu misto zaméstnavatele.

Nekteré organizace Setii ,angazovinim dobrovolniki a staZista®, krei nahrazujl kmenové
zaméstaance. Informantky si oviem uvédomovaly kritkodobost této strategie, protoZe debrovolnice
po uritém ¢ase odchdzejf do placeného zaméstnini nebo je moznost jejich vyuZit{ pouze okrajovi,
vzhledem k tomu, Ze maji i jiné aktivity.

4.1.2. Pfedpokiddané dopady ispor na pracovnicich” na kiienty

Pozitivnim dopadem téchto strategii je, %¢ organizace. zvySuje svou danci na pfezid, tudi¥ maji
klienti 8anci, Ze budou moci vyuzivat jeji sluzby i nadale. -

Jen tézko si lze predstavit, Ze by se tyto ,Zachry® s pracovnim #ivorem zaméstnanych neprejevily
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na kvalité price v socidlnich sluZbich a Ze by jejich disledky nepocitili klienti. Pokud jsou lidé
‘pracujfci v socidlnich sluZbich frustrovéni pracovni a existenéni nejistoton, pravdépodobné se
“to projevi v jejich nasazeni pii fedeni nepifznivych situaci klientd, v jejich komunikaci s klienty,
‘v jejich ochoté se dile profesné rozvijet apod. Obdobné strategie spojené s flexibilizaci price
“mohou mit za disledek piepracovanost pracovnic. V socidln{ prici (a asi to bude platit i pro
3 pracovniky v socidlnich sluzbdch) se fasto opakuje, Ze nistrojem socidlntho pracovnika je on sim
(napi. Kopfiva, 1997; Johnson, 1998). Kdy# se tento nidstroj neopecovivd, ba naopak, kdyz se
piilezitostné dle potfeby odlozi na smetik nebo se pravidelng neudriuje, tak se znidi 2 pfestane
plnit svou funkei. Analogicky vyd&eny, nastvany & rezignovany socidlni pracovnik asi nebude
dlouhodobé odvidét kvalitni prici.

Nekdy mobou klienti, ktefi potiebuji sluzbu socidlni price, pocitit, Ze jim neni podpora
“poskytovina odbornou a kvalifikovanou pracovni silow. Pies jistou. skepsi Ceskych socidlnich
pracovnic vildi potfeb profesniho vzdélivini si dovolujeme vyjadfit hypotézu, ze v oboru vzdélany
- socidlni pracovnik bude disponovat vét3f sklou nabidek klientovi nez pracovnik bez vzd&lini (pfi
v teté k individudlnimu nasazeni fady z nich),

Je otdzkou, jak jsou s témito dopady financovini a Uspor scznamovini zadavatelé sluzeb {zejména
politici a odpovédni dfednici), ktefi by méli nést odpovédnost za napliiovini potfeb obcanck
a oband. Je také otizkou, zda je tyto dopady vibec zajimaji, V kazdém pfipadé se domnivime,
Ze by konkrétni dopady mély zaznivat mezi argumenty ke zlepdeni financovini socidlnich sluzeb
a sluzeb socidlnd price.

4.1.3. Pasivni adaptaini strategie dispor na provozni rovind organizace
Organizace, kde dodlo k poklesu finanénich prostiedkd, nermusi hledat tspory pouze na svych
zaméstnancich, ale i v rimci provoznich ispor.

Strategie ,sniZovini ndkladit na provoz” miize byt realizovina riznymi zpisoby. Jednim z nich je
»Setieniza energic”, Organizace se vedle ispory energie samotné zicastiujf napifklad elektronickych
aulkeci & hledaji dsporu ve zméné dodavatcle, Nékteré organizace sniZovaly niklady tim, Ze ,Setfily
pii ndkupu nutného vybaveni“ & velmi peclivé zvazovaly pomér kvality o ceny* a nenakupovaly
e U Lop kvalité, ale tak, aby to sloutile ¢ wiei® (14), piipadné se snazily ziskat od prodeje alevy
pii pofizovini napf. softwaru. Specifickou adaptivni strategii, kterd byla nvadéna ke kompenzaci
snizovini dotact, byla spolupréce s ,potravinovimi bankami®.

Do této kategorie strategii jsme se rozhodly zafadit také strategii yomezovani investic do majethku”.
Vzhledem k tomu, e dotace 2z MPSV, ale i krajii & obci jsou v drtivé vétsing finanén prostiedky
neinvesticn{ povahy, které jsou uréené k zajisténi provozu shuzby, omezujl organizace investice
do majetlau. To se miiZe jevit jako problém vzhledem k tomu, #e fada zafizeni socidlnich sluzeb
sidli ve zcela nevhodnych objektech jako zamky, historické budovy, pro néz se nenaslo jiné vyuziti,
V takovém objektu sidli i informant 16, ktery popisoval situaci nisledovné: , Uspory probibaly
na ikor oprav... Byli jsme woykii ddvat penize do oprav... kolem dvou milionit roiné loni  fsme dali ani ne
500 tisic... cof mzideme opakovat jeité letos, priti vok, ale kdyz se nebude priibéiné investovat, tak pak to
Prostés odpuiténi... bude dafeko drasi.* Prioritni potfebou se tedy stivd zajisténi financi na provoz,
zatimeo shdnéni penéz na investice, které musi organizace shanét z jinych zdrojd, ustapuje
do pozadi. Obdobng jsou hleddny dspory na vozovém parku, ktery je pofizovin na ,operativni
leasing®, coZ je forma prondjmu. Vzhledem k tomu, 7e organizace nemohou uplatmit ndklady
na potizeni automobilu v rimci dotaéniho Fizeni, nepofizuji si automobily do osobniho viastaictvi.
Oproti tomu splitky operativatho leasingu jsou dotadng uznatelnym nakladem. Vaz navic
organizace neodepisuji, nemmusi se starat o jeho ddrzbu, Fesit poruchy, zcizeni, to viechno obstard
leasingovd spolecnost. Na fatélni nevyhodu téchto strategii (nemit majetek v&. prondjmu vozového
parku na operativni leasing) upozorfiuje informantka 15 wLKdybych to tady musela ze dne na den
2aviil, tak nemdm Lddny majetek, jak se vykoupit z té xtrity. Nemdm Sddné Fmént."
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4.1.4. Predpollidané dopady ,provoznich iispor“na klienty

Pozitivnim dopadem téchto strategif je stejné jako v pfedchozim piipadé to, Ze organizace zvySuje
svou fanci na pre¥itf, tudiz maji klienti fanci, Zc budon moci vyuzivat jeji sluzby i nadale.

Za primérni negativni dopad provoznich tspor povaZujeme pro klienty ohroZeni priv klienti.
Zhoriené materialni podminky v prostoru sluzby mohou vést k porudovini prav, jake jsou zejména
prévo na distoiny Zivot, pravo na soukrom{ a préive na svobodu pohybu.

Komplikované provozni podminky poskytovini socidlnich shuzeb a stuzeb socidlni price mohou
opét frustrovat pracovaice takovym zptsobem, Ze s¢ to miZe sckundirné odrazit 1 na kvalité
poskytovanych stuZeb klientim.

4.1.5. Pasivni faktické adaptacni strategie
Strategie, které jsme nazvaly jako Jtaktické®, oznaduii zplisoby fefend finanénf nouze organizace,
které nejsou primérné spojeny s Gsporou financi, ale s konkrétni taktikou, kterd umo#ni problém
fedit s dasovym posunem. Jednd se tedy o pfechodné fedent, které umoini pieklenout momentiini
pokles dotaci.
Vet organizace s vice registrovanymi sluzbami vyuZivaly strategii ,vzdjemné vypomoci®, kdy
dochaz{ k pfesouvini financi & zaméstnanych mezi sluzbami organizace. Jednd se o pfesun
z nepodpofenych sluzeb do téch ,zafinancovanych®. V pipadé pfesunu pracovaic to lze dle I7
pouze za picdpokladu, e je zaméstnanec ,ochotny délat s jinou cflovkon”. Ani v piipad® pfesunu
financi neni kratkodobd ptitka mezi sluzbami moznd viude, jak ukazujf vyroky informanta 13:
HSpaddme sice de welké erganizace, ale kasdd md své IGO a na vlastnd triko si Zddaji na svoje sluzby.
Naopak organizace je Ziva z toho, Ze ndm poskytuje urcity servis a my fim za to platime.” Zddnlivi
vzdjemna vypomoc se tak miZe z(%it pouze na to, Ze zastiedujici organizaci ,miZeme néjakou dobu
wistar diwdit”
Dalsi taktickd strategie je postavena na ,odlozeni vyplat zaméstnanyc “ do doby, nez p#ijdou
finance. Se zaméstnanymi méze byt dojednino, Ze viménou za nesnizeni vyplaty budou docasné
dostivat viplatu se zpozdénim nebo pouze zdlohy na mzdy. Jednd se o strategii ,ngco za néco®
Kdy# ty mi bude$ tolerovat pozdné vyplacenou vyplaty, tzk jd ti ji za to nesnizim. Nékdy miZe
tato sména nabyvat radikdlngjsi podoby, a to v situacich, kdy se zaméstnani smifi s tim, Ze nékteré
doplatky zdloh nedostanou viibec.
Strategii, kterd reprezentuje &asovy posun v opatném sméru — tedy odkladini spotieby financi
na budouci $patné Easy, je ,Cerpéni z rezervniho fondu®. Nékteré organizace si pro pfipad, Z¢ by
doslo k poklesu financi, vytvafi rezervni fond. Rezervni fond by mél pokryt vypadek prostfedki
do doby, ne se situace vyfesi. Informant 14 vyjadiil dokonce nézor, 7e je tfeba, aby mély organizace
alespofy mésieni rezervu:, T mésiint rezerva by podle mé méla dpiné stadit... Vlednuvypldcite prosincovd
mady, takie teoreticky byste do konce ledna méli mit na to fimgovdni, a lednové mzdy a% v inorn, takZe
kdyz se podaFi ziskat néjaké prostiedley v brexnm, tak vdm viastné staif ten jeden, sinorovy cyklus mésive.
Rezerva viak nelze vytvifet vidy — napfiklad z prostfedki MPSV je tfeba piebyteéné penize vritit,
jak uvedla informantka 16: ,Na konci roku my ty penize musime utratit, profoge e nesmime prevddét.
Tukie se miste staf, kdyt jim necekané prijdou, Ze maji penéz, fe newidi, co s nimi, a od ledna nemaji
ani vindru,“Ve druhé &sti vyroku nard#i na skuteénost, ze finance pfichdz{ v n€kterych piipadech
znainé opozdéné — zpravidia v bfeznu a dubnu, ale jeden z informanth uved! dokonce ffjen — coz
zpisobuje problémy s vyviZenym celorotnim hospodatenim.

Pl

4.1.6. Predpoklidané dopady ,taktickych strategii* na klienty

1 zde je pozitivnim dopadem téchto strategif, Ze organizace zvySuje svou Sanci na pfeziti, tudiz majf
klienti $anci, #¢ budou moci vyuzivat jeji sluzby i naddle.

Taktické® adaptaini strategie nemusi mit takové negativni dopady na konkrétni pracoynice
v podobg existendni a materidini nejistoty (i kdyZ ani to nelze vyloudit), ale mohou byt spojeny
s vétéim rizikem organizaéni nejistoty. Nejistotu, jak organizace pfezije, mohou Fesit ze¢jména
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- manaZerky organizac a miiZe je to vést k-organizacni politice, kterd bude upiednostiiovat peziti
" organizace nad ochranou priv klientd (dluzno podotknout, Ze se tak maZe dit i v naprosto

finanéné stabilizovanych organizacick). V zdjmu zajisténi financi pak maze dochazet k naplfiovini
Po]jtickjfch zakdzek, které jsou v rozporu s etikou socidlni price, k porusovini divérnosti informact
o kientech, k podiizovind z4jmf klienta neadekvitnim normativnim pozadavkim stanovenym
zastupci lolzatit apod.

4.2, Aktivni adaptaéni strategie na polles finanénich prostiedkdi (orientované na zajisténi
zdrojii konformnim zpiisobem)

Za aktivaf adaptaini strategie povaZujerne ty, které se sice aktivné sna#{ hledat penize na provoz
i mimo stivajici zdroje, ale zAroved nezahrnuj{ snahu zménit rozhodnuti o dotaci ze strany
donitora.

ednou = takovych strategii je ,Zddost u alternativnihe donatora®. Néktef! informanti majl
v ziloze zdroje, ze kterych dosud nederpali, pfestoZe by mohli. V souvislosti s tim je zajimavy vyrok
informanta 11, ktery to naopak odmitd. Nevidi diwod, pro¢ by se na financovini jejich organizace
s krajskou pusobnosti mély podiet obee. Argumentuje slovy ,Nemdme s nimi nic spoleiného’,
coz mii#e byt v rozporu s tim, Ze v zaffzeni Ziji klienti z cel¢ Fady obci daného kraje. SniZenou
ochotu nékterych organizact volit tuto strategii pfi sniZenf financi je mozno interpretovat skrze
vyrok informantky 17: ,Kolik mds dondterd, folibrdt £ navistd administrativa,” kterd upozorfiuje
na administrativni naroénost takové strategie.

Obdobnou strategif je ,#4dost o dofinancovini ze stavajicich zdroji®, kdy je snizeni od jednoho
donitora kompenzovino jinym stavajicim donitorem. Napiiklad informant 15 doslova uved], Ze
se na MPSV pidi ,Zebricke dopisy®, jako vyraz prosby o dofinancovini. Rada informantil vyugiva
dodateéné dotaéni Fizeni MPSV, ve kterém #ddaji o dai¥i prostfedky pro sluzbu. Jinym informantkim
se snizenou dotaci od MPSV podaiilo vykompenzovat vySiim piispévkem od kraje.

Hleddni novych finanénich prostfedkd miiZe probihat i pies ,dalsi vydélecné akeivity®, které
nesouvisi s poskytovinim socidlnich sluZeb a sluZeb socidlni prace (napiiklad prodej klientskych
vyroblk). Naptiklad informantka 17 uvidéla, Ze jefich organizace neposkytuje jen socialni sluzby,
ale postupné zacala spravovat nadact jedné automobilové firmy, pofidd festival dechové hudby,
provozuje $kolku v zahradg, lesniskolku, md vzdélavaci projekt pro osoby starsf padesdti et & projekt
pracovniki, ktefi sc vénuji dpravé terénu a zahrad (vycet zdaleka neni Gplny). Jednou z takovych
vfdélednych aktivit, o které informantt hovoiili jako o mozném zdroji pfivydélku, byla Jbenefice®.
Takovou organizaci spolefenské akee, jejiz vytézek by mohl slouit k &dstetnému dofinancovani,
informanti nakonec zavrhli vzhledem k jeji €asové a organizaéni ndroénosti a nejistému vysledku,
To doldadi virok informanta 14: Délali jsme kalkulace, ale ten vysledny efekt, kolik bychorm da toho
museli viogit prostiedkiy ale i energie, prdce Fidf, hiett us jsou takhle vytient. Thk by to neprinesio fen
efekt.”

Diskutabilni strategii ke zvfeni pifjmi organizace je »zpoplatnéni stuzeb &i zvyseni poplathkii
za slugby*. Néktcré organizace piistoupily k tomu, Ze zpoplatiiuji dfive bezplatné stuzby. Napfiklad
nizkoprahové stuzby vybiraji symbolické &istky za poskytauti polévky, kivy & nadstandardni
materidl, v pfipadé drogovych sluzeb jsou to poplatky za Skrtidla & sterilni vodu {,rozdélavacky®).
Informanti argumentovali, Ze nejde jen o dsporu a pifjem, ale v prvni fadé o vedeni kiientd
k neplytvani. V pobytovych sluzbich md zvyovini thrad od Ilientd sviij strop. Zikon o sockdlnich
sluzbdch 2. 206/2008 Sb. stanovuje, Ze klientiim musi zistat 15 % jejich pifjmd. Ve spojeni s nizkou
(nebo #adnou) valorizaci diichodt neumo#ituje organizacim nijak zdsadné zvysit pifjmy timto
zpiisobem, =

Cestoun k ziskén{ vy§sich dotaci miZe byt ,zména cilové skupiny“, kdy se organizace zafnou
otientovat na tu &st cilové skupiny, u nfz je vétd pravdépodobnost ziskini vyssich financi.
Navysovat piijmy lze v pobytovych sluzbdch tim, Ze si organizace vybirajf klienty ve vy$im stupni
zavislosti, a tim péidem s vy$§{m piispévkem na péci. Jak pfizndvala informantka 16: . Nasim zdjmem
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J& abychom méli lidi ve stupni zdvislesti 3 a 4, na druhow stranu také piizndvi, Ze tite Fde jsou
extrémné ndroini na péci. Takte vy od nich sice vyberete VEtT prispévek na £, ale samozrefme oni
zase tu velst péci pottebusi.. Kdybychom méli viechny klienty ve stupni &yr, tak to urdité nexvlddnems
U poctu zaméstnancii, které mame dneska.“ Podobnou taktiku vyzkoudel také informant 11, ktery
zatal do svého zaffzens umistovat déti, protoze na né byl vétdi koeficient. Naopalk informantka 14
tuto taktika rezolutné odmitala. ,Bereme i klienty, kievi si to nemitZou doveli wiber a na Zddné davky
nedosdhmon. To jde mimo naje mySlent a pojett sluzeb, na to bychom nikdy nepristoupifi,

Snaha kompenzovat finanéni propad mfiZe jit i cestou,,nové registrace® socidlni stuzby. Organizace
tak &ini zejména proto, aby disponovaly podporovanymi aktivitami a ziskaly piistup k programém,
ktere jsou momentdlné financovany (zpravidla k projektam ESF).

Jesté zdsadngjdl strategii pro ched organizace mile byt ,transformace do zdravotnického
zatizeni®, aby zafizeni dosihlo na penize z tohoto resortu. Informantka 14 s tuto cestou zdroveid
spojovala obavu, Ze by to mohl byt divod pro ostatni dondtory zdsadné pokrdtit soucasnou vysi
finan¢nich prostiedkil: ... mdte moznost sabnout si na penize x pojistoven, tak my vdm dime méné.
Pqiift’o‘vny zase budou Fikat, mdte mognost ziskal penize ze socidinich sluteb, tak my vds nemusime
Financovat. C’[owé/e:_ je vsude a nikde. Hlauné to piinese spoustie dalitho papirovdni a dodrEovdnt dalsich
Predpisii.”

Vedle toho, e organizace oslovovaly konkrétni potencidlni donitory nebo hledaly cesty, jak
dosghnout na podminky donitord alternativoich, ptipadné hledaly viastni zdroje, se pokousely
A2 svou situaci upozornit také prostfednictvim vefejného informovini o svych aktivitich a své
situaci, Tuto strategii jsme nazvaly jako ,informacni kampané o ¢innosti organizace®, protoZe
je jedtd& nelze povazovat za cilené nitlakové akee, které by usilovaly o zménu rozhodnuti donétora
o financich. Spide se jedné o informadni kampang vad vefejnost, aby byla sezndmena s poslinim
a &innosti organizace, jeji problematickou finanZni situaci a mo#nymi disledky pro lokalitu.

4.2.1. Predpoklidané dopady ,aktivnich adaptacnich” strategii na klienty

Stejné jako u vech ostatnich adaptanich strategii mize byt jejich pozitivnim dopadem to, Ze
organizace zvyiuje svou fanci na pieziti, tadiZ maji klienti $anci, Ze budou moci vyuiivat jeji
sluzby i nadile.

Naopak mezi pravdépodobné negativni dopady by bylo méné éasu na klienty ze strany pracovnic
kvili navysujici se administrativé. S rozmanitymi transformacemi organizace {(od zmén cilové
skupiny ptes zménu registrace po zménu na zdravotnické zafizen!, dalsi vydélecné aktivity)
pfichazi pro klienty minimalng dvé rizika. Za prvé riziko ztrdty identity a odbornosti organizace,
kterd pfestava poskytovat stuzby, ve kterfch m4 odbornost 2 tradici, ale orientuje se na ty, které jsou
lépe placeny, &im? mize Idesat profesionalita a kvalita sluzeb. Za druhé zaéind kdienty ohroZovat
upfednostiiovini upozadovini ,principu potfebnosti®, ktery je nahrazovin ,principem objedndvky®.
Jinak Fedeno, sluzbu nemus{ obdret ti, co ji nejvice potiebuii, ale obdr#i ji ti, za které je proplicena,
pfestoZe ji mohou potiebovat mnchem méné akumné, Zisadnim negativaim dopadem pro klienty
miZe byt zpeplatnéni sluzeb. Sluzby tak mohou byt pro fadu klientd bez prostfedkd finanénd
obtizng dostupné.

4.3. Strategie usilujici 0 zménu rozhodnuti donatora

Tento typ strategii ji% neni spojen s adaptaci organizace na situaci, kdy ji byly snizeny finance, ale
hledd cesty, jak toto rozhodnuti zménit. Z odpovédi nagich informantek jsme rozlisily ,umirnéné*
strategie, vyznadujici se relativnd konformnim zptsobem komunikace s dondtorem, od strategii
»ndtlakovych®, které ji vykazuji urtité znaky nekonformnibo jednini ze strany pracovnic &
organizaci. Uvédomujeme si viak, Ze hranice mezi obéma strategiemi je velmi mélkd a Ze nage
rozligeni je znaéné subjektivni. '
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4.3.1. ,Umirnéné“ strategic usilyjici o xménit rozhodnuti dondtora

Umirnéné” strategie jsme spojily se zpisoby prosazovani zmény, které jsou podie naseho nizoru
v kontextu Ceské republiky povafoviny za b&iné & akceptovatelnd, které neobsahuji prvky
natiakovosti a lze je charakterizovat tim, Ze jsou postaveny spiSe na raciondlni faktické argumentaci
bez zahrnuti emoci.

Informanti se pokougeli dosahnout zmény rozhodnuti donétora skrze ,Jobbing®. Tyto strategie
maji popisny rdz v tom, e organizace informuji dondtory o své finnosti, o své $patné finanéni
situaci a dopadech této situace na klienty. Analogicky je lze pfirovnat ke kontrolnim zpisobtim
price Ivana Ulehly (1999) ,vyjasfiovini® — tedy nevyzidané informovini a ,pfesvédéovini® —
verbalni motivovini dondtora ke zméng. Piiklad této strategie ukazuje citdt informanta I5: /e
to o fom, Fici, co se stane, kdyE tu stutbu zaviv. CGo pro fo mésts nastans, co nastane pro Hdi... Kdyby
se #a slugba zaviela, nemafi dfednice magistrdtu ty Hdi kam poslat. A xase zpéiné — co 5 témi Hidmi,
kteryich pribyva?” Zda se, Ze k této Jextraumirnéndé” strategii sahaji spiSe organizace, které maji
v dané lokalit& urfity monopol na poskytovin{ dané sluzby. Vyznamnym aktérem podporujicim
organizace pii ovliviiovini dondtort se jevi Aseciace poskytovatelii socidlnich sluzeb, kterd jednomu
ze zatizeni (16) doporuéila vyuzit lobbing® a napsat ... peslancim naieho regionu, fe cheeme, aby
blasovali pro navyient financi”. To dané zafizen{ také skuteén€ uéinilo.

U organizaci, kde informantky popisovaly vice konkurenéni prostfedi v regionu, bylo moZno
sledovat ,ovlivhovini donatori skrze média®. Oproti vyie uvedenym ,informagnim kampanim
o ¢innosti organizace” obsahuji medidlni poselstvl organizaci faktické argumenty viici dondtoriim,
aby dotaci navysili. Informanti dokonce uvddéli, ze organizace jsou napojené na konkrétni osoby
ze zpravodajstvi, které jim nabizeji v pfipad€ potieby pomoc.

Zajimavym zplsobem ovliviiovini dondtord se ukézala ,aktivizace klientii a jejich prostiedi®,
aby i oni vyvijeli tlak pifmo na dondtory. Tuto strategii popisovala informantka I3: ,Pydavali jsme
signdly na viechny strany, e o nestact, Zapoji!i Jsme do foho rodice, takZe psali depisy na sitady, jak teda
na kraje, fak na MPSF, %o tu slugbu chegii. " Aktivizace klientd se vztahovala k jejich motivevini, aby
1 oni skrze raciondlni arpumentaci piisobili na dondtory.

4.3.2. Predpoklidané depady ,umirnénych” strategii na klienty

Tyto strategic zviditelfuji organizaci a zvySuji %anci na ziskini financi, co? miZe v dasledku
zvyiit pravdépodebnost prezit sluiby a tuké zachovat kvalitu shuzby. Ovliviiovini dondtord
pies média miZe vést ke zvySeni povédomi vefejnosti o klientech, mize zvysit solidaritu lidi
viii klientiim, pifpadné bojovat se stereotypy a piedsudky. Aktivizace klienti miiZe mit pozitivni
dopady na klienty sama o sobg, protoZe je emancipativn€ pfesouvd z pozice objektil do role aktéri,
kte¥f mohou aktivné ovliviiovat svou situaci.

Ustitym rizikem t&chto strategif miZe byt klima &eské socidlni price, v némz mie byt ze strany
zadavateli jakékoliv jedndni organizaci nad rdmec poshiSného naslouchdni interpretovine jako
»neposluinost”, Pokud se ,neposluinost* stivd ziminkou k definitivnimu odmitnuti dotace, miiZe
to klienty ohrozit zrusenim sluzby.

4.3.3. Natlakové“ strategie usilujici o zménu vozhodruti dondiora

Za yndtlakové strategie povazujeme zpisoby usilovini o dotace, které v sobé podle nadeho ndzoru
zahrnuji uréity prvek nekonformity z hiediska Zeského prostiedi socidlni price a nejsou postaveny
pouze na raciondlnich argumentech, ale zahrnuji dalsi natlakové prvky, jako emotivai natlak &
hrozbu néjakymi nepfijemnymi dusledky pro dondtora,

Jednou z takovych strategii nasich informantek byla ,socidlni advokacie s vyuzitim emotivnich
prvki®. Informantka (13) uvedla jako sviij nejradikalngjsi postup vidi zadavateli toto: ,Vzala
Jsem Stos papivil Hdi, ktetf fekajl na stuzbu. Prelepila jsem jména. A Fikala jsem, podfoejte se; tady ten,
tady ta rodina s voinim ditétem, table rodina s timhle... Jak vy byste na o koukal joko rodic.. Vim,
%e jsem toho chlapa citové vydirala.” Curry-Stevens (2012) oznatuje tento zplsob advokacie jako
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»motivitor empatie®, kdy lze povzbuzovat empatii s utladovanymi napfiklad formou piibéht, které
vypravi piimo utladovand osoba nebo obhdjee prév. Jako dal$f na emotivnich prveich postavené
s»motivitory” uvidi lidské hodnoty a presvédéent (dovolavat se sdilenych pfedstay, co je a co neni
* #ddouct), spiritudlaf uéeni a hodnoty (je spojeno s poloZenim otizky, odkud se vzal nds mordlni
kompas, lze vyu#it viry}, vlastni zéjem (napf. socidlni nepokoje nds zni&i viechny), vinu (napf,
za privilegované misto v systému, &i za participaci na systému, ktery jiné utladuje), vztek {napf. vad
nespravedlnosti, vidi §patné politice), touhu zanechat po sobé odkaz (napf. se takovito motivace
pfiklidid kanadskému premiérovi Jeanu Chretienovi, ktery prosazoval legalizaci manzelstvi
pro gaye a lesby) a univerzdln{ touhu po spravedinosti (vychdzi 7 ptedpokladuy, e viichni tousi
po spravedlivé komunité bez utlatovanych).
Podle naseho nizoru lze v ¢eském kontextu zafadit do nekonformnich strategii ,zalobu k soudu®.
Prestoze je moZnost podat trestni oznimeni pravem kazdého obiana Ceské republiky, tak
v kontextu socidlni prace se jednd o znaéné nestandardni praktiku. 7 tohoto divodu jsme tuto
strategii oznadily jako ,natlakovou®. Tuto strategii popisoval informant z organizace, ktera ziskdvd

tdst svych zdrojit od zdravotnich pofistoven (16). Zalobu na zdravotni pojiftovny podal v souvislosti .

se zménou Ghradové vyhlésky v roce 2012, v rimci niz dolo kviraznému poklesu piimiy: ,Najednou
Jsme spadii tfetinou tech primil... Nékiers poskytovatelé zazalovali pofittovny, takie pak doile b dohode.
Dnes se ndm dait to, co prokazatelné vyfakiurujeme, tak nim pojiitovna bradi. " Nikoliv nepodstatnou
informaci je, e dand organizace, kterd si , troufla® podat Zalobu na financujici subjekt, maia lrytd
zdda Asociaci poskyrovatelii socidlnich siuzeb. To mie vést k otdzce, zda by obdobnym , katalyzitorem
odvahy“ nemohla byt pfipadnd profesnf komora socidlnich pracovniki.

Moinost ,organizace socidlnich akei a protestii” (informant hovofili o ,demonstracich®) jako
vefejny zplisob vyjadfeni neutéSené situace byla vnimana spiSe negativné. Pouze jedna organizace
ejl vyuziti zvaZovala (17): Léta se mbnwoi o fom, Ze af nds hodné nastven, tak vezmeme £y sudy
3 timy co vyménime, a piijdeme jim tfo vysypar ndkam na ulici.* Nakonec k nf ale ani tato organizace
nepfistoupila, Takové strategie byly vnimdny ze strany nagich informantek jako mezni fedeni
s nejasnym vystedkem (15): , Osobue tyso formy protestu vida nemédm. Je to UYPELT emoci na obé strany.
Spis jsem pro idnow ldskou dembrou, “nebo (12): ,.Nejsem pritel délat néjaky bumbut... Jsem na néjaké
rozumné xvdeni mognesti toho stifn.“ Dalim diivodem k odmiténi ,demonstraci® byl maly podet
pracoynikii. To miZe nahravat konspiraénf teorii, #c vycerpanost socidlnich pracovnic 7 finanénf
ncjistoty a vellého objemu price miie pacifikovat vétsinu snah o kolektivni akee (viz napt. Svefepa,
2010; Hlougkovd, 2010; Janebov4, 2012).
Jesté vEt¥ nechut budila v informantek piedstava ,demonstrace se zapojenim klientii“, kteri by
moznd mohlabytze strany kritické socidlni prace” oznacovina jako cesta kjejich,zplnomocfiovini®,
Nafi informant vnimali takové kolektivni akce s Gfesti klientit jako zneuzivini kiienti (I5):
wene ZHCUEIH klientdl... ndstrof toho, co se nepovedlo mnd, ik pouziju je. Oni Jsou nejviditelnéndist,“ nebo
»Ona ta blientski skupina je strasné specifickd, fsou to hrozné krebky lidi v blbym obdobt Fivota. Keefi
maji ndeo s ditétem. Nejde 5i je brat jako beranidle.“(13.)

4.3.4. Predpokiidané dopady ,,na’tla!ewycb"stmtegiz’na klienty

Vzhledem k tomu, %e v Ceském kontextu socidlni price nenf béZné prosazovat pozadavky klients
nitlakovEj§imi zpisoby, lze obtiZng pledvidat, jak by dondtofi na tyto strategic reagovali. Mo#na by
pozitivnim efcktem vyuZiti téchto strategii pro klienty mohla byt vEt3{ Sance na obdrzeni dotace,
a to pfi zachovini kvality sluzeb. Ale je to diskutabilni hypotéza, protoze i v zahraniéi k témto
strategiim socidlnf pracovnice sahajf spise v zoufalych situacich, kdy byly vycerpany viechny ostatni
moznosti (uz neni kde uspofit ani kde navysit pifjmy) a viechny negativni disledky pro klienty se
uz projevily. Na druhou stranu nékteré zkusenosti ze zahraniéf ukazuji (viz nize), e tyto strategie
mohou v krajnich situacich zafungovat. .
Rizikem téchto strategif je, 7¢ mohou mit zcela opatny efekt a vnimand ,radikalita® jednani
organizace dondtora zcela demotivuje. Kultura ,oekivané servility" v deské socidlni préci, kters se
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:\}yzﬂaéll.§c odelkavinim zadavatelll vl poskytovatelam, Ze budou podlézat, uplicet a ml&et (viz napt.
Janebovd, Hudeckovd, Zapadlova, Musilovd, 2013), méze zvySovat pravdépodobnost konetného
odifznuti poskytovatele od financi. Kiienti tedy mohou v takovych pfipadech piijit o stuzbu zcela,

5, Interpretace uzivanych strategii z pohledu,, kritické socidlni prace” jako zavér
“Nase zji§tén{ ndm neumoZiy konstatovat, jaké strategic poskytovatelé vyuzivaji pfi poklesu dotact
nejvice. Zato celkem dobfe znidzorfuji existenéni nejistotu, ve které jak organizace socidlnich
sluzeb, tak jejich zaméstnanci mohou Zit. Nejistotu pak logicky mohou pocitovat i kfienti, ktefi
nevidi, zda potfebné sluzby dostanou, & zda je dostanou ve stejné lovalitg. 2
Presto nami zkoumané organizace odmitaly pfistoupit k radikélngjdim natlakovym strategiim,
' jako jsou demonstrace, happeningy & jiné kolektivni akee, a jejich zdstupci takova feSeni dokonce
“jednoznaing odmitali. Naopak nejvice strategii, které uvddé&li a které mohli vzdjemné kombinovat,
bylo z oblasti adaptace na situaci (coZ nemusi znamenat, %c je také nejvice vyusivaly), pHpadné
hleddni alternativnich zdrojll. Jak ukdzal vyrok jedné z nasich informantek, za radikilni je
povazovina emotivnéji zabarvend komunikace s dondtorem.
TFomu odpovida i nékolikaleté déni v socidlnich sluZbich a také v socidlni praci, které se diouhodobé
- potykajf s nedostatkem financi, ale zdroved minimilng vyuzivaji n&jaké radikalnéjsi formy protestu.
~ Jako jednu z vyjimek lze uvést napfikiad akci BED IN z roku 2008, kterd reagovala mimo jiné
i na podfinancovini socidlnich sluZeb, Ta se svym pojetim inspirovala u Johna Lennona a Yoko Ono,
~ kteH svilj protest proti vélee ve Vietnamu vyjddfili tiskovymi konferencemi v postelich. Obdobné
pracovnice organizaci socidlnich slufeb v den stdvly realizovaly rizné akee v negliZé a pyZamech,
- kterd mé&la symbolizovat, jak by se zménil Zivot klient( 1 vefejnosti, pokud by odmitly pracovat. JenZe
© ani tato akee nebyla aked viech pracovnikil socidlnich sluZeb & socilnich pracovnild, ale jednalo
i+ se o protest pracovnik’ neziskovich organizaci zejména z oblasti preventivnich socidlnich shuzeb.
- A jeden z organizitorii Dusan Dvofdk se op&t jasné distancoval od radikélngjich forem protestu,
- kdyz prohlésil: Necheeme demonstrovat, stérchat ki a mdvat transparenty pred ministersivem.”
© (Socidlnd revue, 2008.}
KdyZ vz se v feském kontextu objevi snahy o radikalni akee, tak nepfichdzeji od socidlnich
pracovnic, ale od lidi, ktefi sami sebe nazyvaji socidlnimi aktivisty. Od socidlni price se naopak
distancuji (nap¥. Miroslav BroZ ze sdruzeni Konexe, které s Romy spoluorganizuje protirasistické
. demonstrace}.
Dovolime si toto odmitdni kolektivnich akef oznatit zjednodugeng jako ,antiradikalismus®
© organizaci socidlnich sluzeb a ceskych socidlnich pracovnikil (v tomto bodé textu znovu
- upozorfiujeme, %e pfedklidime hypotézu postavenou na nafem subjektivnim pfedpokladu
primiku a Blizkosti kultur socidlnich sluZeb a socidlni préce). Ziroven si klademe otdzku, jak
ho lze vysvétlit. Jak to, Ze napfiklad britdt{ socidlni pracovnici s pomocf sité SWAN (The Social
Work Action Network) pusobici zejména v Anglii, ale aktivni také ve Skotsku, Trsku, Recku &
gpanélsku, organizujf spoletné protesty a akee, vedle toho pofadaji konference, ved&idvini &
kampang, GZastni se politickych debat, jejichz cilem je prosadit radikalni hlasy v rdmci socidlni
price? (SWAN, 2013.)
Odpovédi muze byt vice. Jednu z nich lze erpat mendfm exkurzem do histarie britské socidln
price, ktery mdZeme dit do souvislosti s Ceskou socidlnf praci. Na zaddtku 80. let napsal Jeff
Hearn (1982) do British Journal of Social Work Elanek o ,deradikalizaci ,radiklni socidlni price®,
vzhledem k tomu, jak se stala konformni ke stitnim zdjmam a ustoupila psychologické (piipadové
& individudlni) praxi (€linek byl redakci casopisu odmitnut jako pilis frustrujici a akademicky).
V roce 2001 dokonce britsky akademik Paul Stepney prohlisil ,eadildlni perspektivu® za mrtvou,

2 To v dusledku miize organizace socidlnich sluZeb ohrozit sekundirng, protoze Idienti mohou pod
vlivern rizika, Ze o sluzbu p#ijdou, piejit k poskytovateli, kterého vnimaji jalo stabiln&jstho. T'im
mohou i oni pFispét k likvidaci sluzby.
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protoze se zacala karyt s agendou stitu a stala se politicky podlézavou a regulovanou. Situaci popsal
jako ,smlouvu s ddblem", kdy socidlni pracovnici zatiZeni tunami administrativoich dkond piisli
o moznost kritického pohledu na strukturu, kterd jim zajistovala Zivobyt{ {Ietmankov4, 2013).
Socidln{ price reagovala na politicky trend neoliberdlniho dédictvi konzervativni politické vlady
Margaret Thatcher ve Velké Britinit a Ronalda Reagana v USA, ale také Charlese Murrayho a jeho
knihy v Zedtin€ vydan€ pod titulem Priif munoho dobra (1998), kterd kritizovala socidlni stit jako
zdroj vétsiny socidlnich problémd, vétsinou piizpisobenim se dominujicimu politickému cimkurzu
V poslednich tficeti letech se proto ¢asto v Britdnii hovorﬁo o ykonci radikilni socidlni price®, ale
zaaly se také objevovat wminky o ,nové radikdlni praci®. Cast socidlnich pracovnic se se situaci
odmitala smifit. Proto napf. Ferguson (2009) neni k vivoji ,radikdlni socidlni price® tak skepticky,
kdyZ upozoriiuje, Ze i v tomto obdobi nealiberdlni transformace bylo mozno najit celou Fadu aktivit
ze strany socidlnich pracovnic, klienti | akademické sféry, které se nesmifily s marketizaci socidlng
price a piipomiraly, Ze socidlni price je profesi postavenou na hodnotich socidln{ spravedlnosti
a lidskych prav.

Ferguson {2009) nachdzi dva hlavni zpisoby, jak bylo moZné v neoliberdlnim klimatu vykondvat
wradikdini socidlni praci® v rdmei ,pfipadove prace®?. (1) V prvnim pfipadé povazuje za ,radikdlni
i to, polud socidlni pracovnik v atmosféfe technokratickych tlakd a sankcionovini politickéha
vystupovini socidlnich pracovnic kladl diraz na hodnoty celostniho hodnotové zaméfeného
piistupu. Eticky zaméfend dobrd praxe mohla byt povazovina s ohledem na okolni podminky
za yradikalnf. (2) Ve druhém pfipadé hovoii o ,guerillové vilec” socidlnich pracovaiki, ktefi
v rdmci regulaci a pravidel vytvofenych konzervativnimi vlddami dokdzali tato pravidla ,ohybat®
ve prospéch jejich klienti. Pearson (in Ferguson, 2009) je v 70, letech oznaéil jako ,bandity stfedni
t¥idy" (middle-class bandits).

Zatimco ,radikdlni® prviey v ,piipadové praci® piezily, tak ,radikalni® kolektivni piistupy®, které
maji dle Fergusona (2009) véti potencidl pro zménu na komunitnf a strukeurdln{ Grovni, ztratily
v neoliberdlnd éfe znadnou &dst svéko viv. Socidlai price by dle néj znovu méla oZivit komunitni
prici, Méla by se vice sama komunitarizovat, af skrze zastieSujfef profesni organizaci, nebo
propojenim s odbory jak na nérodnich, tak organizainich drovnich, aby mély socidlni pracovnice
pfi konfliktech zdjmi mezi privy klientd a organizacemi (jako ochrana pfed manazery) & vlddou
(jako nétlakovy prostiedek na vlidu) silnou oporu v zidech. Méla by se takeé vice zapojit do $irsich
socidlnich hnutf a akef (napf. hnuti za prava zen & anti-kapitalistického hnuti, jako se tomu délo
v roce 1999 v Seattlu pfi protestech proti Svétové obchodni organizaci), ktesé mohou inspirovat
socidlnd prici fadou ideji a ze kterych lze Zerpat novou energii k #eeni globdlnich problémi
{Ferguson, 2009). o
Prikladem takové komunitarizace socidlni price je prdvé vyde uvedens sit SWAN, ktera sdruzuje
soctdln{ pracovnice, lidi z akademické sféry, studujici, uZivatelky a uzivatele shuZeb, které spojuje
obava, Ze socidlni price je pfili§ omezovina manaZerismem a marketizaci, stigmatizaci wiivateld,
socidlnimi Skrty a daldfmi bariérami. V roce 2004 vydala sit SWAN tzv. Social Work and Social Justice:
A Manifesto for & New Engaged Practice. Tento manifest reagoval na ,kiizi socidlni price”, kterd
z pohledu autorek a autoril ze sité socidlnich pracovnic a pracovnikd SWAN jiz nemiize byt dile
tolerovdna a musi byt hleddny cfektivni cesty odporu vidi dominujicim trendtim. Manifest kritizuje
negativaf vlivy, které na socidlni praci maji manaZerismus, fragmentarizace sluzeb, finanéni skrty
a nedostatek zdrojil, ndrGst byrokracie a dominance .care management p¥istapti s jejich ukazatehi
vykonnosti a privatizaci sluZeb. Socidlni pracovnice zacinajf byt stale vice zaméstnavany na &dsteéné
Gvazky ¢ dohody, ¢imé# jim klesaji platy a zvyiuje se pocit nejistofy v zaméstndni™. To vie vede

 Mysleno ,pfipadové price” v pojeti Jdient v prostiedi®, nikeliv ve smyslu ,klinické piipadave” pracc
(viz Musil, 2013).

1 Celkem dobie to koresponduje s tim, co fikd Jan Keller, Ze socilni pracovnici se stile vice svfmi
Fivotnimi podminkami p¥ibliZuji Zivotnimu standardu svych klientd.
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"k nardstu podte klientd na pracovnidi, k emezovini ¢asu na fefeni nepiiznivé situace klientd &

k vyzadovini neplacenych preséasd. V dissledku emezenych zdroji neni mnohdy klientim co

habidnout a socidini price se redukuje na administrativni procedury vyphiiovini formuldfi a psani
- zamitavych stanovisek. Na webovych strankdch SWAN se lze dogist o ptikladech, kdy se podafilo
* diky organizovanym kolektivnim akefm prosadit prava Idienti.

Lze-li aplikovat britskou zkusenost na &eské pomeéry socidlni prace, pak jednou z hypotéz, proC

" sde nachézime ,antiradikalismus®, miZe byt, Ze feské poméry v socidlni prci jesté nedosdhly
~ drasticnosti tich britskych. Mo#nd, Ze ,radikalismus® nenf v Zeském kontextu potiebny. MoZni
T ] P ]

a7 (& pokud) budou skrty razantngjsi, tak se teprve ceské socialni pracovnice zafnou mobilizovat.

" Moznd kultura strachu® deské socialni prace potiebuje pfekonat symbolicky kulminaén{ bod. Zdi
* se, ze posledni kapla jesté nepictekla.

+Jinou hypotézou vysvétlujict Lantiradikalismus® &eslojeh socidlnich pracovniki miize byt stdvajict
- profesaf kultura sluzeb socialal price. Dle naSeho ndzoru pomérné konzervativisi systém

fvalifikaéniho vzdélavani ze strany vysokych i vydsich odbornjch $kol neseznamuije socidlni
racovnice s pristupy  kritické socidlni price” ani s Jkritickou teorii s ole¢nosti® obecné. Skoly pak

P pristupy p : P yp
poudt&i do praxe socidlnf pracovnice, které problémy Kient chipou jako jimi zavinéné a socidlni

v¥P jldo p P P y pot jako §

préci chdpou jako individudlni préci s klientem na odstrafiovini jeho deficitd. V disledku toho se

. radikdingjs(“ piistupy od socidlni préce oddélily, odmitajf oznacent sociilaf price a nazyvaji samy

sche obéanskym aktivismem. V tom miize byt rozdil mezi Ceskem a Britdnii, kde se pledstava

+radikalismu® a socidlni price” diky padesatileté tradici Jkritické® & ,radikalni® socidlni price
. yzajemné nevyluduji. Zd se, Ze deiti socidlni pracovnici jsou postaveni pfed volbu, zda byt socidinim
. pracovnikem, &i aktivistou socidlnho hnud. Lze samoziejmé nalézt i vjimky, ale jednd se o spife

o jednotlivee pidici o potfebé Jkritické socidlni prace” napfildad v &asopisu Novy prostor {napt.
Radka Hetménkovd, Tomas Malik, Zuzana Brodilovd) & v internetovém Deniku Referendum
(napt. David Pozivi).

Tret! mo7nd hypotéza ,antiradikalismu® Seskych socialnich pracovnic miZe vychazet z kritické
teoric" spolenosti. Pokud ji hodng zjednodusime, tak upozoriiuje na pfitomne prvky moci a nasil{
v soudobé spofeénosti, na odcizent, individualizac, fragmentarizaci lidského byti ¢iipadek obéanské
spolecnosti. Tyto rysy spolecnosti pozdni moderny jsou povazoviny za diisiedek prohlubujicd se
krize systému panstvi globdlniho kapitafismu. Lidé jsou vice konzumenty neZ obany, participace
ve spoletnosti je nahrazovina masovou logjalitou a demokracie se stévd formalistickou. To vie
vede fidi ke skepsi viidi organizovéni v rdmci socidlnich hnuti & obecné k neochoté se jakkeliv
sdruzovat, socidlni pracovaiky nevyjimaje.

Ctvrton hypotézou, kterou by bylo mo#no zdivodnit ,antiradikalismus® Eeskych socidlnich
pracovnic, je feské ,antilevicactyi® (diskutovino napt. webem Britské listy), ktert je s takovymi
akcemi jako demonstrace a vefejné protesty spojeno. Pitjmout mySlenku koleltivni natlakové
akee, jako je demonstrace, miize znamenat vystavit se riziku oznadeni za Jevidaka®, ,Leviddk" je
v &eskych pomérech spife pejorativni oznaceni spojené s pedstavou touhy dotyéného po nivratu
starého komunistického rezimu. A kdo by chtél byt spojen s takovou ndlepkou?

Netroufneme si piiklonit se ani k jedné z uvedenych hypotéz a pfipoustime, Ze nemusi byt
aktudlni ani jedna z nich (tfeba je penéz opravdu dost, jak fikaji néktef{ zastupci dondtord). Jen
jsme chtély vyvolat diskusi k otizkam, zda (€ jak) jsou adaptatni strategie vidy tim nejlepéim
fedenim pro klienty socidlnich sluzeb a socidlni price. Jaké mohou mit 2 dlouhodobého hlediska
dopady na poskytovini siuzeb socidlni prace a socidlnich sluZzeb? A kdy je vhodné v zdjmu klientd
pistoupit k ,radikdln&jgim* pHstupim? Kdy nastivé ¢as pro vyuziti takovych metod socidlni price,
jako jsou socidlni advokacie, organizovini socidlnich akei a protestd), zplnomociiovini Klientt,
formovini a podporovani alternativnich sluZeb a organizaci, vytviteni socidlnich siti, zajmovych
koalic a socidlnich hnuti, spoluprice s odbory a profesnimi asociacemi, zapojeni socidlnich
pracovniki a uzivateld sluzeb do komundlni i parlamentni politiky & iniciace a realizovin{ akéntho
a kritického vyzkumu?
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