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Uvod

V souboru zde predlozenych studii se zabyvame analyzou vefejn€ politické agendy socidlni-
ho zacletiovani v Ceské republice. Tato agenda je vii¢i clenskym zemim Evropské unie uplatiio-
vana formou ,,oteviené metody koordinace* a je v ramci ,,LLisabonského procesu‘ pokladana za
klicovou agendu pro feSeni socialnich problémt zemi Evropské unie, pro predchazeni a zmir-
fovéni rizik chudoby a socidlniho vyluéovani a pro posilovani socialni soudrznosti. Pro Ceskou
republiku je to agenda relativn€ nova a muze byt — s ohledem na nové akcenty v ni obsazené
- v fadé sméri piinosna pro celkovou orientaci vefejné politiky. Ceska republika pfistoupila
k této agend¢ vcelku vstiicné: jiz v predvstupnim obdobi (2003) bylo zpracovdno Spole¢né
memorandum o socidlnim zaclefiovani a se vstupem do Evropské unie byl zpracovan Narodni
akeni plan socialniho zacletiovani na roky 2004 az 2006 (kdyZ Narodni akéni plany zaméstna-
nosti jsou v Ceské republice zpracovavany dokonce uz od roku 1998). V soucasné dobs jiZ je
zpracovavan dalsi programovy dokument na obdobi 2006-2008. Na druhé strané je ziejmé, Ze
realizace této agendy muize byt spojena s fadou problémt, ovlivnénych napitiklad riiznou mirou
legitimity jejich cili, dostupnymi zdroji pro realizaci téchto cilii ¢i stupném rozvinutosti strate-
gii, institucionalniho prostiedi a specifickych nastroji k uskute¢néni jejich cilt.

V souboru piedlozenych studii zkouméame strategii socialniho zaclefiovani obecné a zejmé-
na pak v Ceské republice. V§imame si jednak obecngjsich souvislosti — tedy pojeti koncepti
socidlniho vylouc€eni a socidlniho zac¢lefiovani v akademickém a socialné-politickém diskurzu
Evropské unie: toto pojeti je totiz vyznamné pro nastoleni piislusnych agend socialni a vetejné
politiky a pro zpusob jejich prosazovani v praxi. Je diilezité si uvédomit, Ze koncept socialniho
vylouceni a socialniho zaCletiovani se stava ve vetfejné politické agendé prakticky aplikovanym
socidlnim konstruktem, jenz ovliviiuje piistupy relevantnich aktérii. Stejné tak dilezita je re-
flexe vztahu konceptl socialniho vylouceni a socidlniho zaclenovani ke kliCovym principim
moderni spole¢nosti jako je obCanstvi a ob¢anska prava, socidlni spravedlnost a solidarita, legi-
timita socidlniho fadu a socidlni koheze.

Studie se zam&fuji na otazku, zda v Ceské republice agenda socidlniho za&lefiovani prinasi
nové piistupy, nové cile a opatfeni a nakolik je pfinosem k dosavadnim vefejnym politikdm
vztahujicim se k problémiim socialniho vylouceni a chudoby. Analyzujeme piijaty programo-
vy dokument Ceské republiky v oblasti socidlniho zaélefiovani a srovnavame jej s dokumenty
jinych evropskych zemi. Zabyvame se pojetim problematiky socidlniho vylouceni a ptistupy
klicovych aktérti k agend¢ socialniho zaclefiovani, véetné pfijeti ndrodniho programového do-
kumentu klicovymi aktéry.

Vedle obsahové a formélni analyzy Néarodniho akéniho planu socialniho zaglefiovani Ceské
republiky na roky 2004-2006 se prezentované studie opiraji o analyzu 75 tizenych polostruk-
turovanych rozhovord, které jsme vedli v pribéhu roku 2005 na narodni (18), regionalni (31)
a lokalni (26) urovni s aktéry, ktefi se na narodni urovni podileli na ptipravé NAPSZ, na regio-
nalni a lokalni urovni se pak zabyvaji agendami, jez jsou v NAPSZ piimo obsazeny.
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Pojeti konceptu socidiniho vylouéeni
a socidlniho zaclerovani
v akademickém diskurzu

a ve vefejné politické agendé
Petr Mares

Idea socidlni inkluze se stala centralnim konceptem legitimizujicim socialni politiku v Ev-
ropé .... a socialni exkluze je chdpdna jako spolecenské zlo, nebot je nespravedliva a narusuje
socidlni kohezi.

Lister, R. 2003. The Idea of Social Inclusion. Social Inclusion Research Conference. Ottawa,
2003.

Uvod

V diskursu exekutivy Evropské unie a soubézné i v akademickém diskursu evropskych so-
cidlnich véd se etablovaly v poslednich desetiletich koncepty jako socidlni exkluze, socialni
inkluze a socialni (poptipad¢ kulturni) koheze/soudrznost. Tyto koncepty zfetelné ovliviiuji
ideologii 1 praxi socialni politiky Evropské unie a tim téz, byt’ v riizné mife, ideologii 1 praxi
socialni politiky jednotlivych zemi Evropské unie — véetng Ceské republiky. Zatimco byl dis-
kurs socialni politiky Evropské unie v osmdesatych 1étech minulého stoleti soustfedén kolem
konceptu chudoby a boje proti chudobé, v poloviné devadesatych let se jeho ohniskem stal
koncept socidlni exkluze a boj proti socialni exkluzi a nasledné¢ v ném zac¢ina dominovat kon-
cept socialni inkluze. V prvnim desetileti naseho stoleti se pak stale vice v programovych do-
kumentech Evropské unie hovofii o politice jejimz cilem je spole¢nost zaloZena na znalostech
(,,knowledge-based society*) respektive kohezivni (n¢kdy také inkluzivni ¢i plné€ integrovana)
spole¢nost.

Pouzivani téchto konceptl je zaloZeno na presvédceni, Ze vedle klasického problému verti-
kalnich nerovnosti se dnes ve spolecnosti objevuje stale naléhavéji problém nerovnosti a dispro-
porci horizontalnich, jez ohrozuji jeji existenci stejnou mérou, ne-li vice, jako difve nerovnosti
vertikdlni (tfidni). Giddens (1998:91) to vystihuje v tvrzeni (a to je také podstata zmény diskur-
su), Ze ,,koncept exkluze se nevztahuje k stupniovani nerovnosti, ale k mechanismiim, které maji
za nasledek oddeélovani urcitych skupin od hlavniho proudu spolecnosti“.! Obdobné se vyjadiu-

! Umoznyje to také vzit v uvahu nejen exkluzivni a inkluzivni procesy probihajici na dné spole¢nosti (v jejim
systému socidlni stratifikace), ale také na jejim vrcholu. Gray (2000) v tomto ohledu poznamenava, ze pro ideal
socialni inkluze je revolta elit stejné vyznamnym problémem jako zavislost osob ze dna spole¢nosti na socialnim
staté. Mohlo by to také umoznit sousttedit pozornost na rostouci vyznam socialni distance, ktera vznika mezi lid-
mi nikoliv na zéklad¢ jejich postaveni v socialni stratifikaci, ale na zaklad¢ jejich pfislusnosti k urc¢ité kolektivite
(vymezené etnicitou, ndbozenstvim, gender ¢i jinak).
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je Bauman (2000). V ptipad¢ socidlni inkluze tedy nejde, v intencich tohoto vyroku, ani tak o
rozdéleni ,,nahote a ,,dole” jako spiSe o rozdé€leni ,,uvniti a ,,vné* (i kdyz jednim z dilezitych
divodu ,,nebyt uvniti“ stale zdstava ,,byt dole). Pfesun od pojmu chudoby k pojmu exkluze
neni tedy jen pouhou zaménou pojmu, ale predstavuje i zameénu predmétu zajmu. Tim jiz dnes
neni ani tak problém distribuce bohatstvi ve spolecnosti jako spiSe problém pout, kterd spojuji
jeji jednotlivé segmenty a pout, které vazi jedince k celku — problém ohrozeni socidlni koheze
¢1 soudrznosti spolecnosti, ohrozeni jeji integrace. Soucasn¢ to znamena i piesun pozornosti od
otazek rovnosti k otazkam spravedinosti (i rovnost mize byt nespravedliva a nerovnosti mohou
byt povazovany za spravedlivé a nemusi naruSovat integraci spolecnosti).

Jesté v prvni fazi geneze stiidani zminénych konceptti ve spole¢enském diskursu se o social-
ni exkluzi uvazovalo spise v redistributivnim diskursu - za zpisob jak ji piekonat (inkluze) byla
povazovana redistribuce bohatstvi prostfednictvim socialniho statu. Model socidlni inkluze
ovSem neni svou povahou modelem redistributivnim, ale integrativnim. Jeho pozadavkem neni
distributivni rovnost, ale pouze aby kazdy ¢len spole¢nosti mél piistup k jejim statkiim, coz
je podminéno uspokojenim zdakladnich potreb a rovnosti prilezitosti (Gray 2000). V soucasné
dobé se o socialni exkluzi (inkluzi) uvazuje spise v integracnim diskursu® a za cestu k eliminaci
rizika exkluze je pokladana ptedev§im politika zaméstnanosti a zvySovani zaméstnatelnosti
exkluzi ohroZenych osob s jejich naslednou integraci na trhu prace (inkluze skrze jeho zamést-
nani). Levitas (1996) ovSem pfipomind, Ze to neni jednoduché, protoZe pozice, do niZ jsou
prostiednictvim placené prace lidé integrovani, jsou svou povahou ¢asto velmi nerovné. Mimo
to lze ptipojit, Ze integrace do Spatné placené, nekvalifikované, rutinni a nezajimavé prace v ne-
jistém pracovnim pomeéru neni nejoptimalnéjSim feSenim (stejné jako se nékdy upozornuje, ze
jim neni ani integrace Zen na trhu prace uzptisobeném na miru jejich muzskym proté&jskiim).

Stale vice takeé sili pocit, Ze socidlni koheze, o niz usiluje Evropska unie a k jejiZ posilovani
ma slouzit redistribuce tlumici rozdily mezi nejbohatSimi a nejchudS$imi ¢lenskymi zemémi
spolu s koordinaci politik zamé&stnanosti v ¢lenskych zemich Unie, je ohroZovana 1 jinymi fak-
tory nez nerovnosti ¢i chudobou. Pozornost se soustied’uje na skupiny a jedince vyloucené
z hlavniho proudu spolecnosti, coZ nemusi byt jen chudi. Stejné€ jako vSichni chudi nemusi byt
socialn€ vylouceni, pfestoze mezi chudobou a rizikem socialni exkluze ptetrvava nepochybné
silnd souvislost. Do poptedi zdjmu vystupuji nerovnosti zalozené na etnickém, kulturnim ¢i
nabozenském zakladé, i kdyz i ony jsou ovSem c¢asto silné spojeny s chudobou a fada autort
odmita brat v potaz etnické ¢i ndbozenské atributy ohrozenych jedincti ¢i kolektivit a preva-
déji je na spole¢ného jmenovatele jejich chudoby.® Cely problém socialni exkluze je, zejména
v n€kterych zemich Evropské unie, zesilovan silnymi migracnimi proudy (v dal§ich zemich
pak hraji podobnou roli jako migranti ptisluSnici pocetnych narodnostnich ¢i etnickych minorit
— v piipad¢ sttedoevropskych zemich se jedna predev§sim o Romy), pfi¢emz zde soub&zné pui-
sobi negativné tfi tendence:

- Zpochybnéni ptivodniho konceptu inkluze zaloZzeného na ¢lenstvi v dané kolektivite stejné
jako na druhé stran€ 1 proces ztraty pritazlivosti této kolektivity, kterd prestava byt pro mi-
granty referen¢ni skupinou. To miize pramenit z velké odliSnosti hodnot a norem i z malé
inkluzivity této kolektivity — at’ jiz je déna strukturdlnimi faktory nebo jejim odmitanim
piijimat nové Cleny ¢i akceptovat jejich odliSnost.

2 BliZe o rozliSovani téchto diskurst, k nimZ patti je$t€ moralni diskurs, v némz je za zakladni mechanismus soci-
alni inkluze povazovana resocializace asocialnich jedinci ¢i kolektivit, nebot’ jejich exkluze je dtisledkem jejich
oralnich a kulturnich charakteristik nebo jejich jednani, u Levitas (2000).

3 Naptiklad v ¢eském prostiedi Jakoubek a Poduska (2003) ¢i Hirt (2005), ktefi na konkrétnim ptikladu Romu de
facto povazuji koncept etnického vylouceni za irelevantni (jde o socialné vyloucené obcany).



Socidlni vylou€eni a socidlni zaclefovdni v Ceské republice jako vefejné politickd agenda

- Marginalizace a diskriminace migrantd, jejich bida a absence perspektiv. Nezapominejme,
ze prichazeli proto, aby zaplnili prazdna pracovni mista na sekundérnim trhu prace o néz
obc¢ané evropskych statl ztratili zajem (pro povahu prace, nejistotu pracovniho poméru,
nizké vydélky a dalsi atributy téchto mist na trhu prace a nésledné ve spolecnosti).

- Selhani klasické multikulturni politiky, fakt silici tendence revitalizovat ptivodni kulturni
kapital ¢i kulturni kapitalu predkt (obvykle se jedna o druhou ¢i dokonce tieti generaci
migrant, tedy osoby majici typické vzdélani i statni obCanstvi zemé, ktera jejich predky
ptijala). Casto jde o reakci na marginalizaci a diskriminaci a obranu proti anomii s nimi
spojenou: mohli bychom to chépat jako novy typ Mertonovych reakci na anomickou si-
tuaci, pokud bychom se zdréhali klasifikovat to jako jim vymezenou kategorii vzpoury
(Merton 1966). Tato tendence miize mit i podobu rustu nabozenského fundamentalismu
a kulturniho partikularismu: nejen odmitnuti kultury zemé ptichodu (dobrovolna ghettoi-
zace duchovni i fyzickd), ale 1 odmitnuti symbidzy s ni (vymezeni se v protikladu a nepta-
telstvi k ni).

Zminéné zmény v diskursu socialni politiky souviseji se znaénymi zménami, kterymi v po-
slednich dvou desetiletich minulého stoleti prochazela v Evropé instituce socidlniho statu. Jde
o diskurs, v jehoz ramci se nejen vede diskuse o téchto zménéch, ale ktery také - do jisté miry
- fadu t&chto zmén inicioval, nebo alespoii podporoval ¢i legitimizoval. Zadna instituce se totiz
nemuze trvale vyhybat racionalnimu pozadavku diskursivni legitimizace, jak na to upozornil
Habermas (2000). To se tyka jak samotného diskursu vetejné politické agendy, tak 1 akademic-
kého diskursu. Proto je dilezité oba tyto diskursy analyzovat jakozto souhrn diskursivni praxe
neboli koherentni mnozinu vyroku ur¢ité doby a snazit se odhalit co hraje v tomto diskursu
kli¢ovou roli, co je jeho centrdlnim tématem a jaké zaymy za nim stoji. Diskurs je totiz také, jak
na to upozornil Foucault, prostfredkem k prosazeni moci (zmoctiuje se védéni jako predpokladu
vykonu moci), ktery utvari védeéni, spolecensky tad i individudlni sebepochopeni. Toho si je
védoma i Lister (2003), podle které je koncept socidlni inkluze metaforou a jsou proto na misté
otazky:

- Jak, kym a k jakym uceliim je tato metafora pouzivana?

- Jaké jsou jeji politické konsekvence ¢i moznosti?

Od téchto otazek bychom mohli odvodit otazky dalsi, zejména pak:

- Jak zachazi s touto metaforou (s konceptem socialni inkluze) akademicky diskurs a do jaké

miry to mize objasnit, poptipad¢ ovlivnit diskurs socialni politiky.

- Jak je koncept socialni inkluze vlastné v diskursu socialni politiky chapan jednotlivymi

aktéry a jak ovliviiuje jeji smetovani.

NasSe analyza neni ani prvni, ani ojedinély pokus o odpovéd na tyto otazky. Znam je na-
ptiklad vyzkumny projekt. usilujici o porozuméni hlavnim smériim socialni inkluze v Evrop-
ské unii (soustfed’ujici se, mimo jiné, na otdzku toho jak je tento koncept chapan na narodni,
regiondlni a lokalni Urovni a které zékladni rysy zde procesy inkluze nabyvaji), ktery reali-
zovala “Combat Poverty Agency™, spole¢né s dal§imi partnery — zejména pak s ,, European

# Jde o irskou statni poradenskou agenturu, zaloZzenou zdkonem v roce 1986. (Combat Poverty Agency Act 1986).
Jejim cilem je podporovat spravedlivou a inkluzivni spole¢nost a v tomto smyslu podporovat rozvoj monito-
rovani a programu boje proti chudobé a socialni exkluzi. V tomto ohledu poskytovat poradenstvi, podporovat
relevantni projekty a inovace, vyzkum a vzdélavani vetejnosti. Blize na http://www.combatpoverty.ie/.
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Anti-Poverty Network® (EAPN).> Z vysledkt tohoto projektu je ziejmé, ze zde existuji dva
zékladni ptistupy ke konceptu socidlni exkluze. Prvni z nich zacleniuje otazky socialni inkluze
do existujici socidlni politiky aniz ovliviiuje jeji zadkladni paradigma (integrationist approach)
a v druhém dlraz a vyznam, ktery je prikladan ur¢itému problému, ovliviiuje zptsob, jakym
je tento problém vniman a pfijiman a jak je s nim tedy i1 nakladano (jde o zplisob jakym jsou
nastolovany urcité otazky a témata (agenda setting). Je samoziejme, mimo jiné, zajimavou
otazkou jak je tomu v Ceské republice.

Akademicky diskurs

Otéazka konceptu jako jsou socidlni koheze/soudrznost a integrace, solidarita, socialni ex-
kluze ¢i socialni inkluze tesi sociologie tak jako i ostatni socialni védy prakticky jiz chvile, kdy
se ve spolecnosti v pribé¢hu devatenactého stoleti postupné etablovaly. Spolu s otdzkou nakolik
jsou jednotlivé koncepty vzajemné¢ zameénitelné (napiiklad inkluze jeSté neznamena integraci,
1 kdyz nékteti autoti mezi n€ kladou rovnitko), respektive jak spolu souviseji. Od téchto pocatki
sociologii zajimaly jak formy, tak 1 mechanismy integrace. V Evrop¢ doslo k riistu zajmu o pro-
blém integrace v pribéhu devatenactého stoleti zejména ve spojitosti s vytvarenim modernich
narodnich statli a v USA, na pielomu devatenactého a dvacatého stoleti, zejména ve spojitosti
s potiebou zvladnout riznorodou masovou vilnu imigrace a socialni problémy, které tato vina
v americké spolecnosti vytvarela (ilustrativné je to vtéleno v analyzéach chicagské sociologické
Skoly a v jejich navrzich jak fesit tehdejsi socialni problémy). Pii formovani narodnich stat
byla integrace jedincii v jejich ramci zalozena do zna¢né miry predevsim na jazykové homoge-
nizaci a to zejména prostiednictvim Skolského systému, vojenské branné povinnosti a posléze
1 prostfednictvim masmédii. V pribéhu dvacatého stoleti byl pak vyvoj v Evropé charakteri-
zovan rostouci inkluzi jedinct do expandujicich kolektivit predev§im prostfednictvim institu-
tu obcanstvi a s nim spojenymi opravnénimi, jeZ se materializovala jednak ve volnosti jejich
socialni mobility v hierarchizovaném systému pozic (ptikladem je emancipace Zidii provazena
rustem jejich podilu ve svobodnych profesich — Iékait, pravnika, védcil), v ristu rozsahu jejich
prav a v fadé opravnéni a zaopatreni, poskytovanych svym obcaniim jednotlivymi narodnimi
(socidlnimi) staty.

Nebyla to samoziejmée v pribéhu poslednich dvou stoleti jednoducha a piimocara, a mnohdy
ani pozitivni tendence. Za prvé byla inkluze doprovazena exkluzi, a byla (zejména v Evropé, ale
1 v USA, vezmeme-li v uvahu zejména postaveni Afroamericanit) pfili§ ¢asto exkluzivni v tom
smyslu, Ze byla urCena a pfistupné jen pro ty, kdo vyhovovali ur¢enym rasovym ¢i tfidnim
pozadavkim a byla doprovazena vyloucenim téch, kdo se z rtiznych ideologickych divodu ne-
hodili do budouciho zamysleného tadu. To neni nic piekvapivého. Jiz Simmel byl toho ndzoru,
ze lze socialni exkluzi a integraci chépat jako dvé stranky téhoz komplexniho procesu (Simmel
1997). Obecn¢ se pripousti, ze socialni exkluze a socidlni integrace nejsou protikladné procesy
(ani exkluze ani integrace neni stavem), ale dvémi stranami jedné mince — a to budovani, mo-

3 Jedna se o mezinarodni sit’, koordinujici narodni sité nestatnich organizaci, ale i fyzickych osob zamétenych na
boj proti chudobé a socialnimu vylouceni a organizaci za timto Gcelem vytvorenych (statnich i nestatnich). EAPN
ma status konzultanta Evropské komise a je zakladajicim ¢lenem ,,Platform of European Social NGOs (non-go-
vernment organisations). Jejim cilem je usilovat o eliminaci chudoby a socilni exkluzi a podporovat efektivitu
akei, jez jsou v tomto ohledu vedeny, lobovat ve prospéch chudych a vylou¢enych. Sféra jejich uloh je obdobna
jako v pfipadé ,,Combat Poverty Agency BliZe na http://www.eapn.org/code/en/hp.asp; respektive http://eapn.
horus.be/module/module_page/images/pdf/pdf publication/EAPN%20Publications/wdocs/profiles/CR.htm)
— pokud se ty&e Ceské republiky.
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bilizace nebo kontroly a ovladani urcité kolektivity. Vylouceni ovSem mélo mnohdy extrémni
podobu masového ,,kategorialniho vrazdéni®, které je vedlejSim produktem a priivodnim jevem
(odpadem) vytvareni komunit i spolecnosti a tedy 1 jejich snahy o vnitini integraci a inkluzi
téch, kdo jsou svym rodem, kulturnim dédictvim ¢i jinymi atributy pro budovany fad zddoucimi
aktéry. ,,Muzi, zeny a déti jsou vyhlazovani proto, Ze byli zatazeni do kategorie tvorti uréenych
k likvidaci® (Bauman 2003:18): praveé pro svou ,,nezpusobilost” inkluze. Tato nezptisobilost
neni dana ani tak jejich charakteristikami, jednanim ¢i neochotou k inkluzi jako spise jejich
programovym odmitnutim budovateli nového fadu (coz nevylucuje ani jejich zivelné odmi-
tani, majici charakter lidového antisemitismu, xenofobie, ¢i riznych nérodnich nevrazivosti).
Je na misté poznamenat, Ze v extrémni poloze inkluze znamena posilovani pout mezi nositeli
exkluzivnich (zejména rasovych, ale naptiklad 1 tfidnich) charakteristik: proto v tomto ptipadé
spole¢nost neusiluje o asimilaci ,,outsideri* jako je tomu ve slabsich verzich exkluzivni inkluze
(naptiklad zaloZené na instituci obCanstvi). Za druhé, a to s prvné zminénou negativni tendenci
také souvisi, vedla snaha o inkluzi ke vzniku totalitnich statnich systému (jedin€ v nich mohla
nabyt skute¢né exkluzivni podoby). Integrace jako soudrznost mezi riiznymi prvky a aktéry
socialniho systému miize byt zalozena na sdileni hodnot, na vzajemné zavislosti mezi riznymi
socialnimi skupinami, ale i na vztazich dominance.

V d¢&jinach sociologického mysleni existuje celd fada pojeti socialni integrace. Durkheim
(2004/1897) napriklad integraci chéapal jako (miru) sdileni kolektivnich sentimenti (minéni,
nazorl, hodnot, norem) a spojoval ji s demografickou situaci a charakterem kooperace ve spo-
le¢nosti (viz pechod od organické k mechanické solidarité). Durkheim téz jako jeden z prvnich
upozornil na problémy vznikajici v malo (ale 1 v pfili§) integrované spole¢nosti a na anomii,
ktera zde vznika. Parsons (1965), v intencich svého strukturdlné€ funkcionalistického ptistupu,
chépal integraci jako jeden z nezbytnych funkciondlnich imperativii kazdého socialniho systé-
mu, ktery musi pti zvladani externalit respektive pii své adaptaci na tyto externality (adaptati-
on) a definovani a dosahovani svych cild (goal attainment) regulovat vztahy mezi svymi jed-
notlivymi prvky (integration) a udrzovat a obnovovat jak jejich motivaci, tak 1 kulturni vzorce,
na nichz je tato motivace zalozena (latency — pattern maintenance).

Adaptaci zajist'uje na individualni arovni biologicky organismus a na institucionalni urovni
ekonomika. Dosahovani cili je na individudlni urovni fizeno osobnostnim systémem, ktery
definuje cile a mobilizuje dostupné zdroje potiebné k jejich dosazeni a na institucionalni urovni
politikou. Udrzovani hodnot a vzorct chovani zajistuje na individudlni tirovni zejména inter-
nalizace kulturniho systému, coz na institucionalni urovni zajist'uji rodina, ale i Skola a sou-
sedstvi ¢i cirkve. Integrace je pak na individualni urovni dana regulaci vztaht jedinct k jinym
jedinctim, vétsim kolektivitdm i k celku, coz na instituciondlni urovni zajistuje zejména pravo
a dalsi instituce koordinujici jednotlivé ¢asti systému. Persondlni systém je ptitom kontrolovan
jak socialnim, tak 1 kulturnim systémem (jenz také zajiSt'uje interakce mezi jedinci a integruje
jedince do socialniho systému). Nesmime také zapominat na to, ze kulturni systém ma i svébyt-
ny zpusob existence v podob¢ kulturniho dédictvi jako jsou uréity objem védomosti o soucas-
nosti i minulosti systému a jeho prvki, symboly, ideje apod. a predstavuje tedy urcity kulturni
kapital.

Parsons se sousttedil zejména na integraci prosttednictvim kulturniho systému. Jde zejména
o integraci jako proces socializace a internacionalizace hodnot, vzorct chovani a potieb (need
dispositions): tak aby dosahovanim svych vlastnich cili jednotlivi aktéti podporovali zajmy
celku a tak tento celek posilovali a ne oslabovali. Socialni systém musi uspokojovat prevaznou
¢ast potieb svych ¢lenti/aktérii. Musi vSak také mit pfiméfenou kontrolu nad jejich jednanim
(zejména jednanim redlné i potencidlné systém poskozujicim) a nad konflikty mezi jednotlivy-

9



Studie CESES 3/2006

mi aktéry vznikajicimi. Z této systémové strukturalisticky funkcionalistické perspektivy je in-
tegrace do jisté miry synonymem pro asimilaci a nedostatecna integrace je hrozbou pro socidlni
stabilitu spolecnosti jako celku. Problém integrace je jako vyznamné téma je obsazen i v dal-
Sich verzich strukturalni teorie. Je moZné pripomenout zejména jména jako Karel Robert Mer-
ton (1966) — ten se mimo jiné pokusil charakterizovat a typizovat reakce jedincli na anomickou
situaci (vylouceni z moznosti dosadhnout toho, co je v dané spolecnosti cenéno - v jeho pojeti je
to de facto jejich nedostatecnd integrace do spolecnosti), Peter Blau a Niklas Luhman.

Pravé ve funkcionalistickém a systémovém pftistupu k socidlni integraci se inkluze (zalo-
zend na Clenstvi) stala kliCovym konceptem a piedstavuje zde zékladni prvek modernizace
(Woodward and Kohli 2001). Je to zfejmé naptiklad u Luhmana. Naléhavost otazek integrace
je, podle ného, dana predevsim prohlubujici se socialni diferenciaci a ristem komplexnosti mo-
derni spole¢nosti. Luhman konstatuje, Ze na rozdil od diivé;jSich forem diferenciace je moderni
spolecnost diferencovana s ohledem na funkce svych ¢asti (ekonomie, politika, véda, pravo, na-
bozenstvi, rodina etc.) a proto je sérii subsystému organizovanych kolem vlastnich ,,k6di* a ma
pro fungovani a trvani spolecnosti specialni funkci a je pfitom autonomni, 1 kdyz vzajemné tyto
subsystémy souviseji a jeden mize kontrolovat jiny (Luhman 1995). Transformace z tradi¢ni
segmentované a stratifikované spole¢nosti k moderni funkcionaln¢ diferencované spolec¢nosti
je transformaci z logiky dilcich inkluzi k inkluzi obecné. Integrace spole¢nosti mize byt cha-
pana jako konsensus jejich ¢lenti (to vysvétluje vyznam hodnot, norem a moralky) — tady je
pouzit misto pojmu integrace pojem inkluze, ale spole¢nost nemize byt integrovana jen na
individualni arovni (Luhman 1997). Jinak feCeno, zatimco socidlni integrace je zalozena na
diferenciaci a hierarchizaci pozic/roli, systémova integrace na funk¢ni diferenciaci spolecen-
skych subsystému.

Zminéné rozliSeni obou rovin integrace: na jedné stran¢ zptsobil jimiz socialni aktéfi vstu-
puji do vzajemnych vztahti ve specifickych socialnich kontextech (social integration) a akcep-
tuji pravidla distribuce Zivotnich Sanci a na druhé stran¢ pak kompaktibility ¢i1 nekompaktibi-
lity vzdjemnych vazeb Casti systému (system integration), provedl ovSem explicite jako prvni
Lockwood (1964). Tato dichotomie umoziuje vybalancovat strukturdlné systematicky ptistup
k integraci spole¢nosti a akcent na roli socialnich aktérti v ném. Lockwoodovo rozliSovani mezi
system integration a social integration lze povazovat za relevantni a uzite¢né. Mouzelis (1974)
konstatoval, ze nenabidlo jen dvé rozdilné perspektivy pohledu na spole¢nost, ale Ze v soucas-
ném svéte jsou obé vzajemné mnoha zplisoby propleteny. Vnasi proto do debaty termin social-
-system integration, vztahujici se ke zplsobu jimz se socidlni aktéfi sami snazi vyrovnat se
svym svétem. Pokusem piekonat tuto dualitou pak piedstavuji téz teorie strukturace (Giddens)
¢i teorie socialniho jednani (Bourdieu). Mouzelis (1998) je ovSem k uspé$nosti téchto pokusii
skepticky a poznamenava, ze Giddens se k této dualité, po jejim odmitnuti, vraci svym rozli-
Senim instituciondlni analyzy (system integration) a analyzy strategického jednani (social inte-
gration) a Bourdieu po snaze piekonat tuto dualitu v konceptu habitusu hovoii o objektivnim
umisténi aktéri v socialnich polich a ovlivnéni tohoto habitu timto umisténim.V souvislosti
s konceptem integrace nelze pominout ani Habermase, ktery téZ pracuje s rozdilem mezi social-
ni integraci (tykajici se vztahti mezi lidmi) a systémovou integraci (tykajici se systému instituci
a mechanismu jez je udrzuje pohromadé a orientuje je ve vzajemnych vztazich), ale v podobé
rozdilu mezi zitym svétem (life-world identifikovanym se social integration), ktery se odehrava
ve sféfe takovych instituci jako jsou rodina, ndbozenstvi €1 vetfejnost a systémem (identifikova-
nym se system integration) reprezentovanym ekonomickymi a politickymi institucemi, v némz
je integrace jeho prvki zprosttedkovana penézi ¢i moci.
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Novou dimenzi otazkam inkluze dava proces individualizace Zivota® prohlubujici se v pra-
béhu procesu modernizace. Tato individualizace, kterd vyvazuje jedince ze socialnich forem
industrialni spolec¢nosti: tiid, socialnich vrstev a genderového statusu, sousedstvi a rodiny, je
ovSem zbavuje 1 solidarity, ktera k nim pattila (Beck 1986). S tstupem solidarity zalozené na
osobnich vztazich roste vyznam generalizované solidarity a inkluze jedinct do spole¢nosti se
stava zalezitosti (socialniho) statu. To také vyvoldva stale naléhavéji diive ne tak dilezitou
otazku, piipominajici povéstnou Hlavu XXII: jak jsou/mohou byt jedinci integrovani do vétsiho
socialniho celku (socialniho rdadu), aniz by prisli o sva prava na sebeurceni a o svou autono-
mii, kterd je ve funkciondlné diferencované spolecnosti nezbytnou podminkou této integrace?
Integrace spolecnosti totiz muze byt dosahovano na ukor autonomie jejich ¢lenti (jedincti i ko-
lektivit). Na druhé strané je zde 1 otdzka: co z téchto prav a autonomie jim spolecnost miiZe
(pri jejich inkluzi) ponechat aniz to ohrozi jeji viastni celkovou integraci a socialni kohezi (jak
miize udrzet vlastni identitu a autonomii, je-li sloZen z partikularnich prvkii). Relevantni je
v tomto ohledu odvolavka na Simmelovo chapani nového mista jedince v socialnim fadu, které
je vysledkem soubé&zné pusobicich procesu socialni exkluze a socialni inkluze’” (Nedelmannova
2001). Podle Simmela je to svar individudlniho a obecného: jak je mozno najit a udrzet rovno-
vahu mezi jednotlivymi ¢astmi a celkem.

Co se tyce jedince, Simmel (viz Nedelmanova 2001:21) upozoriiuje na dvoji socialni nakla-
dy jedince pii snaze o integraci do dané kolektivity: cenu, kterou plati svou exkluzi z této ko-
lektivity a cenou, kterou naopak musi zaplatit za své ¢lenstvi v ni. Konkrétné: co stoji Zenu na
jedné stran€ byt vyloucena ze svéta organizovaného na muzském principu a co musi na druhé
stran¢ zaplatit za participaci v ném. Mohli bychom k tomu pfipojit i tvahu o dvojich nédkladech
spolecnosti pii snaze integrovat Siroky okruh jedinct a kolektivit. Na jedné strané o cen¢ place-
né za jejich exkluzi — vymezuji se vi¢i ni nepratelsky a vycleniuji z ni urcity socidlni 1 fyzicky
prostor (ghetta metaforicky oznacovana jako no-go areas, kam nechodi ani ptislusnici majority,
ani policie, ale kde nefunguji ani zakladni instituce majoritni spole¢nosti — rodina, cirkve a po-
litické strany) o cen¢, kterou spolecnost musi zaplatit za jejich integraci (dochdzi ke slozitému
vyjedndvani nejen o normach, ale i o hodnotéach). V obou piipadech mize byt, 1 kdyz rozdilnym
zpusobem ohroZena ,,oteviend spolecnost*.

Vyznamnym konceptem legitimizujicim strategii socialni inkluze je koncept prav (konstitu-
tivni) respektive obcanskych prav (limitujic pravo institutem obcanstvi — coz obraci pozornost
k migranttim, zadatelim o asyl a zahrani¢nim pracovnikiim zejména tém, jejichz pobyt na na-
rodnim pracovnim trhu neni legalizovéan). Jedné se ptfedevsim o pravo participace a kooperace
pro razné — at’ jiz na zdklad¢ jejich gender, etnicity, popiipadé handicapi rizného charakteru
- marginalizované minority. Vyznamnou roli zde hraje také koncept obcanstvi. Socidlni exkluzi
se dnes mini Casto specifickd forma exkluze, a to exkluze z plného politického a socidlni ob-
Canstvi (Andersen 1999). Institut ob¢anstvi je branou (z moralniho i legislativniho hlediska®)
k opravnénim a tim 1 k zaopatfenim socidlniho statu (od socidlnich davek pies zaméstnanost az

¢ Blize k tomuto procesu a k jeho dopadu na socialni stratifikaci, na postaveni jedince v tomto stratifikaénim systé-
mu, ale i na miru a formy solidarity ve spole¢nosti napiiklad Beck (1986) nebo Bauman (2002 a 2004).

7 Existence rozmanitych subkultur v moderni spole¢nosti je ptileZitosti k fluktuaci mezi identitami, a vylouceni
z hlavniho proudu spole¢nosti témét vzdy najdou spoleéenstvi, jeZ jim nabidne jinou, alternativni, identit. Tato
identita ov§em muze potencialné byt spojena s odcizenim se celku spole¢nosti, odmitnutim jejich hodnot a no-
rem. BliZe o se tom zminuje Dahrendorf (1991), kdyz piSe o tzv. separatistech.

8 Habermas (1992) konstatoval, ze zakladni prava liberalné demokratického obCanstvi spo¢ivaji ve vzajemné pod-
pofte: Inkluze vyZaduje solidaritu a to vzajemnou solidaritu. Zakladni prava na nichz stoji liberaln¢ demo-kratické
obcanstvi jsou ta, ktera museji jednotlivi ob¢ané vzajemné respektovat.
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po systém zdravotniho a diichodového pojisténi). Inkluze prosttednictvim ob¢anstvi patii, pod-
le Habermase (1992), k zékladnim pravim liberalné demokratického obcanstvi. Woodward and
Kohli (2001) kladou rovnitko mezi inkluzi a €lenstvi a to v politické, ekonomické a obcanské
dimenzi s nimiz korespondujici stdt, trh prace a obcanskd spolecnost. Pravé tyto instituce jsou
podle nich v moderni evropské spolecnosti tfemi zdkladnimi mechanismy participace a inklu-
ze. Je vSak zifejmé, Ze obcCanstvi je nejen inkluzivnim, ale 1 exkluzivnim mechanismem, nebot’
prava jsou institutem obcanstvi nejen urcena, ale i omezena. Jak jiz bylo fe¢eno, mnoho procest
socialni inkluze je doprovazeno exkluzi a vytvarfenim novych hranic at’ se to jiz tyka piistupu
jedinci ¢i kolektivit ke zdrojim, jejich prav nebo jejich identity (Woodward and Kohli 2001).
Navic vedle uplného obcanstvi existuje obcanstvi dil¢i (kdo jsou formalné obcCany, ale nepo-
dileji se na pravech ¢i povinnostech s nim spojenych — jako je tomu v piipadé migrantt, ale
i kulturnich minorit, ¢i tzv. asocialti). Inkluzi prostiednictvim obc¢anstvi také komplikuje fakt,
7e k jeho plné realizaci, k plnému vykonu prav 1 povinnosti, nezbytné€ patti pottebné zdroje,
kompetence a motivace a nepochybné i prilezitosti (jsou nerovné distribuovany). Inkluze neni
jen otazkou adekvatniho podilu na zdrojich, ale i rovnosti v moznosti participovat na zivoté
kolektivity a ovliviiovat ho, 1 rovnosti Sanci v individudlnim zivoté ¢i ve spolecnosti (Stewart
2000a).

Inkluzivni strategie vyzaduje posileni aktérti, coZ je socidlni rovina integrace a institucio-
nalni reformu, coz je systémovd rovina integrace (Andersen 1999). V oteviené spolecnosti to
tedy neni jen prizptisobeni se normam a hodnotam majority, ale i vzajemna interakce a ptizpu-
sobovani se hodnot a norem jednotlivych kolektivit, které¢ v dané spolecnosti koexistuji. Od
inkluzivnich mechanismi se také ocekava, ze zajisti socialni kohezi spolecnosti a maximalni
participaci jejich ¢lenti v demokratickych procesech.

Inkluze je dynamicky a multidimenzionalni proces. Je to otdzka Clenstvi ve spolecnosti, je-
hoz ¢tyfmi zakladnimi dimenzemi jsou:

- Politicka a obcanska inkluze (koresponduje se statem a obcanskou spolecnosti — rusi poli-

tickou exkluzi z nedostatku zdroji, informaci a ptilezitosti k politické participaci).

- Ekonomicka inkluze (koresponduje s trhem, centralni inkluzivni mechanismus piedstavuje
participace na trhu prace, zaméstnani — rusi ekonomickou exkluzi z produkce ¢i spotie-
by).

- Socidlni inkluze (rusi exkluzi v socidlnim zZivoté a v komunité danou nedostatkem pftilezi-
tosti spolecenského Zivota, slabosti socialnich siti, socialni izolaci ¢i diskriminaci).

- Kulturni inkluze (ru$i exkluzi danou rozdilnym kulturnim kapitalem).

Podle Percy-Smith (2000) je otazku socidlni inkluze nutné reflektovat v kontextu specifiky
mista, obyvatel a mistni samospravy (lokalni kontext), specifiky ekonomické politiky a rezimu
socialniho statu, obcanskych prav a zplisobu reakce na globalizaci (narodni kontext) i v kontex-
tu globalizace a jejiho vlivu na strukturadlni zmény ve spolecnosti (globalizacni kontext).

Verejné politickd agenda Evropské unie a jejich élenskych zemi

Jednim ze zékladnich cili Evropské unie je dnes posilovani ekonomické a socialni koheze.
Tradi¢né je to chapéano jako vyrovnavani rozdilii mezi zemémi a regiony (zejména co se tyce
GDP na hlavu, piijml a miry nezaméstnanosti), ale v diskursu Evropské unie miizeme najit 1 ji-
né vyznamy tohoto konceptu. Je jisté sporné, zda expanze konceptl jako jsou socialni exkluze
a socialni inkluze, ale t€z integrace respektive socidlni koheze/soudrznost do uvah o chudobé ¢i
do uvah etnickych kulturdch a souziti mezi nimi a do agendy programovani, planovani a reali-
zace praktické socialni politiky:
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- odrézi skute¢né nové spolecenské jevy a procesy (do jaké miry tedy jde o ptizplisobeni
terminologie ménici se realité - zejména zménam v socidlni stratifikaci);

- jde (pouze) o novy pohled na staré véci, pfiCemz slovo pouze ponechavame v zavorce,
abychom potlacili pejorativni vyznam jeho pouziti;

- nebo je jen prizpusobenim terminologie pfenesenim akcentu z jednoho aspektu danych
jevu ¢i procest na jiny aspekt;

- ¢i dokonce svou povahou spiSe znesnadriuji poznani jevi, které oznacuji nez aby je poma-
haly objasnit: Blanc (1998) konstatuje, Ze fada francouzskych sociologli povazuje koncep-
ty socidlni exkluze a inkluze spiSe za ideologické nez védecké.

Abychom zvolili zcela konkrétni ptiklad: jaky je rozdil mezi péci o slepé osoby a socialni
inkluzi slepych osob ¢i vozic¢kari, ale i mentalné handicapovanych a jaké dopady ma tato zme-
(a tedy opét zpétné na jejich zZivot) a na samotnou spole¢nost? Nepochybné zde existuje vyzna-
movy rozdil mezi pé¢i a inkluzi, ktery miize byt pfenesen do konkrétnich cili a strategii socialni
politiky, do povahy a zpiisobu fungovani socidlnich sluzeb, ktery je zminénym osobam urcen,
ale 1 do fady instituci a do mnoha skute¢nosti kazdodenniho zivota, které ovliviiuji jejich schop-
nost pohybovat se ve svém prostoru stejné¢ autonomné¢ jako se zde pohybuji osoby bez tohoto
handicapu. Inkluzivni jsou tedy vSechna opatteni, kterd odstranuji zabrany jejich pohybu ve fy-
zickém (po ulicich, budovach vetejnych uradu, vzdélavacich instituci etc.) a socialnim prostoru
(ptijimat zamé&stnani, dosahovat vzdélani, ziskavat status, dosahovat vzdélani etc.) spole€nosti
a umoZiiuji jim participovat na Zivoté spolecnosti a rozhodovat autonomné o svém osudu (pies
svij handicap) jako ostatnim jejim ¢leniim.

Etablovani konceptu socidlni inkluze (jesté¢ predtim konceptu socidlni exkluze — viz EU
2000) v diskursu socialni politiky Evropské unie méa samoziejmé svoji genezi a chapeme-li ho
jako logicky krok po etablovani konceptu socidlni exkluze, mohli bychom sdhnout az k Ev-
ropské socidlni charté ptijaté v roce 1961 jejiz revidované znéni bylo potvrzeno ve Strasburku
v roce 1996. Amsterdamské imluva formulovala boj proti socidlnimu vylouceni jako centralni
téma socialni politiky zemi Evropské unie. Jedndni v Nice v prosinci 2000 potvrdilo Ctyii za-
kladni cile v oblasti opatteni, jez maji Celit riziku socidlni exkluze a to:

1. usnadnéni ptistupu k placené praci/zaméstnani a pristupu vSech ke zdrojim, praviim, zbo-

Zim a sluzbam;

2. prevence rizika socidlni exkluze;

3. pomoc nejvice ohrozenym (strategie socialni inkluze maji smétovat obecné proti vSem
formam chudoby a socialni exkluze se zvlastnim zietelem k télesné a duSevné handica-
povanym osobam, détem a mladezi, starym lidem, etnickym minoritdm a imigrantim, ale
i bezdomovcliim a osobam vracejicim se z vykonu trestu);

4. mobilizace vSech relevantnich instituci a organt.

Co se tyce institucionalniho zajisténi inkluzivnich strategii, existuje v ramci organti Evrop-
ské komise ,,The Social Inclusion Unit“, zpracovavajici Memoranda, Joint Inclusion Reports
(baze pro vyménu informaci mezi jednotlivymi zemémi o jejich narodnich strategiich socidlni
inkluze) a dohliZejici na Social Exclusion Programme. Nezbytnost institucionalizace inklu-
zivnich strategii v jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie je dana pozadavkem organi
Evropské unie, aby jednotlivé ¢lenské zemé, poc€inaje rokem 2001 zpracovavaly Ndrodni pldany
socialniho zaclenovani (Naps/incl neboli National Action Plan on Social Inclusion) v nichz
by stanovily své priority ve vztahu ke kongresem v Nice (2000) stanovenym ciliim, a aby dale
zpracovavaly 1 zpravy o jejich realizaci (Summary Reports).
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Action Plans (NAPs/Inclusion - National Actions Plans on Social Inclusion neboli Narodni plany socidlniho
zacletiovani (viz napfiklad Social Protection Committee 2001a) zpracovavané na narodni trovni jsou - pocinaje
rokem 2001 - pfedkladany s dvouletou periodicitou). Na zaklad¢ prvnich Naps/incl - Narodnich plani socidlniho
zacletiovani zemi ptivodni patnactky byl také vypracovan Draft Joint Report on Social Inclusion (CEC 2001).

Nejen zpracovavani pozadovanych dokumentt, ale i realizace v nich rozpracovavanych in-
kluzivnich strategii vyZaduje i organiza¢ni opatieni, existenci specializovanych organ, organi-
zaci a pozic jak na vladni urovni (v€etné nekterych ministerstev), tak i na trovni statni spravy
a samospravy. Toto organizaéni zabezpe&eni je v Ceské republice, ve srovnani se zemémi pi-
vodni patnactky EU, spiSe nerozvinuté a nesystematické. Ve Velké Britanii napiiklad existuje
fada organd, jejichz cilem je, pfimo ¢i neptimo posilovat inkluzivni trendy jako jsou Strategy
Unit®, Social Exclusion/Inclusion Unit, Neighbourhood Renewal Unit, Homelessness and Hou-
sing Support Directorate a dalsi soucasti fadu premiéra a jeho naméstki, stejné jako soucasti
riznych stupnii regionalni a mistni spravy. Plany socialniho zac¢leniovani maji jasné urcit cile
a priority, strategické postupy a vedle toho téz urCit 1 instituciondlni zajisténi realizace cila
a strategickych postupti v dané zemi. Common Outline Néarodnich plant socidlniho zacleniovani
urcuje pro ¢lenské zemé Evropské unie jako hlavni vyzvy (CEU 2001):

— vytvareni inkluzivniho trhu prace a podpora zaméstnavani jakozto prava a piilezitosti pro
vSechny; garance adekvatniho piijmu a zdroji pro dastojny zivot'® (rdst po¢tu pracov-
nich pfilezitosti a rist zaméestnatelnosti osob obecné a zejména téch se snizenou pracovni
schopnosti);

— ptekonavani handicapt ve vzdélavacim procesu, odstranovani znevyhodnéni v pristupu ke
vzdeélani, rozvijeni prevence proti pied¢asnému opusténi Skoly mladymi lidmi, a rozvoj ce-
lozivotniho vzdélavani dostupného vSem osobam, vcetné osob z ohrozenych skupin (klast
pii vychové a vzdélavani vétsi diiraz na socialni hodnoty, predevsim na socialni soudrz-
nost, rovna prava a prilezitosti, aktivni obCanstvi);

— zachovani rodinné solidarity a ochrana prav déti (podpora rodiny a rovnych pftilezitosti pro
muze a Zzeny s piihlédnutim k jejich ménicim se rolim ve spolecnosti, ochrana prav déti
jako prevence proti chudobé a socialnimu vylouceni);

— zajisténi dobrého bydleni pro vSechny, na néz je nazirano jako na zakladni potiebu a pravo
(vCetné feSeni problému bezdomovectvi);

— garance rovného piistupu ke kvalitnim sluzbam (zdravotnictvi, doprava, socialni péce,
kultura, rekreace a pravni sluzby), zlepSovani dostupnosti sluzeb a obnovu oblasti posti-
zenych mnohondsobnou deprivaci) a lepsi (integrované) poskytovani sluzeb - tento kol
predpoklada integraci vSech poskytovatelii sluzeb: vetejnych i soukromych, a to na narod-
ni, regionalni i mistni arovni.

— obnova (regenerace) znevyhodnénych oblasti - ukolem je vytvafeni vhodnych nastroji,
pomoci nichZ je mozno obnovit ekonomickou a socidlni troven znevyhodnénych oblasti.

Vedle téchto vyzev pak obsahuje Common Outline charakteristiku strategickych piistupti
a hlavnich cild, nastroji dosahovani téchto cild, indikatort a prikladt konkrétnich pozitivnich
prikladi strategii, politik ¢i konkrétnich opatieni (CEC 2001). Samotné Ndrodni plany socidl-

9 Jejim cilem je vytvaret strategie a ve shodé s prioritami vlady poskytovat poradenstvi a jinou podporu vladnim
organtim pii rozvoji jejich vlastnich strategii a identifikovat hlavni sméry v nichz by se tyto strategie mély roz-
vijet. Jako priklad ¢innosti této instituce, tykajici se otazek socialni inkluze, mtize poslouzit napiiklad material
Improving the Prospect of People Living in Areas of Multiple Deprivation in England z roku 2005.

10 Setkavame se zde samoziejmé s koncepty, které samy vyzaduji vyklady a o jejichZ obsahu a vyznamu nemusi
byt vzdy shoda — jako je tomu v piipadé konceptu distojného Zivota.
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niho zaclenovani specifikuji ptistupy jednotlivych ¢lenskych zemi Evropské unie, jejich vlastni
cile a strategie zvolené k jejich dosazeni. Centrem pozornosti jsou v Ndarodnich akcnich pla-
nech socidlniho zaclenovani predevsim nezaméstnanost a chudoba (Ferrera, Matsaganis and
Sachi 2002) - ¢asto jeji specifické podoby jako je chudoba déti, z ni plynouci nerovnost a s tim
spojena zavislost na socidlnim statu. V souvislosti s institucionalizaci inkluzivnich strategii ne-
1ze pominout ani pravidla pro formulaci té€chto strategii a Narodnich akcnich planu socidlniho
zaclenovani:

a) Pravidlo mobilizace samotnych subjektii ohrozenych socialni exkluzi, aby sami usilovali
o socialni inkluzi a snahy mapovat jejich potieby a situaci. Pozadavkem je také rozvoj
inkluzivnich strategii ve vzajemné spolupraci statnich organti a organii samospravy s ne-
statnimi organizacemi a svépomocnymi skupinami.

b) Pravidlo spojeni socidlni a ekonomické politiky (Evropsky socidlni program zduraziiuje
provéazanost hospodarského ristu, zaméstnanosti a socialni soudrznosti) a modernizace
systému socialni ochrany a efektivnosti inkluzivnich strategii a agend, které je zajist'uji
(na arovni Evropské unie: common guidelines, NAPs - national actions plans, joint eva-
luation reports, recommendations).

c¢) Pravidlo legislativniho a instituciondlniho zajisténi inkluzivnich strategii a kooperace
mezi jednotlivymi socidlnimi aktéry (vldda a ostatni ustfedni instituce narodniho statu
a jeho regionil, samosprava, neziskovy sektor a svépomocné organizace a skupiny) pii
jejich realizaci.

d) Pravidlo publicity (narodni plany socidlniho zaclenéni by mély byt znamy potencialnim
socidlnim aktérim — v€etné samotnych subjekti ohrozenych socialni exkluzi — 1 obecné
vefejnosti.

e) Pravidlo rozvoje systému indikatori ohrozeni exkluzi a indikatorti miry socialni inkluze
(jadrem jsou sdilené indikatory pfijaté v belgickém Laeken v prosinci 2001, vedle indika-
tort zohlednujicich specifiku jednotlivych ¢lenskych zemi) schopnych napomoci formu-
lovani cili 1 jejich napliiovani.

f) Pravidlo rozvoje systému statistiky umoznujici sledovat tyto indikéatory na narodni, regio-
nalni a pfipadné 1 lokalni Grovni a porovnavat jejich uroven s ostatnimi zemémi ¢i regiony
Evropské unie."

g) Pravidlo vzajemné podpory strategie socialni inkluze a strategie zaméstnanosti a diirazu
na inkluzi etnickych minorit a imigrant.

Nejen dodrzovani obecnych cil, ale 1 respektovani téchto pravidel miize byt kamenem tra-
zu. Je to zejména problém organiza¢niho zabezpeceni ukold stanovenych narodnim planem
a jejich transfer do regionalnich a mistnich politik: otazka urceni konkrétnich instituci (v nich
pak konkrétnich utvari a pozic), jimz ma byt piipsdna odpovédnost za transfer narodnich cila
do cilt regionti a lokalit a za jejich konkretizaci a realizaci, ale i1 otdzka koordinace jejich
spoluprace s dal§imi socidlnimi aktéry na dané urovni (regionalni sprava a samosprava, nezis-
kové organizace a svépomocné skupiny). Je to ovSem také problém konkrétniho periodického
monitorovani procest socidlni exkluze a inkluze. Zajistit monitorovani stavu socialni exkluze

11 Je mozné zminit soubor 18 indikatord (Leaken Indicators- primarnich a sekundarnich) socialni exkluze (Social
Protection Committee 2001b), ¢i strukturalni indikatory socialni koheze (distribuce pi{jmi — income quintile
ratio; mira rizika chudoby pfed a po socidlnim transferu; pretrvavani chudoby neboli mira dlouhodobé chudo-
by; regionalni koheze jakozto koeficient variace miry nezaméstnanosti mezi regiony; osoby opoustéjici skoly
bez dokonéeného vzdélani a kvalifikace, mira dlouhodobé nezaméstnanosti; domacnosti jejichz ¢lenové nemaji
placenou praci).
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a inkluze neznamena pouze piijmout v Evropské unii platné indikatory do rutinnich narodnich
statistik a realizaci standardnich vybérovych Setfeni. Pfikladem je predev§im European Com-
munity Household Panel (ECHP), jenz slouzi nejen k monitorovani sledovanych jevi a tenden-
ci jejich vyvoje s moznosti vzajemné komparace mezi ¢lenskymi zemémi Evropské unie, ale
i k vyvoji a oveéfovani indikatord téchto jevl a tendenci. Jde vSak i o rizna vybérova Setieni
provadéna v riznych sitich jako je tomu v pfipadé European Social Survey. Vyzaduje to také
finan¢né i organizacné naro¢né vtéleni relevantnich ukazateli do periodického statistického
sledovéani nejen na ndrodni, ale i na regionalni urovni (otdzka regionalnich statistik), poptipadé
1 na lokalni arovni.

Strategie socialniho zacClefiovani, jejichz formulaci zdda Evropska unie od jednotlivych
¢lenskych stat, by méla byt zalozena na jeji strategii, zalozené na politické shodé, jiz bylo
dosazeno na Lisabonském summitu v roce 2000. To vaze tuto strategii k zdkladnim ciltim zde
piijatym a to k (trvale udrzitelnému) ekonomickému riistu, zaméstnanosti (vice a kvalitnéjSich
pracovnich piileZitosti) a socidlni kohezi (inkluze jako snaha o realizaci socialni koheze). Stra-
zenou ekonomikou svéta, schopnou trvale udrzitelného ekonomického riistu s vice a lepSimi
pracovnimi misty a vétsi socialni soudrznosti®. Tyto cile by se mély vzajemné podporovat, ve
skute¢nosti mezi nimi existuje jisté napéti a ozyvaji se hlasy, varujici pied oslabovanim dirazu
na socialni kohezi v disledku pfeneseni akcentu na posilovani konkurence (a tim i konkurence-
schopnosti) a na otdzky zaméstnanosti (EAPN 2004).

Spolu s logikou vyvoje diskursu EU je jddrem inkluzivni strategie pfedevSim snaha cCelit
riziku nezaméstnanosti a chudoby a jejich dasledktm.'? Proto jsou koncept socialni inkluze
a nasledné také inkluzivni strategie uzce vazany na Evropskou strategii zaméstnanosti, k niz
byly zaklady poloZeny na summitu Evropské unie o pracovnich mistech v Lucemburku v roce
1997 a jez byla v roce 2003 revidovana a vtélena do Narodnich planii zaméstnanosti ¢lenskych
zemi (vedle logickych cilt takto zaméfeného dokumentu nas zajima pravé spojeni zaméstna-
nosti a socialni koheze/soudrznosti skrze otevienost trhu prace). Zminit Ize v této souvislosti
samoziejme 1 Evropsky socialni program pro 1éta 2000-2005 ptijaty v Nice v roce 2000 a v roce
2005 prodlouzeny na 1éta 2006-2010.

Trh prace je povazovan za instituci ovlivitujici dominantnim zptisobem — pfimo i nepiimo
skrze chudobu - inklusivni procesy a socialni kohezi spolecnosti (Dun and Somerville 2004
nebo Robinson 2000). Placena préce je totizZ povaZovana za integrujici prvek spolecnosti, jejiz
obcané byli a jsou chapani pifedevsim jako ob¢ané pracujici: Prostiednictvim placené prace se
stavaji plnopravnymi Cleny této spolecnosti (Gorz, 1999:55) a od placené prace je odvozena
1 fada prav, jimz se v ni t&Sili a t&§i. Beck (1998:11) opravnéné konstatuje, ze dnesni ,,demo-
kracie povstala v Evropé a Americe jako demokracie (placené) prace v tom smyslu, Ze politic-
ka svoboda byla odvozena z participace na (placené) praci®. Nezaméstnanost, piedevSim pak
dlouhodobd ¢i opakovanad nezaméstnanost, zejména koncentruje-li se do urcitych konkrétnich
typtt domacnosti, je povazovana za hlavni zdroj socialni exkluze. Jednim ze znepokojivych
jevu je tendence déleni spolecnosti na domacnosti pracujicich neboli ,,rich work households*
a domacnosti bez placené prace — v nichz zadny z ¢lenti domacnosti nema zaméstnani neboli
,»poor work household* (Campbell 2000).

12 Ponechavame zde stranou otazku socialni inkluze jednotlivych ¢lenskych zemi v Evropské unii a solidarity mezi
nimi. Podle fady autord (napfiklad Atkinson 2002) ovSem socialni inkluze musi byt chapana jako podminka
existence celku Evropské unie jako integrovaného (kohezivniho) celku.
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Predpoklada se proto, Ze hlavni investice pijdou do zvySovani zaméstnanosti. Na jedné
stran¢ by mély stimulovat rist pracovnich pfilezitosti (ovliviiovani narodniho trhu prace, ale
zejména lokalnich pracovnich trhi) a na druhé strané zvySovat zaméstnatelnost pracovni sily
(obecné u jedinci se zvlastnimi handicapy zejména'®), pfedevsim posilovanim jeji kvalifikace'
a flexibility prostfednictvim tradi¢nich vzdélavacich instituci 1 prostfednictvim rozvoje systé-
mu celozivotniho vzdélavani. Tento diraz na trh prace je dan tim, ze inkluzivni strategie Ev-
ropské unie se rozviji — jak jiz bylo na zacatku zminéno - ptedevSim v socidlné integrativnim
diskursu v némz je klicovym konceptem participace na trhu prace a zakladnim mechanismem
socialni inkluze placené zamé&stnani (Levitas 1998). Socidlni systém, v¢etn¢ institutu minimal-
niho piijmu, ktery zajist'uje dostateény pfijem nezbytny pro distojny Zivot ale soucasn¢ udrzuje
efektivni motivaci ,,mit zamé&stnani“ v této logice piedstavuji jeden ze zakladnich inklusivnich
mechanismu. Je vSak tieba poznamenat, Ze fada autorti opravnéné upozornuje, Ze zamestnanost
neni kli¢em k inkluzi nevezme-li se v uvahu i jeho kvalita: povaha préce, jistota pracovniho
mist a povaha pracovni pozice (Atkinson 1998). Je-1i ovSem placena prace dnes chdpana jako
zéakladni inkluzivni mechanismus (socialni, ale v fad¢ pripadu i politickd prava jsou piimo va-
zéna na ekonomickou participaci) integrujici navic spolecnost, pak je ubytek placené prace
v evropské spole¢nosti — ktery je povazovan spiSe za jeji strukturdlni rys nez cyklicky vykyv
(Gorz, 1999 ¢i Beck 2000) na povazenou.

Vedle zvySovani zaméstnanosti a zvySovani zameéstnatelnosti jedinct patii mezi inkluzivni
nastroje predev§im socidlni ochrana (Komise Evropskych spolecenstvi 2005)."5 Pon¢kud se
zapomind, ze sociadlni integraci slouzi téz rozvoj sytému vzdélavani a zajisténi jeho pristup-
nosti vSem vrstvam spolecnosti, opatfeni zaméefend na zlepSovani urovné (a dostupnosti vSem)
vetfejnych sluzeb (zejména zdravotnictvi, vzdélavani, dopravy zvySujici dostupnost ¢i socidl-
nich sluzeb — zejména zatizeni péce o predskolni déti'®), na bydleni (obydli a misto bydlisté
vcetné sousedstvi), vzdélavani, informace a komunikace (zejména rozvoj gramotnosti v oblasti
informacnich technologii), mobilitu, bezpecnost, spravedlnost, volny ¢as a kulturu. Zcela spe-
cifickou zalezitosti jsou pak inkluzivni strategie cilené na skupiny, které jsou v jedné ¢i vice
oblastech Zivota handicapované, diskriminované, ¢i marginalizované, popiipad¢ maji z povahy
svého handicapu problémy s plnou participaci v téchto oblastech.

Narodni akcni plany socialni inkluze Casto akcentuji vyznam prostorovych souvislosti soci-
alni exkluze a nasledn¢ snah o inkluzi (Bradshaw and Bennet 2003) a to jak v pfipad¢ akcentu
na rozvijeni lokalnich trhti prace, tak i v pozornosti vénované uzemnimu soustiedéni social-
n¢ vyloucenych osob ¢i tzemi s atributy socialniho vylouceni. V deprivovanych oblastech je
obecné nizka uroven ekonomické aktivity a vysokéa koncentrace nezaméstnanych (a Casto také
kolabujici lokalni trh prace), Spatny stav bytového fondu a nizky standard bydleni a Zivotniho
prostiedi, Spatnad dopravni dostupnost, nedostateCny ptistup k vefejnym sluzbam nebo jejich
nedostatecna kvalita, vysokd mira kriminality a obecné asocialniho jedndni, rizikové Zivotni
prostiedi, atd). Deprivované oblasti jsou charakteristické nejen koncentraci téchto neptiznivych
faktord a koncentraci deprivovanych osob, ale predstavuji také segregacni tendenci. Inkrimi-
novany prostor opoustéji nejen piislusnici sttednich vrstev (Wilson 1997), ale ptisluSnici majo-

13 Jde o osamél¢ osoby (zejména osaméli rodie — vétsinou matky — se zavislymi détmi), télesné ¢i mentalné han-
dicapované osoby, osoby s nizkou kvalifikaci, staré osoby, nebo imigranty a ¢leny etnickych komunit (jejichz
zameéstnatelnost je vétsinou snizena vedle jejich nizké kvalifikace i jejich stereotypizaci a diskriminaci).

14 Patii sem i diraz na redukci téch, kdo opoustji $kolstvi s nedokonéenym zakladnim vzdélanim nebo s nepl-
-nohodnotnym vzd&lanim (v CR je to piedeviim piipad absolventd zvlastnich skol).

15 Socialni pojisténi, statni socialni podpora a socialni pomoc

16 Coz ma zlepSovat zamé&stnatelnost zejména mladych matek (Easto vychovavajicich své déti bez partnera).
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ritni populace obecné a dochazi k faktické segregaci jeho obyvatel. Prostorové oddé€leni téchto
osob brani jejich (re)integraci. Vzajemné kontakty mezi nimi a vétSinou populace jsou ridké
a pfevazn¢ jen generalizované a to jiz od jejich raného véku, nebot’ dochdzi i k jejich segregaci
v procesu jejich socializace a vzdélavani.

Uzemni aspekt socialni exkluze a inkluze by mél byt chapan jako velmi vyznamny i v kontex-
tu Ceské republiky. Napiiklad pro Romy neni hlavnim problémem ani tak neadekvatni Zivotni
urover, ale je jim - vedle jejich marginalizace na trhu préace - pravé neadekvatni bydleni (jejich
Sance ziskat a udrzet kvalitni obydli v kvalitni lokalité je ve vétSing ptipadu takika miziva).
Z tohoto dlivodu je zajimavé, ze v fadé ¢lenskych zemi Evropské unie je mezi vyznamné inklu-
zivni strategie pocitana i regenerace devastovanych lokalit.!” Jde o snahu regenerovat bytovy
fond a zivotni prostiedi v dané lokalit¢, ale 1 rozvijet dopravni dostupnost lokality a kvalitu ve-
fejnych sluZzeb v ni (regenerace fyzického prostoru) a budovat ¢i obnovovat komunitu, posilo-
vat svépomoc a vzajemnou duvéru obyvatel dané lokality (regenerace socialniho prostoru, jeho
socidlniho kapitalu). Regenerace deprivovanych Ctvrti se vétSinou déje ve spolupraci samospra-
vy, privatniho sektoru i neziskovych organizaci, pti ziskani diivéry obyvatel a posilovani jejich
kompetenci a motivace ovliviiovat cely proces regenerace. Zvyraziuje se tak komunitni rozmér
socialni inkluze. Rada forem socialni inkluze je totiZ vazana na komunity a na socialni kapital
komunit'® a odehrava se skrze nestatni organizace rozmanitého druhu i na urovni sousedstvi.
Je zaloZena na socidlnim kapitalu nebo na jeho cilevédomém budovani, pficemz tento pojem
je zde pouzit v SirSim slova smyslu. Jedna se o pojeti socidlniho kapitalu nikoliv jako atributu
jedince (rozsah a kvalita jeho socialnich siti a jeho schopnost zmobilizovat je ve sviij prospéch
— nékdy se socialnim kapitalem mini zdroje, jichZ jedinec mtize dosahnout ve svych socidlnich
sitich), ale koncept socidlniho kapitalu zde odkazuje k atributim urcité socialni komunity nebo
organizace jako jsou v ni existujici socialni sité, normy a socialni divera, ktera usnadriuje ko-
ordinaci a kooperaci pro spolecny prospéch (Putnam 1995).

Zaver

Debata o socialni inkluzi v Evropské unii mé nejen svoji logiku a své centralni témata, ale
i svoji genesi. Vyvijela se od boje proti chudobé pies boj proti socialni exkluzi'® (ve srovnani
s konceptem chudoby bylo povazovano za prednost konceptu socialni exkluze jeho diraz na
multidimenzionalitu a dynamiku) az k usili o socialni inkluzi a skrze inkluzivni strategie ke
snaze posilovat socialni kohezi spolecnosti. Socidlni koheze je zde definovana procesné a usili
o kohezi nepiedstavuje jiz jen pouhy boj proti chudobé a socialni exkluzi (preventivni i naprav-
ny), ale predevsim vytvdareni solidarity. A to na zéklad¢ respektovani lidskych prav, svobody
a dustojnosti jedinct a rozdilnosti jejich kultur, nazorti a nabozenstvi, a odstranovanim preka-
zek jejich participace na Zivoté spole¢nosti.?® Tento vyvoj znamenal piesun pozornosti od chu-
doby jako stavu nouze a nerovnosti k socialni exkluzi (i té, ktera je zaloZzena na chudob¢) jako
dasledku neschopnosti jedincu ¢i kolektivit uplatiiovat sva zakladni prava. Koncept socialni

17 Existuje tu cela fada konkrétnich programi na celostatni (pfikladem mize byt Scottish Executive. 2005. The
Social Focus on Deprived Areas), regionalni i lokalni urovni (pfikladem mize byt The Leeds Economic Deve-
-lopment Strategy, 2005).

18V této souvislosti neni bez zajimavosti, Ze napiiklad Svétova banka pouziva pojmy socialni koheze a socialni
kapital jako synonyma.

19 Explicite se socialni exkluze nejprve chapala zejména jako vyloudeni z trhu prace. European Council v Nice
v roce 2000 zminil mezi ¢tyfmi zakladnimi cili boje proti chudobé a socidlni exkluzi na prvnim misté usnadnéni
participace skrze zaméstnani.

20 Revised European Strategy for Cohesion (CDCS 2004) ptijatou radou ministri EU v bieznu 2004.
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inkluze, spolu s konceptem socidlni koheze/soudrznosi, nedominuje pfitom v soucasné dob¢
ovSem jen diskursu socialni politiky Evropské unie, ale je bézny i v diskursu takovych svéto-
vych organizaci jako jsou World Bank ¢i UNESCO.

Debata o socialni inkluzi je neoddé€litelnd od debat o rovnosti a socidalni spravedinosti a pra-
vech, ale zejména od debat o socidlni integraci (solidarite, kterou néktefi autofi ztotoznuji
s integraci, jini v ni vidi podminku integrace) a socialni kohezi, a v prvni fad€ o socialni exkluzi
(v ptipad¢ socialni koheze je debata vedena v pozitivni rovin€ — ¢eho se ma inkluzivni strategii
dosahnout, v ptipadé¢ socidlni exkluze v negativni roviné — ¢emu se ma inkluzivni strategii za-
branit). Debatu o socidlni inkluzi nelze vyjmout ani z kontextu diskuse o obcanstvi a obcanské
spolecnosti nebot’ socialni inkluze je v Clenskych zemich soucasné Evropské unie exkluzivni
s odkazem na institut obcanstvi (plna participace na pracovnim trhu, volebni pravo, Gcast na
systému socialniho pojisténi a na socidlni pomoci a dalsi jsou zde vazany na obcanstvi). Zatim-
co se liberalismus 1 socialni demokracie shoduji v akcentu na socialni kohezi, nahrazuje ptitom
liberalismus akcent socidlni demokracie na distributivni rovnost akcentem na inkluzi. Socidlni
inkluze totiz neznamena distributivni rovnost, ale zajisténi minimalniho standardu. Setkavame
se zde s pojetim, v némz je inkluze chapana jako predpoklad a zéklad kohezivni spolecnosti
(inkluze jako nejlepsi zplisob jak popsat ekonomiku a spole¢nost zaloZené na socialni kohezi),
pricemz vsak inkluze neznamend rovnost, ale ob¢anstvi (Silver 1994). Jordan (1996) ovSem
poukazuje na to, Ze kdyz jsou lidé v¢letiovani do spolecnosti jako obcané, tyka se jich to jako
jedinct a nikoliv jako €lent socidlnich skupin. Jde tedy o jejich individudlni (univerzalni) pra-
va a nikoliv o kolektivni (specifickd) prava. V rozliSeni individudlnich a kolektivnich prav je
ziejmé napéti, nebot’ ve jménu universalismu muze dochazet k vylu€ovani konkrétnich speci-
fickych kolektivit (Zen, minorit, ...) nebo k jejich zaclenéni zptisobem, ktery je marginalizuje ¢i
diskriminuje. Rada autorti napiiklad konstatuje, Ze identita minorit je sice v Evropé tolerovana
jako fatalni aspekt plurality dnesniho svéta, ale obCanska integrace jejich ptislusniki je podmi-
flovana spiSe oslabenim této identity (Byrne 1999). Na druhé stran¢ je rizikem akcentu klade-
ném na kolektivni prava to, ze mize vést az k iplnému odmitnuti universalismu (jako spole¢né
platformy) a nasledné k partikularismu — k oddéleni se urcitych kolektivit, ktery je pro kohezi
spolecnosti stejné destruktivni jako jeji ignorovani jejich kolektivnich prav.

Socialni inkluze neni jen popisnym pojmem, ale jde o pojem, ktery je zatizen hodnotami
a utopiemi (vice nez koncept sociadlni exkluze). Ma normativni charakter — je soucasné cilem
o ktery je usilovano (i kdyZ pfesnéji feceno cilem je kohezivni spolecnost a socidlni inkluze je
nastrojem, jehoZz prostfednictvim ji ma byt dosazeno) a ma tedy konkrétni spole¢enskou hod-
notu. Znamena dat lidem Sanci, aby uplatnili sva prava a — splnili respektive mohli splnit své
povinnosti a na druhé strané je to samotny vykon téchto prav: aktivni obanstvi. Sen (2001)
definuje socialni inkluzi jako proces charakterizovany ve spolecnosti sdilenymi socialnimi zku-
Senostmi a aktivni participaci, rovnosti piilezitosti a Zivotnich Sanci pro jedince a dosaZzenim
adekvatni zakladni Zivotni urovné pro vSechny ob¢any. V tomto diskursu existuje urcitd shoda
v tom, ze zdkladnim cilem inkluzivnich strategii je ,,umoznit lidem s nedostatecnymi schop-
nostmi ¢i nedostatecnymi, nepravidelnymi a nejistymi zdroji (tak jako ostanim) adekvatné par-
ticipovat na ekonomickém a socidlnim zZivoté spolecnosti v niz ziji a plné v ni uplatiiovat prava
s clenstvim v ni spojend a nezbytna pro udrzeni jejich viastni lidskeé diistojnosti“. Inkluze je tak
vnimana jako disledné uplatnéni obCanskych, politickych, ekonomickych a socidlnich prav
(Marshall and Bottomore 1950) a v nejobecnéjsi poloze zakladnich lidskych prav?'. Podle n¢-

2 Inkluze ma poskytnout jedincim i kolektivitim piilezitost plné vyuzit svych prav obCani a soucasné i plné
dostat svym obcanskym povinnostem. Vzhledem ke konsensualnimu charakteru téchto prav a k stale silngjSimu
tlaku stale pocetnéjsich skupin prosazujici své zajmy jako (lidskd) prava, je ovSem otazka vymezeni inkluziv-
nich cilti i strategii pon¢kud neurcita.
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kterych ndzorti ovSem naopak koncepty jako socialni exkluze, inkluze ¢i koheze umoziiuji po-
litickym elitdm zastirat rostouci nerovnosti (Levitas 1996) a odvadét pozornost od centralnich
problému moderni spolecnosti, zejména od destrukce pracovnich vztaht a socidlniho statu.

Obecnou tendenci inkluzivnich strategii Evropské unie a jejich jednotlivych ¢lenskych zemi
je jejich zaméfeni na inkluzi osob a kolektivit do hlavniho proudu spole¢nosti. Pfedevsim pro-
sttednictvim jejich zaClenéni na trhu prace a pokud tato snaha neni uspé$na (nedafi se fesit
strukturadlni problémy — totiz zvySovani poctu pracovnich pftilezitosti a jejich kvalitu, ani indi-
vidudlni problémy — totiZ zvySovani zaméstnatelnosti téchto osob a jejich motivace k piijimani
zameéstnani), pak prostfednictvim komunitnich programi. Soucasné je zde snaha fesit uzemni
podminky uspés$né inkluze: regeneraci lokalnich trhi prace a regeneraci dulezitych atributl
uzemi a socialniho Zivota na ném. Panuje celkem shoda v tom, Ze integrovat je tfeba predevsim
osoby socialné vyloucené nebo rizikem socidlniho vylouceni ohrozené. Taxativné je vymezuji
predevsim rizné programy a plany inkluze, nebot’ vymezeni subjektd, které jsou cilem inklu-
zivnich strategii, je podminkou uspésnosti a efektivnosti t€chto programi a plant (ne vSechny
uspésné programy jsou i efektivni, ale 1 efektivni programy mohou byt netspésné, zanedbaji-li
nékterou z vyznamnych dimenzi problému nebo nepoditaji-li s nezamyslenymi disledky). Ci-
lem inkluzivnich strategii v ¢lenskych zemich Evropské unie jsou pfedevsim analfabeti a lidé
bez vzdélani nebo jen se zdkladnim (€asto nedokonéenym) vzdélanim, té€lesn¢€ a mentalné han-
dicapované osoby a osoby s dlouhodobymi zdravotnimi potizemi, dlouhodobé ¢i opakované
nezameéstnani (se zvlastnim zietelem na domécnosti s vice nezaméstnanymi cleny) a piijmove
chudi, pfislu$nici marginalizovanych (a vétSinou diskriminovanych) etnickych skupin — casto
téZ s nizkou mirou vzdé€lanosti a chudi, osaméli stati lidé, bezdomovci, ale v nékterych pri-
padech naptiklad 1 mladi lidé kolem dvaceti let véku (otazka ptrechodu ze Skoly na trh prace
a etablovani se na ném). Jak je zifejmé, spojuji se zde vSechny diskursy, o nichz se zmiiuje
Levitas (1998). Redistributivni (inkluze prostfednictvim redistribuce a socidlni ochrany), inte-
grativni inkluze (prostifednictvim trhu prace) 1 moralizujici (inkluze jako resocializace).

Diskurs socialni politiky Evropské unie a akademicky diskurs socidlnich véd kolem koncep-
th socialni exkluze/inkluze a socialni integrace/ koheze se zna¢né vzajemné ovliviiuji, coz je
dano mnoha faktory. Mohli bychom mezi nimi uvést pfedevsim:

— presvédceni obou stran, ze jde o kli¢ové problémy dnesnich evropskych spolecnosti;

— a z toho plynouci tok financi do podpory vyzkumu téchto otdzek ze strany Evropské unie

1jejich jednotlivych ¢lenskych zemi;

— znacna synergie v socialni véde (jako socidlni instituci) v podobé¢ rozsahlych védecko-vy-
zkumnych siti (velmi €asto finan¢né 1 organiza¢né podporovanych politickou sférou) pti
feSeni otazek chudoby, socialni exkluze, socialni inkluze a socialni koheze;

Se zminénymi koncepty bézn€ operuje vétsina evropskych nestatnich iniciativ. Ptikladem je Platform of Euro-
pean Social NGOs (Non-Governmental Organisations), kterd predstavuje asociaci evropskych nevladnich organi-
zaci a siti rozvijejicich své aktivity v socialnim sektoru, formulovala v roce 2001 jako zakladni cil socidlni politiky
rozvoj inkluzivni a kohezivni/soudriné spolecnosti zaloZené na hodnoté rovnosti, solidarity, svobody, udrZitelného
rozvoje a spravedinosti (Platform 2001). Podle ni je to spolecnost, v niz ma kazda osoba garantovana sva prava
(obcanska, politicka, zakonna, ekonomicka i socialni), svobodny a rovny pfistup ke zdrojim, zbozim, sluzbam,
informacim a pfilezitostem.

—doslo k institucionalizaci diskursu kolem socialni inkluze v podob¢ plant socialniho zacle-
néni a vytvareni organizaci, které maji v tomto ohledu poskytovat poradenské sluzby, formu-
lovat programové cile a (inkluzivni) strategie ¢i zajiStovat realizaci plant socialniho zaclenéni
— a to na evropské, narodni i regionalni urovni.
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Za slabiny Naps/incl jsou povazovany tendence k soustfedéni se na existujici formy socidlni politiky pred
rozvijenim novych iniciativ a hleddnim novych néstrojii, nekonkrétnost, problémy s monitorovanim aktivit i jejich
hodnocenim, opomijeni gender aspektu, opomijeni nevladnich iniciativ nebo jejich jen formalni ptisobnost pfi pii-
prave a realizaci Naps/incl (Ferrera et al. 2002). I kdyz pfeneseni akcentu z konceptu chudoby na koncepty socialni
exkluze a inkluze znamenalo faktické pfeneseni pozornosti z vertikdlnich nerovnosti na nerovnosti horizontalni,
sméry/cile a smérnice Evropské unie, stejn¢ jako jednotlivé Ndarodni akcni plany socialni inkluze, to prekvapivé
ignoruji. Konec konci, socialni exkluze je i v diskursu téchto plant chapéna predev§im jako dusledek chudoby
a také vétSina primarnich i sekundarnih indikatort socialni exkluze o nichz bylo dosazeno shody v Laeken (Social
Protection Committee 2001) se tyka riiznych forem (rizika) chudoby a nezaméstnanosti (blize naptiklad Atkinson,
Marlier and Nolan 2004).

Maji-li byt socidlni integrace/koheze a socidlni inkluze prfedmétem socidlni akce, pak je

ziejma potieba:

1. Analyzovat stale tyto koncepty a cely diskurs v némzZ jsou zasazeny a pouzivany. Mit na
paméti, Ze kohezivni spole¢nost musi byt zalozena nejen na social integration, ale i na
institutional integration (Locwood 1964) a to na instrumentalni (socialni jednani a hod-
noty, normy 1 instituce, které ho reguluji) i symbolické (sdileny jazyk, kulturni kapital ¢i
komplex znalosti a sdilena pfesvédéeni i sdilené symboly a celkova identita)* roving.

— V tomto ohledu by bylo zapotiebi upozornit, Ze v diskursu socidlnich véd zlstava po-
nékud stranou dialektika vztahu mezi socidlni a systémovou kohezi. Oboji se pfitom
dopliuji, nebot’ naptiklad inkluzivni strategie zaloZena na vzdé&lavani vyZaduje ne-
jen posilovani motivace k celoZivotnimu vzdélavani (social integration), ale 1 rozvoj
vzdélavacich instituci (system integration) a uvedeni obou do souladu. Stejné jako
inkluzivni strategie zaloZena na zaméstnavani vyzaduje nejen posilovani zaméstnatel-
nosti a motivace k zaméstnani u vylu¢ovanych jedinci, ale i ovliviiovani celé fady so-
cialnich instituci. Zprostfedkovani vzdjemné vymény a akceptace kulturniho kapitalu
mezi majoritou a minoritami vyZaduje zmény vzdélavacich instituci, ale 1 uplatnéni
urc¢itych medidlnich strategii etc.

— Tak jako miiZze byt socidlni exkluze povaZzovana na jedné strané¢ za charakteristiku
jedince ¢i kolektivity a na druhé strané za atribut socialni struktury, téZ inkluze mize
byt chdpéana jako disledek piizplisobeni se jedince/kolektivity socidlnimu kontextu
nebo také piizplisobeni se tohoto kontextu potiebam, hodnotdm a aspiracim jedinci/
kolektivit. Mensi pozornost je vénovana otazkam posilovani socialni koheze vétSich
celkli a snaze, aby posilovani koheze jednotlivych segmentli kohezi celku nezesla-
bovalo. Inkluze vyZaduje vedle urc¢itého lidského, kulturniho a socialniho kapitalu
1 urcité piilezitosti, ale 1 ur¢itou vili vSech socidlnich aktér. V tomto smyslu je také
ne pfili§ rozsahla a ne prili§ uspéSna snaha o kulturni kohezi.

— To souvisi s odliSenim socidlnich instituci, které spole¢nost poméhaji integrovat (sna-
ha potlacit exkluzivni mechanismy a posilit mechanismy inkluzivni) a integrace pro-
sttednictvim sladéni povahy socidlnich instituci. Pfikladem mtiZe byt rodina.

Integrace jedincli do dané spole¢nosti znamend pfijeti jak hodnot, norem, vzorcl jednani

a instituci (napf. podoba rodiny), tak i1 pfijeti jazyka, kulturniho kapitalu i symbold nebo ale-
sponi jejich respektovani v kontaktu s jinymi €leny této spolecnosti. Zde je samoziejmé silné
napéti v oscilaci od (Uplné) asimilace aZ po Uplné odmitnuti pfizptlisobit se. Jde o rozhodnuti
jedince vzdat se své plivodni identity ¢i si ji pln€ uchovat. Tak jak se postoj jedince presouva
od tolerantniho stfedu k jednomu ¢i k druhému extrému, presouva se i cely problém z indivi-

22 Symbolicka rovina integrace je povazovana za velmi vyznamnou napiiklad u Durkheima (2004/1897), ale
iu Parsonse (1965).
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dualni do kolektivni roviny. Nejde pak jiz o integraci jedincii jako integraci kolektivit. Jedinci
vznaseji narok, aby byli integrovani spolu se svymi hodnotami, normami, vzorci jednani a in-
stitucemi, ale 1 jazykem, kulturnim kapitalem 1 symboly. Otazkou pak je, do jaké miry mohou
byt instrumentalni 1 symbolicka rovina integrace diferencovany: do jaké miry mohou byt ze
zminénych hledisek jednotlivé kolektivity, které se maji integrovat do jedné spolecnosti, odlis-
né (kvantitativné 1 kvalitativn€) aniz by to naruSovalo ¢i dokonce znemoznovalo dosahnout in-
tegritu celku.?® Pivodni naroky majoritnich populaci na ur¢itou miru asimilace imigrantt byly
obhajitelné v dobach, kdy se tito imigranti rekrutovali z kulturné€ vice ¢i méné blizkych kultur.
Na druhé strané silici naroky nové viny imigrantti, z velmi odlisnych kultur, na integraci bez
jejich akceptace hodnot a podoby instituci, které ptivodni populace povazuje nejen za klicové,
ale 1 univerzalni, budi u této ptivodni populace dvoji podezieni. Podezieni, ze imigrantim jde
predevs§im/jen o integraci do socialniho statu a podezieni o jejich snaze zemi, ktera je ptijala,
kolonizovat: podezieni, ktera jsou velkou vodou na mlyny populismu v§eho druhu.

2. Operacionalizovat tyto koncepty, hledat indikatory umozujici identifikovat miru inte-
grace/koheze spole¢nosti (a jejich segmenti — napiiklad lokalnich spolecenstvi) i miru
inkluze jedinct i kolektivit.>

— Indikatory socialni inkluze, piijaté na Stockholmském summitu (Atkinson et al.
2002:6): ptijmové rozlozeni — presnéji podil jednotek v hornim a dolnim kvintilu pii-
jmového rozlozeni; podil populace pod hranici chudoby, definované jako piijmova
chudoba — 60% medianu narodniho pfijmového rozlozeni pred a po socidlnich trans-
ferech; pretrvavani chudoby, vyjadiena podilem populace setrvavajici pod hranici
chudoby nejméné po tii nasledujici roky; podil domacnosti bez zaméstnanych ¢lent;
regionalni rozdily/nerovnosti nezaméstnanosti vyjadiené jako koeficient variace re-
gionalni nezamé&stnanosti; podil osob ve véku 18-24 let bez vzdélani ¢i pracovniho
vycviku a mira dlouhodobé nezaméstnanosti, 1ze za validni oznacit jen se zna¢nymi
rozpaky.

— Indikatory o nichz se pfedpokladd, Ze méfi socialni inkluzi (kohezi) nejsou navic ve
své vetSin€ nijak vztazeny k socidlnim ¢i vefejnym politikam — k jejich cilim ani
mechanismiim a nezajist'uji ani méfeni jejich efektivnosti pii dosahovani téchto cili
(nevyjadiuji ,,policy effort™).

— Navic je zde problém jak tyto indikatory pravideln¢ sledovat a to i na regionalni ¢i
lokalni trovni (to je nejen otdzka organizacniho zabezpeceni statistik, ale 1 otdzka
nakladl — finan¢nich i lidskych — na toto pravidelné sledovani a efektivity takového
sledovani).

3. Identifikovat typy jedinct a kolektivity, které nejsou integrovany, at’ jiz v disledku svych
fyzickych, mentalnich ¢i moralnich handicapi, v duisledku strukturalnich faktort a v neptizpi-
sobenosti instituci, které maji jejich integraci zajistovat, ¢i v disledku svého odmitnuti ze stra-
ny vétSinové spolecnosti, popiipadé ze svého vlastniho rozhodnuti neintegrovat se (které miize
byt pfijato i na zaklad¢ jiz zminénych faktort, ale také na zaklad¢€ snahy uchovat si pIn€ svoji
puvodni identitu).

2 Lze najit fadu piikladt, kde dochazi k silné tenzi. Ilustrativnim muiZe byt snaha nékterych imigrant udrZovat
i v oteviené evropské spolecnosti tradiéni model rodiny se v§emi atributy, které jsou pro tuto spole¢nost nejen
nepiijatelné, ale i nezakonné: od nasilnych sniatkd pfes omezovani svobody ¢lent rodiny az k vrazdam pro za-
chovani cti rodiny.

24 Blize k problematice indikatori socialni inkluze napi. Stewart 2003; Atkinson, Marlier and Nolan. 2004; Social
Protection Committee 2001b.
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K vyznamnému postaveni konceptu socialni koheze v dnesnim diskursu Evropské unie je
tfeba, na zavér, jen poznamenat, ze hodnotou neni kohezivni spole¢nost jako takova, nebot
silné¢ kohezivni mohou byt Casto (alesponi docasné) 1 totalitni spolecnosti. Kohesivni spolec-
nosti mohou byt spole¢nostmi represivnimi a své silné koheze mohou dosahovat omezovanim
autonomie a prav svych ¢lenti a masivni a represivni socialni kontrolou jejich jednani i mysleni.
Vedle toho je to otdzka rovnovahy parcialnich kohezi a celkové koheze spolecnosti. Koheze
vétsich celkid muize byt také dosazeno na ukor koheze mensich skupin. Stejné tak je nutné
vzit v ivahu, Ze koheze dosazena na mikrotrovni je vétSinou cennym piispévkem kohezi celé
spole¢nosti, nemusi tomu vSak tak byt vZdy. Posilovani koheze (solidarity) malych kolektivit
muze byt chapano pozitivng, protoze jejich kolaps by ptenesl vahu péce o jejich ¢leny na Sirsi
kolektivity (naptiklad kolaps rodinné solidarity plynouci jak z klesajiciho podilu rodinného
souziti tak naptiklad i ristu jeho nestabilty pfenasi fadu jejich ptivodnich povinnosti na socidlni
stat). Muze vSak byt chapano i negativné, je-li vysledkem tohoto posilovani partikularismus,
vzdaluji-li se tak mensi kolektivity svou hodnotovou orientaci a normami i kazdodennim jedna-
nim svych ¢lent ostatnim, odmitaji-1i s nimi sdilet ur€ity kulturni zéklad a ptestavaji-li s nimi
komunikovat (je to ve svém vysledku stejné jako kdyz jsou samy takto odmitany ze strany
ostatnich).
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Srovndni Nérodnich akénich
pldnd socidlniho zaclernovani
v zemich EU

a v Ceské republice

Miroslava Rékoczyovd

1. Uvod - Ndrodni akéni plany jako souédst strategie socidlniho
zaélefovani

V bieznu roku 2000 piijala Evropska rada na summitu v Lisabonu za hlavni cil Evropské
unie vytvofit z EU v priibéhu nésledujicich 10 let ,,svétové nejvice konkurenceschopnou
rustu, s vice a lep§imi pracovnimi pfilezitostmi a vétsi socialni kohezi“.® Lisabonska strategie
klade diraz na mysSlenku pozitivniho propojeni mezi ekonomickou a socidlni politikou
kazdého obcana Evropské unie tim, Ze kombinuje ekonomicky riist a silny diiraz na socidlni
kohezi a ochranu zivotniho prostiedi.

Od Lisabonského summitu je v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni uplatiiovan
princip oteviené metody koordinace, ktery byl jiz diive uspé€Sné zaveden v rdmci Evropské
strategie zaméstnanosti. Zakladem oteviené metody koordinace je proces vzajemné zpétné
vazby pii planovani, monitorovani, srovnadvani a ptizpisobovani (dolad’ovani) narodnich
politik v kontextu spolecnych cili stanovenych pro Evropskou unii jako celek. Politika so-
cidlniho zacleniovani EU tak vychazi ze spole¢nych cili, jejichz napliovani je realizovano
prostiednictvim Narodnich akénich plant socialniho zacleniovani, které jsou formulovany na
narodni urovni vzdy s dvouletou periodou. Prvni Narodni ak¢ni plany socidlniho zaclefiovani
byly ¢lenskymi zemémi (EU 15) vyhldseny na roky 2001 — 2003. Nasledn¢ tyto staty formu-
lovaly své akéni plany na nasledujici dva roky. Po rozsifeni Evropské unie v roce 2004 byly
novymi ¢lenskymi staty vyhlaseny jejich prvni narodni akéni plany socidlniho zac¢lefiovani na
obdobi od roku 2004 do roku 2006. Vzhledem k ¢asovému nesouladu mezi akénimi plany obou
skupin ¢lenskych zemi nebyly v roce 2005 zemémi EU 15 vyhlaseny nové narodni akéni plany
socidlniho zaclefiovani; misto toho byla kazdou zemi EU 15 ptedloZzena zprava o implementaci
druhého akéniho planu a o jeho aktualizaci do roku 2006.

2 K tomuto cili byla v roce 2001 v Géteborgu jesté dodana dimenze Zivotniho prostiedi — diraz ma byt také kladen
na udrzitelny rozvoj.
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Cilem ptredkladané studie je srovnani narodnich akénich plani socidlniho zaclenovani
Ceské republiky a Gty vybranych ¢lenskych stati Evropské unie. Zamétujeme se predevsim na
opatfeni cilend na jednotlivé skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim a na stanovené cile. Pro
ucely komparace jsme zvolili Velkou Britanii, Dansko a Némecko jako piedstavitele rtiznych
typu socialniho statu (liberalniho, socialné-demokratického a korporativniho)?®. Vedle toho
jsme do studie zahrnuli také Mad’arsko jako pfedstavitele novych ¢lenskych zemi, ktery je
v fad¢ ukazateli (pocet obyvatel, HDP, nezaméstnanost, produktivita prace ad.) srovnatelny
s Ceskou republikou. Takové mezindrodni srovnani ma svoje limity - rozdily se mohou projevit
jak v rozsahu problému, tak také naptiklad v okruhu socialnich skupin, které jsou v jednotlivych
zemich identifikovany jako ohrozené socidlnim vyloucenim. Stejn¢ vymezené skupiny se navic
mohou v riznych zemich potykat s rizikem socialniho vylouceni z odlisnych divodi; jejich
vylouceni 1 strategie zaClenéni se odvijeji od specifickych podminek v jednotlivych statech, at’
uz se jednd o situaci na pracovnim trhu, instituciondlni uspotfadani, postoje a hodnoty majoritni
spolecnosti ad. Kromé toho mohou mit jednotlivé staty rozpracované strategie mimo NAPSI,
napiiklad v riznych dil¢ich akénich planech, které jsou nasledné v NAPSI reflektovany ve vétsi
nebo mensi mite, coz nutné vyvolava jista zkresleni*’. Vychazime nicméné z presvédceni, ze
navzdory uvedenym omezenim ma komparace tohoto typu vyznam. Ukazuje se, Ze jednotlivé
Clenské zemé se potykaji v oblasti socidlniho vylouceni s obdobnymi problémy. Srovnavani
pristupti uplatiiovanych v jednotlivych ¢lenskych zemich je nedilnou soucasti strategie social-
niho zac¢leniovani v Evropské unii. Jeho pifinos spociva zejména v moznosti vyuzivat poznatkd
z ostatnich zemi a ucit se navzajem pfii feSeni problému socialniho vylouceni.

2. Cile a indikatory v NAPSI

Vsechny cClenské zemé Evropské unie ve svych narodnich ak¢nich planech socidlniho za-
Cletiovani vymezuji skupiny ohrozené socialnim vyloucenim, strategie jejich zaclefiovani a ta-
ké cile, jichz ma byt prostfednictvim téchto strategii dosazeno. Jednim ze zékladnich princi-
pt oteviené metody koordinace je pouzivani kvantifikovanych opatteni, cili a nastrojt, které
umoziuji monitorovani a hodnoceni procesu (,management by objectives‘). Rada Evropské
unie v ramci revize spolecnych cilit v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni v roce 2002
vyzvala Clenské staty EU, aby ve svych narodnich ak¢nich planech socialniho zacleniovani for-
mulovaly cile vztahujici se k vyznamné redukci poctu osob ohrozenych chudobou a socialnim
vyloucenim do roku 2010. Soucasné doporucila, aby tyto cile zalozily na spole¢nych indikato-
rech socialniho vylouceni a vyzvala je, aby vytvofily ndrodni indikatory vhodné pro sledovani,
nakolik jsou tyto cile napliiovany prostfednictvim zvolenych mechanismii a strategii na narodni
arovni.

K formulaci cilii i indikatora ptistoupily jednotlivé ¢lenské staty riiznym zplisobem — rozdily
spocivaji predevsim v odlisné mife kvantifikace, resp. obecnosti jednotlivych cila a charakteru
vztahu mezi cili na jedné stran¢ a chudobou a socialnim vylouc¢enim na stran¢ druhé. Evropska
komise ve svém hodnoceni nadrodnich ak¢nich plant (Joint Report, 2004) rozlisila tfi typy cila,
které se v jednotlivych NAPSI vyskytuji:

26 Srovnavame NAPSI Velké Britanie, Danska a Némecka na roky 2003-5 (bez jejich aktualizace) a NAPSI Ma-
darska a CR na roky 2004-6.
27 Tyto dokumenty budou v komparaci zahrnuty pouze do té miry, do jaké jsou promitnuty do NAPSI.
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(a) ptimé cile, které se vztahuji ptimo k celkovému vysledku politiky socidlni inkluze, tedy
k redukci chudoby a socidlniho vylouceni

(b) neptimé cile, jejichz dosazeni mtize prispét k redukci chudoby a socialniho vylouceni

(c) vstupni cile, které maji charakter zvySeni policy effort

Konzistentni zahrnuti v§ech téchto typt cili v NAPSI bylo ve sledovanych zemich provede-
no pouze ve Velké Briténii a v Mad’arsku. Némecko, Dansko a Ceské republika do svych plani
nezahrnuly piimé cile. Rozdily se mezi jednotlivymi zemémi projevuji také v poctu stanove-
nych cili. Diiraz na kvantifikované cile je nejvyssi v NAPSI Velké Britanie. V pfiloze k tomuto
akénimu planu je uvedeno plnych sto cild, z nichz vétSina je velmi konkrétni a kvantifikovana?®
(coz ovSem odpovida komplexnosti strategie socialniho zaclefiovani).

Naopak Ceské republika si v ramci NAPSI kvantifikované cile prakticky vibec nestanovuje.
Jediny kvantifikovany cil je pfevzat z Narodniho akéniho planu zaméstnanosti a ma charakter
vstupniho cile (jedna se o cil zvysit podil dlouhodobé nezaméstnanych zatazenych do nékterého
programu APZ na 20 % do roku 2006). Cile, které si Cesky plan stanovuje, jsou velmi obecného
charakteru; nékteré z cili pak odrazi nerozvinutost politiky v dané oblasti. Pfikladem muze
byt problematika bezdomovectvi - zatimco v ¢eském planu je stanoven cil pfijmout funk¢ni
definici bezdomovectvi, pro srovnani ve Velké Britdnii mé& mit v roce 2012 kazdy bezdomovec
narok na trvalé bydleni. Vétsina obecné vymezenych cilii pak neni v ramci NAPSI CR opera-
cionalizovdna a neni ani provdzena stanovenim strategie jejich dosazeni (zvlasté chybi navrhy
konkrétnich opatieni), coz podtrhuje obecné spiSe deklaratorni charakter celého dokumentu.

Obecné cile jsou formulovany také v akénich planech dalSich srovnavanych zemi, avSak na
rozdil od ceského NAPSI jsou doprovazeny také kvantifikovanymi cili, ptipadné indikatory do-
sazeni obecného cile. Naptiklad v danském planu je fada ,cili‘, které maji spiSe charakter obec-
nych principu strategie socidlniho za¢leniovani — svobodna volba, zapojeni klientt, adaptace na
individualni potieby, posileni role ptibuznych a dobrovolnictvi, zlepSeni kompetenci socialnich
pracovniki, prevence ad. Tyto obecné cile jsou vSak doprovazeny fadou konkrétnich cild, které
maji v ptipadé¢ Dénska piedev§im charakter vstupnich cila (alokace ur¢itého mnozstvi vetej-
nych prostiedk sméfujicich k jednotlivym opatfenim, vytvoteni konkrétniho pocétu zafizeni
apod.). V mad’arském planu jsou oba typy cili (kvantifikované a obecné) také kombinovany
- obecné cile jsou zpravidla stanoveny zptisobem, ktery umoziuje sledovat jejich napliiovani,
nebo jsou doplnény zcela konkrétnimi kvantifikovanymi cili.

Nizka mira kvantifikace je charakteristicka vedle NAPSI CR také pro némecky akéni plan.
Ten deklaruje pfedevsim obecné formulované cile, jez jsou spiSe vyjimecné doprovazeny cili
kvantifikovanymi. V némeckém planu jsou, podobné jako v danském, Casto urCeny finan¢ni
prostiedky, které budou v ur¢itém ¢asovém horizontu vynaloZeny na realizaci opatieni.

Piimé cile
Ptimé cile jsou zpravidla vztazeny ke spolecnym indikatorim socidlniho zacleniovani (tzv.
Laekenské indikatory). Velkéa Britanie i Mad’arsko zahrnuly do svych NAPSI ptimé cile hned
v nékolika oblastech:
(a) V oblasti redukce chudoby byl ptimy cil stanoven pouze v NAPSI Velké Britanie. Jedna
se o cil sniZzeni poctu déti Zijicich v nizkoptijmovych domacnostech o ¢tvrtinu do roku
2004, o polovinu do roku 2010. A do roku 2020 by ve Velké Britanii nemélo zit ani jedno
dit¢ v nizkoptijmové (tj. chudé) domécnosti.

28 Po¢tem kvantifikovanych cili se NAPSI Velké Britanie odlisuje nejen od vSech dal$ich sledovanych pland, ale
také od pland ve vSech ostatnich zemich EU.
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(b) V oblasti zaclenéni na trh prace se jedna piedevsim o cil snizeni dlouhodobé nezamést-
nanosti (0 2,2 % do roku 2006) a zvySeni zaméstnanosti v Mad’arsku.

(c) V dalsich oblastech, které se vztahuji k socialnimu vylouceni — v oblasti vzdélavani (na-
ptiklad sniZeni poctu osob s nizkym vzdélanim ve Velké Britanii o 40 % do roku 2010)
a zdravi (prodlouzeni stfedni délky zivota v Mad’arsku).

Pro narodni akéni plany sledovanych zemi (s vyjimkou CR) je tedy charakteristické stano-
veni nepiimych a predevs§im vstupnich cild. V nasledujicim textu budeme vénovat pozornost
skupinam, které jsou v jednotlivych NAPSI identifikovany jako ohroZené chudobou a social-
nim vyloucenim, a strategiim formulovanym pro zaclenéni té€chto skupin. Do komparace budou
dil¢im zplsobem zahrnuty cile stanovené sledovanymi zemémi v jednotlivych oblastech.

3. Skupiny socidlné vylou¢ené nebo ohrozené socidlnim vylouéenim

3.1. Madarsko

Socialni skupinou, kterd je v Mad’arsku identifikovana jako nejvyraznéji postizena social-
nim vyloucenim, jsou Rdmové. Jejich vylouceni ¢i znevyhodnéni oproti vétSinové populaci se
projevuje ve vSech sférach spolecenského zivota. Nejvyznamnéji se pak projevuje na trhu prace
(vysoka mira nezameéstnanosti i ekonomické neaktivity), coz se odrazi ve Spatné materidlni
a finan¢ni situaci a vysoké mife chudoby Romu%, ktera ma ¢asto trvaly charakter. Vylouceni se
projevuje vyznamng¢ také v oblasti vzdélani, kdy jsou romské déti Casto segregovany napiiklad
do specialnich skol (do Skol pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami). Romské obyva-
telstvo je navic prostoroveé koncentrovano ve znevyhodnénych oblastech.

Mad’arsky NAPSI 2004-6 uvadi jako nejvice zranitelné nasledujici skupiny obyvatelstva:

= Romové

= Zdravotné postizeni

= Osoby s drogovymi zavislostmi vCetn¢ zavislosti na alkoholu a psychiatri¢ti pacienti
= Bezdomovci

= Pfistéhovalci a uprchlici

= Skupiny ve zvlastnich zivotnich situacich (zejména déti a stafi 1idé)

Vedle toho je v NAPSI zohlednéna také situace dalSich skupin - zatimco nékteré jsou pouze
zminény, jinym je vénovana pomérné znac¢na pozornost. Jedna se o nadmérné zadluzené do-
macnosti, skupiny ohrozené chudobou jako jsou pocetné domacnosti, domacnosti samozivitel
a domacnosti bez ptijmi z pracovni ¢innosti (tzv. jobless households), dlouhodobé nezameéstna-
ni a jejich rodiny, nekvalifikovani ¢i nizkokvalifikovani lidé. Hlavnimi determinantami chudo-
by jsou v Mad’arsku etnicita nebo-li ptisluSnost k romskému etniku a pozice ¢leni domacnosti
na pracovnim trhu, zejména pak postaveni hlavy domécnosti. DalSimi skupinami postizenymi
socidlnim vyloucenim pak jsou osam¢li stari 1idé, starSi pracovnici, obecné lidé vystaveni dis-
kriminaci a obéti domaciho nasili.

2V chudobé zije vice nez polovina romské populace, a to bez ohledu na zpusob méfeni (absolutng, relativné
i subjektivné).
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V Madarsku je vyznamna prostorova dimenze socidlniho vylouceni, ktera se projevuje jak
v oblasti trhu prace (vysoka mira nezaméstnanosti, nizkd mira zaméstnanosti) a chudoby, tak
také v oblasti kvalifikacni struktury, zdravotniho stavu a stiedni délky zivota, urovné skolstvi
a dostupnosti zdravotni péce ad.

3.2. Velkd Britdnie

NAPSI Velké Britanie na roky 2003 az 2005 spojuje riziko socidlniho vylouceni predevsim
s ohrozenim chudobou, zvlasté pak dlouhodobou chudobou. Podobné¢ jako v Mad’arsku, také
ve Velké Britanii je riziko socidlniho vylouceni zvlasté vysoké u osob a domécnosti patticich
k etnickym minoritdm. Velka Britanie se vyznacuje vysokou etnickou a narodnostni riznoro-
dosti, pfi¢emz jednotlivé menSiny nejsou vyloucenim ohrozeny/postizeny stejnou mérou. Jako
piiklad vysoce znevyhodnénych skupin jsou uvadéni lidé bangladésského a pakistanského pl-
vodu. Jejich znevyhodnéni se projevuje v chudobé a nezaméstnanosti, nizké urovni vzdélani
zejména u Zen, nedostate¢nym piistupem k socidlnim sluzbdm, nizSimi mzdami a koncentraci
ve znevyhodnénych lokalitach.

Chudobou jsou ve Velké Britanii vyrazné Castéji postizeny déti, a to zejména déti Zijici
s rodi¢em-samozivitelem, v poCetnych rodinach a v rodinéch bez pracovniho ptijmu (,,jobless
households®). Pravé problém koncentrace osob bez pracovniho piijmu v domécnosti je obecné
vniman jako velmi zavazny. Socidlnim vyloucenim jsou ve zvySené mife ohrozeny také déti
z domacnosti etnickych mensin a déti se zdravotnim postizenim. Pozornost zaméiena na déti je
motivovana mimo jiné reflexi rizika mezigenerac¢niho prenosu chudoby.

Chudobou jsou také ohrozeni zdravotné postizeni lidé (v€etné domécnosti se zdravotné po-
stizenym dospélym Clenem) a starsi lidé, ktefi jsou navic ve zvySené mife vystaveni trvalé chu-
dobé. Ti se potykaji s nizkou kvalitou bydleni, potizemi s dopravou a obavami z kriminality*°.
NAPSI Velké Britanie dale vénuje pozornost nadmérné zadluzenym lidem ¢i domacnostem.
Upozoriiuje v této souvislosti na tzv. finan¢ni exkluzi, kterd mé charakter omezeného piistupu
k zakladnim finanénim sluzbam a produktim (napf. ke zfizeni bankovniho uctu’!).

Dalsi skupiny, které jsou v NAPSI Velké Britanie identifikovany jako ohrozené socialnim
vylou¢enim nebo socialné vyloucené:

= 0soby propusténé z vykonu trestu

= drogové zavisli a alkoholici

=  bezdomovci

= 0soby s duSevnimi poruchami

=  kocCovnici, zadatelé o azyl a uprchlici
= téhotné dospivajici divky.

Také ve Velké Britanii ma socialni vylouc¢eni vyznamnou prostorovou dimenzi. Ve znevy-
hodnénych lokalitach dochézi ke koncentraci socidlné vylouc¢enych osob a domacnosti, zvyse-
nému vyskytu socialné patologickych jevl (napt. drogové zavislosti) atd. Postizeny jsou nejen
ctvrti velkych mést, ale také ruralni oblasti.

3% Socialni vylouceni miize mit také podobu vyloudeni z jistoty a bezpedi. Strach starych lidi, Ze se stanou ob&t'mi
trestného Cinu, je prikladem prave této dimenze socialniho vylouceni.

31 Toto znevyhodnéni pak miZe mit multiplikaéni efekt: pfevod na bankovni Géet je totiZ v soucasné dobé zamést-
navateli povazovan za bézny zpusob vyplaceni mezd (NAPSI GB 2003-5).
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3.3. Spolkové republika Némecko

V Némecku je problém socialniho vylouceni nahliZzen piedev§im v dimenzi vylouceni na
pracovnim trhu. Dlouhodobéd nezaméstnanost je v némeckém NAPSI 2003-5 identifikovana
jako hlavni pticina chudoby a socialniho vylouceni, a proto je také za socialn¢ vyloucené ozna-
¢ena 1 vétSina socidlnich skupin, které jsou nezaméstnanosti postizeny ¢i ohrozeny ve zvySené
mife. Jedna se o osoby s nizkou kvalifikaci a funkéné negramotné osoby (pfedevSim osoby
s nedostate¢nou znalosti psané ném¢iny>?), mladé lidi zijici ve znevyhodnénych lokalitach, pii-
st¢hovalce a zdravotné postizené. U zdravotné postizenych neni problémem materialni chu-
doba, ale omezeny socialni kapital (socidlni kontakty) a bariéry participace na pracovnim trhu
a ve vzdelavani.

Znacnd pozornost je vénovana pfistéhovalciim, jejichZ vysoka mira nezaméstnanosti je spoje-
na s pritomnosti dalSich rizikovych faktorti (jako jsou nedostatecna jazykova vybavenost a niz-
ka aroven vzdélani), a promitd se do vysoké miry relativni piijmové chudoby pftist¢hovalcu.

Z hlediska demografické struktury ohrozuje socidlni vylouceni vice tfi typy domacnosti: jed-
noc¢lenné domacnosti, domécnosti rodicli-samozivitel a pocetné rodiny se tfemi nebo vice dét-
mi. ZvIasté vysokému riziku socialniho vylouceni pak jsou vystaveni lidé, kteti ziji v extrémni
chudobé, tedy bezdomovci a drogoveé zavisli. PfedevSim v ndvaznosti na pifedchozi NAPSI
(t). na roky 2001-3) je vénovana pozornost také riziku socialniho vylouceni obéti doméciho
nasili a osob nadmérné zadluzenych®. Prvni némecky NAPSI vymezil rizikové skupiny mezi
détmi, kterym je rovnéz vénovana pozornost v NAPSI na roky 2003-5 (zésadni daraz je na déti
obecné kladen pfi prevenci socialniho vylouceni). Jedna se o déti ze znevyhodnénych lokalit,
zdravotné postizené déti, déti zijici v nizkopiijmovych domdacnostech zavislych na socialnich
davkach a také déti, jejichz matetskym jazykem neni némcina.

3.4. Dansko

Ackoliv je za€lenéni na pracovnim trhu vnimano jako kli¢ové pro socidlni zaclenéni (po-
dobné jako v Némecku), neni na n¢ kladen v ddnském NAPSI na roky 2003-5 primérni diraz.
Ten je poloZen na zaclenéni nejvice znevyhodnénych skupin v danské spolecnosti — Casto se
jedna o skupiny, u nichZ neni za¢lenéni na pracovni trh hlavnim nastrojem socialni inkluze*.
Pro dansky NAPSI je rovnéz charakteristicky dlraz na skupiny, u kterych dochdzi ke kumulaci
znevyhodiujicich faktort a reflexe genderové dimenze socidlniho vylouceni. Zajimavé je po-
jeti vztahu mezi nizkymi pi{jmy a socialnim vylouc¢enim: dansky NAPSI explicitné uvadi, ze
lidé s nizkymi pfijmy nemohou byt vSeobecné povazovani za ohrozené chudobou a socialnim
vyloucenim. S ohledem na riziko negativniho mezigenera¢niho pienosu je (zejména v roving
opatieni zaméfenych na prevenci socidlniho vylouceni) pozornost zaméfena na déti a mladez
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi, zejména pak na déti z etnickych minorit, z rodin osob
zavislych na navykové latce, déti mentaln€ postizenych rodici, zdravotné postizené a sexualné
zneuzivané déti.

32 Tato skupina je v Némecku pomérné pocetna — takto funkéné negramotnych lidi ziji v Némecku asi 4 miliony
(némecky NAPSI na roky 2003-5), coZ predstavuje cca 5 % némecké populace.

3 NAPSI 2001-3 zminoval také problém diskriminace a rizika socialniho vylou¢eni homosexuald — ti vSak jiz
v nasledujicim planu viibec nefiguruji.

34 Za€lenéni na pracovni trh a vytvoieni tzv. socialné za¢letiujiciho pracovniho trhu je pfedmétem Narodniho aké-
niho planu zameéstnanosti. Tvirci NAPSI 2003-5 usilovali o to, aby se tyto dva dokumenty nepiekryvaly.
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Nejvice znevyhodnéné skupiny, na které je zaméten dansky NAPSI, jsou Casto spojeny se
socialni patologii: jsou mezi n€ zatazeni drogové zavisli, alkoholici a jejich rodiny, prosti-
tuujici se osoby (zejména v souvislosti s obchodovanim s lidmi a kriminalitou obecn¢), Zeny
vystavené domacimu nasili a bezdomovci. Socialnim vylou¢enim jsou také ohrozeni mentalné
postizeni lidé (zvlasté ohrozena je pak skupina mentalné postizenych, ktefi jsou soucasn¢ také
drogov¢ zavisli**). Skupina zdravotné postizenych neni v Dansku obecné povazovana za osoby
ohroZené socialnim vylouc¢enim — takovému riziku jsou vystaveni pouze v piipadé kumulace
dalsich znevyhodnujicich faktorti. Naptiklad se jedna o zdravotné postizené s komunika¢nimi
vadami, zdravotné postizené zavislé na navykovych latkach a také o ty, jejichZ schopnost na-
vazovat socialni kontakty je snizena v disledku omezené funkéni kapacity. Ohrozeni jsou také
zdravotné postizeni piislusnici etnickych mensin.

Zejména s ohledem na vylouceni na pracovnim trhu jsou socidlni exkluzi ohrozeni také
uprchlici a pfistehovalci, zejména ze tretich zemi (tj. ze zemi mimo Evropskou unii). Vedle
nizké miry ekonomické aktivity je pro n¢ charakteristickd také niZsi Grovent dosazeného vzdeé-
lani. Zcela specifickou otdzkou, které vénuje dansky NAPSI pozornost, jsou rodi¢i vynucena
¢i sjednand manzelstvi mladych lidi s ne-danskym etnickym ptivodem. Ta jsou interpretovana
také jako forma vylouceni, a to v podobé odepieni jednoho ze zékladnich prav v demokratické
spolecnosti.

Mezi skupiny ohroZené socialnim vyloucenim byli v danském NAPSI dale zatazeni znevy-
hodnéni staii lidé (zejména ti, kteti potiebuji péci) a dlouhodobe nezaméstnani.

3.5. Ceska republika

NAPSI CR na léta 2004-6 usiluje o zachyceni specifickych skupin obyvatelstva, které jsou
nejvice ohroZeny socialnim vyloucenim. Pro piesnéj$i vymezeni je pak Casto zohlednéno vice
kritérii, kterd je umoznuji identifikovat v ramci $irSich kategorii ohrozenych socialni exkluzi.
Za jeden z vyznamnych faktord, které v CR prohlubuji riziko socialniho vylouéeni, byl napi-
klad ozna¢en pobyt v Gstavnich zafizenich®®.

Sirsi kategorii osob ohrozenych socialnim vyloutenim jsou zdravotng postiZeni, zejmé-
na osoby s t€z$im zdravotnim postizenim a ti, ktefi ziji v ustavnich zatizenich. Podobn¢ jsou
také zvySenému riziku vystaveni seniofi, mezi nimi pak dichodci vyssiho véku, osamélé zeny
a chronicky nemocni stafi lidé. Nejvyssimu riziku socialniho vylouceni mezi seniory pak celi
ti, kteti ziji v Gstavnich zatizenich — u téchto osob lze patrné také Castéji identifikovat kumulaci
dalSich vyse uvedenych rizikovych faktori (vyssi vek, zhorSeny zdravotni stav, osamélost).
Mezi détmi a mladymi lidmi je riziko socialniho vylouceni nejvyssi u déti zneuzivanych a ty-
ranych, déti z dysfunk¢nich rodin, mladych lidi s poruchami chovani a drogove zavislych, dale
pak u déti a mladeze romského ptivodu. Také v této kategorii je vysoké riziko u déti a mladych
lidi v ustavnich zatizenich, a to jak v dobé jejich pobytu v daném zafizeni, tak také po jeho
opusténi. Tyto osoby jsou totiz nasledné Casto postizeny bezdomovectvim, které predstavuje
extrémni formu chudoby a socidlniho vylouceni. Bezdomovci jsou tedy jednoznacné povazova-
ni za socidln€ vyloucené; zvlaste zavazny je problém jejich ptistupu k systému socialni ochrany
a ke zdravotni péci.

%5 Jedna se asi 0 5 % mentalné postiZzenych.
3 Jedna se o specificky faktor, ktery nebyl identifikovan v NAPSI ostatnich sledovanych zemi.
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Socidlnim vyloucenim jsou pak ohrozeni piislusnici romského etnika. Jejich vylouceni je
dano kumulaci fady vzajemné propojenych negativnich faktort, jako je nezaméstnanost, nizka
vzdélanostni a kvalifika¢ni troven, zhorSovani bytové situace, zavislost na socialnich davkach,
zadluzeni i diskriminace ze strany majority. Vylougeni Romu se tedy v CR projevuje, podob-
n¢ jako v Mad’arsku, prakticky ve vSech dimenzich spoleCenského Zivota. Mezi dalsi skupiny
ohrozené socialnim vylougenim byli v NAPSI CR zatazeni imigranti, osoby opoust&jici iistavni
vychovu, vézni opoustéjici véznice a dlouhodob¢ nezaméstnani, zejména s nizkou urovni kva-
lifikace.

Cesky NAPSI zvlast uvadi skupiny ohroZené chudobou (nezaméstnani, ekonomicky neak-
tivni, neuplné rodiny s nejméné jednim nezaopatienym ditétem a domdacnosti se tifemi a vice
détmi, bezdomovci a domdcnosti z odliSného sociokulturné znevyhodiujiciho prostiedi) a sku-
piny znevyhodnéné na pracovnim trhu (zeny s malymi détmi, Romové, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby do 25 let a nad 50 let, cizinci, osoby navracejici se z vykonu trestu, osoby
zavislé na navykovych latkach a bezdomovci). Vztah mezi socidlnim vylouc¢enim, rizikem chu-
doby a znevyhodnénim na pracovnim trhu pak neni jasn¢ vymezen: zatimco nékteré ze jmeno-
vanych skupin (napf. osoby se zdravotnim postizenim) patii soucasn¢ jak ke znevyhodnénym
na pracovnim trhu, tak také k ohroZzenym socialni exkluzi, u jinych skupin tomu tak neni (napft.
Zeny s malymi détmi). V NAPSI CR jsou charakterizovany také socilné negativni jevy v Geské
spolecnosti; jejich vazba na koncept socialniho vylouceni vSak neni explicitné vymezena — pii-
kladem mtize byt problém doméaciho nasili, které je identifikovéno jako pfitomné a pomérné
roz$itené ve spolecnosti, av§ak obéti domaciho nasili nefiguruji mezi skupinami ohrozenymi
socidlnim vyloucenim (s vyjimkou tyranych a zneuzivanych déti coby jedné z podskupin obéti
domaciho nasili).

3.6. Srovnani

Jak vyplyva z tabulky €. 1, socialni vylou€eni postihuje podle narodnich akénich plani soci-
alniho zaclenovani ve sledovanych zemich v zasad¢ tytéz socialni skupiny. Jedna se predev§im
o osoby odlisného etnického piivodu, at’ uz dlouhodob¢ usazené v dané zemi (napt. Romove)
nebo pristéhovalce a uprchliky, dale také o osoby se zdravotnim handicapem, at’ uz jde o fy-
zické, dusevni onemocnéni nebo o mentalni postizeni, déti, staré lidi, osoby znevyhodnéné na
pracovnim trhu a jejich domacnosti (jsou to dlouhodob¢ nezaméstnani, osoby s nizkou trovni
vzdélani a kvalifikace, domacnosti bez pracovniho ptijmu), osoby ohrozené chudobou, bezdo-
movce a drogove zavislé.

Pro CR je specificky akcent na institucionalni pééi jako faktor socialniho vyloudeni, naopak
mén¢ je reflektovano riziko socidlniho vylouceni obéti domaciho nésili a domacnosti bez jaké-
hokoliv pracovniho ptijmu (,,jobless*). Problém koncentrace jedincti bez pracovniho piijmu je
viak relevantni také pro Ceskou republiku: v domacnostech bez p¥ijmu z pracovni ¢innosti Zilo
v roce 2004 plnych 8 % dospélych ve véku 18-59 let a 9 % déti. Od roku 1997 navic dochdzi
k rychlému nartstu podilu v obou vékovych kategoriich®’. Zajimava je otazka rizika socialniho
vylougeni nadmérné zadluZenych domacnosti — toto riziko bylo v CR identifikovano pouze
u urcitych skupin obyvatelstva (Romové, propusténi vézni), zatimco v dalSich zemich je zadlu-
zenost vnimana jako riziko ve vztahu k populaci jako celku. Vysokd mira zadluzeni miize totiz
predstavovat riziko socialniho vylouceni i u domacnosti s vysSimi piijmy.

37 Indikator ,,jobless households* vyjadiuje podil osob ve véku 0 — 60 let v domacnostech, ve kterych nikdo nepra-
cuje. Zahrnuty nejsou domacnosti, ve kterych jsou vsichni ¢lenové ptislusniky nékteré z nasledujicich kategorii:
(a) mladsi 18 let nebo (b) studenti ve véku 18 — 24 let nebo (¢) ekonomicky neaktivni ve véku nad 60 let. Zdroj
dat: Eurostat (online) . Data za CR jsou k dispozici od roku 1997.
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S vyjimkou danského NAPSI neni vénovana pozornost socidlnimu vylouéeni prostitutek
— obéti obchodu s lidmi. Socidlni vylouceni téchto osob je vSak zfejmé a nabyva podoby ex-
trémniho vylouceni, nebot’ je jim ¢asto odepten pristup i k zakladnim lidskym pravim. Ackoliv
v Madarsku, Velké Britanii, Némecku a CR neni tato skupina posuzovana v kontextu socidl-
niho vylouceni, jednotlivé zemé usiluji o potlaceni této formy kriminality a vytvareji zvlastni
strategie pro ochranu obéti s lidmi?®.

Tabulka 1 Srovnani skupin ohroZenych socialni exkluzi ve vybranych zemich dle jejich
identifikace v ndrodnich ak¢nich pladnech socidlniho zaclefiovani

Mad’arsko Velka Némecko Déansko CR
Britanie

Romové/etnické X X X X
minority
Zdravotné postizeni X X X X X
Drogové zavisli a X X X X X (jen mladi drogové
alkoholici zavisli)
Psychicky nemocni a X X) X) X X
mentalné postizeni
Bezdomovci X X X X X
Ptist¢hovalci a uprchlici X X X X X
Nadmérn¢ zadluzené X X X (X) jen ve vztahu

domacnosti k urc¢itym ohrozenym
skupinam, napf. Romim
nebo bezdomovciim

Pocetné domacnosti X X X (X) ohroZeni chudobou

Jobless domacnosti X X

Dlouhodobé X X X X

nezaméstnani

Nizkokvalifikovani a X (X) X X)

nekvalifikovani

Obé&ti domaciho nasili X X X X X)

Seniofi X X X X

Déti X X X X X

Osoby propusténé X X

z vykonu trestu

Kocovnici X

Té&hotné dospivajici X

divky

Domacnosti samozivitel X X X (X) Jen ohrozeni

chudobou

Jednoclenné domacnosti X (X) Jen osamélé
dichodkyné

Prostitutky X

Osoby opoustéjici X

ustavni vychovu

3%V CR byla v roce 2003 piijata Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi za uéelem sexuélniho vykofis-
tovani. Tato strategie byla aktualizovana na obdobi let 2003-5. Jeji soucasti je mimo jiné navrh modelu péce
0 obéti obchodu se Zenami. Vedle toho byl na roky 2004-6 aktualizovan také Narodni plan boje proti komer¢ni-
mu sexudlnimu zneuzivani déti.
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4. Strategie zamérené na zaélenéni skupin ohrozenych socidlnim
vylouéenim

V nasledujici kapitole budeme vénovat pozornost strategiim, které v ramci NAPSI voli jed-
notlivé zemé ve vztahu k ohrozenym skupindm. Ohniskem naseho z&jmu budou pfistupy zvo-
lené v ramci NAPSI v Ceské republice a jejich srovnani s postupy, které byly k dané skuping
zvoleny v jinych zemich. Pozornost bude vénovana pouze skupindm, které byly vymezeny jako
ohrozené socialnim vylou¢enim v NAPSI CR na roky 2004-6 a jejichz ohrozeni tedy bylo pla-
nem reflektovano. Nebudeme vénovat pozornost skupindm, které byly planem piipadné opo-
minuty.

4.1. Romové

Romové predstavuji skupinu ohroZenou, resp. postizenou socialnim vylou¢enim v Ceské
republice a v Mad’arsku. Oba tyto staty vychéazeji ve svych NAPSI predevsim z jiz existujicich
programovych dokumentt, specifickych programi a opatieni. Plany se odliSuji ve vymezeni
situace Romu. Zatimco Cesky plan je poznamenén nedostatkem informaci o romské populaci
ajeji postaveni je charakterizovano spiSe v obecné urovni, mad’arsky plan poskytuje detailné;si,
exaktnéj$i a komplexnéjsi rozbor postaveni Romi v mad’arské spolecnosti. Zahrnuty jsou v ném
informace o mife chudoby, zaméstnanosti, nezaméstnanosti, vzdélani, prostorové koncentraci
ve znevyhodnénych lokalitach, vlastnictvi pocitace a dalsi, a to navic ve srovnani s ne-romskou
populaci Zijici v Mad’arsku. NAPSI CR nedostatek dat reflektuje, coz se projevilo také ve for-
mulaci potfeby dlouhodobého sociologického vyzkumu situace romskych komunit®.

V obecnych cilech se Mad’arsko a CR do znaéné miry shoduji — vztahuji se predeviim k ob-
lasti rovnych prav a rovného zachazeni (resp. odstranéni diskriminace), vzdélavani a kvalifika-
ce, participace na pracovnim trhu, zdravotniho stavu a bydleni. Mad’arsky NAPSI zahrnuje né-
které dalsi aspekty socidlniho zacleniovani, jako jsou piistup k informacni spolecnosti (uzivani
PC a internetu), ptistup k pravnim sluzbam a pravnimu poradenstvi; pozornost je vénovana také
vyznamu kultury jako integraéniho mechanismu. Naopak v ¢eském NAPSI je (na rozdil od ma-
d’arského) vénovana pozornost zajiSténi bezpe¢nosti Romi ohroZenych rasistickymi trestnymi
¢iny, zkvalitnéni piistupu policie k romské mensing a praci s romskymi ob&t'mi trestnych ¢inti.
Mad’arsko v pfistupu k zaclenéni romské menSiny predklada rozpracovanéjsi strategii, ktera se
zpravidla dikladnéji vénuje jednotlivym oblastem inkluze, a stanovuje také dil¢i cile - vétSinou
v podobé vstupnich cildi, které vystihuji Gsili politiky pfi feSeni problému spise nez vysledky
strategii. Mad’arsky NAPSI deklaruje snahu o mainstreaming boje proti socialnimu vylouceni
Romii. Ceska strategie pak vice zdiraziiuje vyznam socialni prace pii fedeni problému social-
niho vylouceni pfislusnikli romské komunity.

Oba staty povazuji v pfistupu k zac¢lenéni Romt do vétSinové spolecnosti za klicovou oblast
vzdélavani. Soucasti jiz uplatiiovanych pfistupt je usili o zac¢lenéni romskych 74kt do hlavniho
vzdélavaciho proudu (odstranéni segregace), véasnou péci o romské déti v predskolnim vzdé-
lavani (ztizovani piipravnych tiid v CR, incentivy k uéasti d&ti ze znevyhodnéného prostiedi
v matetskych skolach v Mad’arsku*’) a poskytovani asistence na skolach. Oba plany také for-
muluji potiebu rozvoje pedagogické prace — zatimco ¢esky NAPSI hovoii obecné o piipravé

3 NAPSI nicméné pouze konstatuje, Ze navrh na tento vyzkum bude piedloZen vladg.
40 Ptikladem je zavedeni bezplatného stravovani pro znevyhodnéné déti v téchto zatizenich.
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inovace pedagogické prace, mad’arsky plan si v této oblasti klade konkrétni cil v podobé vy-
cviku 11 500 uditeld a dalSich odbornikii v oblasti rovnych pftilezitosti ve vzdélavani v letech
2005-6.

NAPSI CR uvadi cil zahajit program podpory romskych studentt na vysokych skolach a po-
kracovat v realizaci programu jejich podpory na Skolach stfednich. Mad’arsko ve svém planu
rozvadi mnohem konkrétné€jsi a také duiraznéjsi strategii, ktera zahrnuje afirmativni opatieni
sméfovana k romskym détem a studentim na riiznych vzdélavacich stupnich. Vétsina opat-
feni je urcena détem, které jsou identifikovany jako znevyhodnéné (ptfijemci urcitych social-
nich davek nebo déti, které figuruji v registru ochrany déti). Znevyhodnénym détem pak nesmi
byt odepteno piijeti do piedSkolnich zatizeni, zatfizeni mimoskolni péce a do studentskych
ubytoven z divodu nedostatku volnych kapacit. Zvlasté ve znevyhodnénych mikro-regionech
s vysokym podilem romské populace ma ptibyt mist v pfedSkolnich zatizenich a v zakladnich
Skoléch, cil podpory rozvoje téchto instituci je v planu kvantifikovan. Na obdobi od roku 2005
pak bylo naplanovano zavedeni opatieni pozitivni diskriminace, jez maji podpofit participaci
znevyhodnénych studentt ve vys$sim vzdélavani*!. V piistupu ke studiu na vysokych skolach se
naptiklad jedna o snizeni narok pii pfijimacich fizenich* a souc¢asné vyuziti mentori pro takto
»Zvyhodnéné* ptijaté studenty.

Mad’arsky NAPSI se ddle zamétuje na sniZzeni miry a prevenci pred¢asného ukonceni ucasti
na vzdelavani a také na ucast romské populace na celozivotnim vzdélavani. Obé tyto oblasti by
byly ziejmé relevantni také pro zaélenéni Romi v CR.

Nékteré vyznamné oblasti socidlniho vylouceni, které jsou pro situaci romské komunity
v CR jednozna¢né relevantni, nejsou z hlediska strategii zpracovany, piipadné tyto strategie
Romy zahrnuji pouze jako soucast jinych socialnich kategorii nebo socialnich skupin. Prikla-
dem mitize byt strategie v oblasti zaméstnani: ackoliv je v NAPSI nezaméstnanost Romii uve-
dena jako klicova dimenze socidlniho vylouceni této socialni skupiny, strategie jejich zaclenéni
na pracovni trh neni v planu prakticky viibec zpracovana. Zaclenéni Romu na trh prace je zo-
hlednéno pouze v oblasti cild, a to pouze dil¢im zptisobem (dosahnout 20 % podilu dlouhodobé
nezameéstnanych véetné Romui, kteii se uCastni nékterého z aktivnich opatieni politiky zamést-
nanosti) nebo v obecné roviné (podpora prosazovani politiky rovnych pftilezitosti, zejména pak
potirani diskrimina¢niho chovani zaméstnavateli*’). Oblast zaméstnavani je vice akcentovana
v mad’arském NAPSI, ktery se vSak omezuje na vycet existujicich programi pro Romy nebo
obecné pro znevyhodnéné skupiny na pracovnim trhu s diirazem na ptislusniky romské mensi-
ny. Soucasti je pak uvedeni vstupnich cilti nékterych takovych programi (v podob¢ poctu ucast-
nikil v urcitém ¢asovém obdobi). Ve vztahu k za¢lenéni Romtli na mad’arsky pracovni trh jsou
zdiraznény programy podpory vetejnych praci a vyznam romskych poradcii, mentord a koor-
dinatord zaméstnanosti, ktefi jsou zaméstnani na uradech prace.

V obou planech je jen okrajova pozornost vénovana oblasti bydleni Romi, ve které se proje-
vuje také patrng vyrazné odlisna situace v CR a Mad’arsku. Otézka kvality bydleni &i eliminace
existujici segregace neni Ceskym planem dostatecné reflektovana, ackoliv zhorSovani jejich
bytové situace je prezentovano jako jeden z vyznamnych vylucujicich faktord. Romové jsou
uvedeni jako jedna z cilovych skupin statni podpory socidlniho bydleni a lze predpokladat, ze
také piipravovany projekt prevence izemni segregace a vzniku enkldv socialné slabych rodin

41 Zahrnuti jsou ti znevyhodnéni mladi 1idé, jejichz rodi¢e nedosahli vyssiho nez zakladniho vzdélani. Opatieni
takto sméfuje k zamezeni negativnimu mezigeneracnimu pienosu.

2 Pfijat muze byt znevyhodnény student, ktery dosahne alespori 80 % bodi stanovenych jako limit pro pfijeti.

# Tento cil v8ak neni vztazen k za¢lenéni Romi na pracovni trh.
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by se m¢l tykat mimo jiné pravé romské komunity. V mad’arském planu je problém bydleni
Romil naziran v kontextu znevyhodnénych regionti ¢i mikro-regiond, v nichz je vysoky podil
romské populace. Z hlediska kvality bydleni jsou kladeny zcela elementarni cile, které se tykaji
zékladni infrastruktury: kvality pitné vody a kanalizace (cilem je ptivod pitné vody pro vSechny
do roku 2009 a zavedeni systému kanalizace v 83 % vSech sidel do roku 2015). Dalsim cilem
stanovenym v mad’arském NAPSI pak je eliminace slumt. Jinym dimenzim vylouc¢eni romské
populace v oblasti bydleni v§ak neni vénovana Zadna pozornost.

V oblasti ptistupu Romi ke zdravi a zdravotni pé&i je v CR stanoven cil vytvafet integro-
vanou komunitni péci (tj. propojovat socialni a zdravotni péci) — integrovand komunitni péce
pak je uvedena v NAPSI také jako jedno z opatieni. Neni nicméné uveden zptlisob vytvaieni
tohoto typu péce a navic je odkazano k Narodnimu planu vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se
zdravotnim postizenim (coz implikuje diraz spiSe na zdravotné postizené nez na Romy a bez-
domovce, kteti predstavuji skupiny znevyhodnéné v ptistupu ke zdravotni péci). Nova opatieni
v této oblasti nepfinasi ani mad’arsky plan, ktery pouze zminuje existujici projekty cilené na
zlepsSeni postoje Romi k péci o svoje zdravi, identifikaci prekazek v pristupu ke zdravotni péci
a feSeni problému a zvlastnich potfeb Romt v této oblasti.

4.2. Zdravotné postizeni

Trh prace

Jednou z klicovych oblasti, ve kterych se vyrazné projevuje socidlni vylouc¢eni zdravotné
postizenych, je trh prace. Znevyhodnéni v podob€ nizké miry zaméstnanosti, ztizené pozice
pfi hledani zaméstnani, problém bariér (fyzickych, informac¢nich ad.) a negativnich postoji
zamé&stnavatell jsou do urcité miry reflektovany ve vSech NAPSI ndmi sledovanych stati. Jed-
notlivé zemé pak voli rizné strategie, jak podpofit zaClenéni této velmi heterogenni skupiny do
svéta prace.

Pro Velkou Britdnii je charakteristicky diiraz na pracovni pobidky, strategie smétfuje pie-
devsim k samotné skupiné zdravotné postizenych. Zvyseni davek, které nalezi pracujicim (in-
-work benefits) a dariové tlevy maji zvysit finan¢ni atraktivitu zaméstnani, a tedy také stimu-
lovat zdravotné postizené k pracovni aktivité. Na stranu nabidky prace se mimo jiné zamétuje
také mad’arsky NAPSI, ktery vSak nesmétuje ke zvySeni pracovnich incentiv, ale spise ke zvy-
Seni zaméstnatelnosti zdravotn€ postizenych. Toho mé byt dosazeno ptedevsim prostiednictvim
specializovanych programt a sluzeb zaméstnanosti, ucasti v celozivotnim vzdélavani a také
rehabilitaci véetné pracovni rehabilitace. Ke zvySeni zaméstnatelnosti zdravotné postizenych
by také mélo smétovat zkvalitnéni a rozvoj sluzeb zaméstnanosti, které by 1épe zohlediiovaly
jejich specifické potieby (vycvik pracovnikl uradii prace, rozvoj alternativnich sluzeb zamést-
nanosti a vétsi zapojeni neziskovych organizaci v této oblasti, zvyseni pfistupu k informacim).
Mad’arsky plan se vSak také orientuje na poptavkou stranu trhu prace: konkrétné na snizeni dis-
kriminace a stimulaci zaméstnavatelti k pfijimani osob se zdravotnim postizenim do zaméstna-
ni, a to napiiklad prostfednictvim danovych ulev a finan¢ni podpory zaméstnavateli. Némecky
plan pak kombinuje snahu o aktivaci zdravotné postizenych s rozvojem pracovnich pfilezitosti
pro tuto skupinu. SRN ve svém akénim planu bezprosttedné navazuje na predchazejici NAPSI
(na roky 2001-3) — tada opatteni byla totiz zavedena jiz v tomto obdobi a podle zhodnoce-
ni uvedeného v NAPSI 2003-5 pfinesla uspéchy v podobé snizeni nezaméstnanosti zdravotné
postizenych*. Némecka strategie zahrnuje vedle dirazu na aktivaci a prevenci v podob¢ za-

* Snizeni nezamé&stnanosti v§ak jesté neni zcela jednoznaénym indikatorem zvyseni socialni inkluze (tim by bylo
spise zvyseni zaméstnanosti).
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¢lenéni do vzdélavacich a vycvikovych aktivit dalsi tfi klicové oblasti: (a) povinnost zamést-
navatell zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, (b) rehabilitaci zamétfenou na snizeni
nebo piekondni omezeni, kterd brani zdravotné postizenym ve vykonu préace a (c) odstranéni
vSech bariér — tedy bariér, se kterymi se potykaji osoby se smyslovym postizenim, fyzickych
1 komunikaénich bariér. Pro dansky pfistup je pak charakteristickd snaha o zefektivnéni pro-
cesu hledani zaméstnani. To by mélo byt podpoteno napiiklad rozvojem databdze pracovnich
mist a zivotopisll na internetu, zvySenim Usili pti hledani zaméstnani pro osoby se zdravotnim
postizenim a podporou specializovanych postupt pti hledani zaméstnani i ptijimani zdravotné
postizenych do zaméstnani. Soucasti strategie je také subvence urCend na integraci osob se
zdravotnim postizenim pfi pfechodu ze vzdélavaciho systému na pracovni trh. Dalsi aktivity
orientované na pracovni integraci by mély byt vyvinuty v ndvaznosti na odbornou studii, jejimz
ucelem je rozkryt faktory, které ovliviiuji nizkou uspéSnost zdravotné postiZzenych pii hledani
zaméstnani.

Cesky NAPSI definuje zdravotné postizené jako skupinu, kterd patii mezi nejohrozengjsi
z hlediska rizika vylouceni na pracovnim trhu. Jejich exkluze je vnimana jako zvySené ohroZeni
dlouhodobou nezaméstnanosti, spiSe nez v dimenzich nizké miry zaméstnanosti ¢1 ekonomické
participace obecné. NAPSI CR si mimo jiné stanovuje za cil podporu tvorby novych pracov-
nich mist pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Podobn& jako v SRN, je také v Ceské republice
stanovena povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Vedle tohoto direktivniho
mechanismu existuji subvence pro zaméstnavatele, které je maji stimulovat k ptijiméni zdra-
votn¢ postizenych a k vytvareni pracovnich pftilezitosti pro tuto skupinu. Vyznamnou soucasti
strategie je pak zkvalitnéni stavajicich nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti a rozvoj nastroji
novych. Duiraz je kladen na individualni pfistup (tvorba individualnich akénich plani) a zvy-
Senou péci pii zprostiedkovani zaméstnani. Z hlediska zvySeni zameéstnatelnosti zdravotné po-
stizenych je také navrhovana komplexni Uprava rehabilitace. Pracovni rehabilitace pak byla
zakotvena v novém zakoné o zamé&stnanosti®.

Z hlediska strategie viiéi zdravotné postizenym na pracovnim trhu se tedy CR orientuje
zejména na tradi¢ni postupy a ty maji charakter spiSe zvySeni pobidek pro zameéstnavatele k za-
méstnavani zdravotné postizenych a zkvalitnéni a rozvoje sluzeb zamé&stnanosti pro tuto sku-
pinu nezaméstnanych podobné, jako je tomu napiiklad v Némecku nebo v Mad’arsku. Do jisté
miry se projevuje také snaha o zkvalitnéni zprostfedkovani zaméstnani, av§ak na rozdil od
Daénska pouze v kontextu zprostiedkovatelské &innosti ufadii prace. NAPSI CR piili nevénuje
pozornost pobidkam smérem k aktivaci a zvySeni zajmu o zaclenéni na pracovni trh na strané
samotnych zdravotné postizenych. Tento ptistup je charakteristicky pouze pro Velkou Britanii,
ackoliv problém nizké miry zamé&stnanosti osob se zdravotnim postiZenim a potazmo 1 ekono-
mické participace je spole¢ny pro vSechny sledované zemé.

Otazka zaclenéni zdravotng postizenych na pracovni trh tvoii jednoznacné jadro strategii
zaméienych na socidlni zacletiovani této skupiny. Vedle toho jednotlivé zemé vénuji pozornost
dalSim oblastem, nejcastéji se dotykaji zaclenéni v oblasti vzdélavani, bydleni a piistupu k in-
forma¢nim a komunikac¢nim technologiim (a tedy i pfistupu k informacim).

DalSi oblasti zaclefiovani
Otazka bydleni je z hlediska vylouceni osob se zdravotnim postizenim v Ceské republice
vyznamnd ve dvou dimenzich: jednak je skupina zijici v zafizenich ustavni péce identifikovana
jako nejvice ohrozend socidlnim vylouc¢enim a jednak je nedostatek bytt, které by svym cha-

'V dobé& tvorby NAPSI 2004-6 byl zdkon o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 jiz schvalen.
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rakterem odpovidaly potiebam zdravotn& postizenych. Ceska strategie v oblasti bydleni proto
klade diiraz na zvySeni poctu téchto tzv. podporovanych bytd, a to prostfednictvim dotaci na
vystavbu poskytovanych obcim ze statniho rozpoctu. Cilem je umoznit zdravotné postizenym
Zivot v jejich pfirozeném prostiedi (a pokud to neni mozné, dat jim piileZitost uCastnit se spole-
¢enského Zivota a poskytnout jim ochranu jejich prav). Zdravotni postiZzeni (mentalni 1 fyzicke)
je v eském planu identifikovano jako jeden z nejvyznamnéjSich faktori bezdomovectvi, avSak
specifickd strategie zaméfend na prevenci bezdomovectvi u této skupiny osob v planu chybi.
Oblast bydlenti je spise okrajova také v NAPSI ostatnich sledovanych zemi. Velké Britanie voli
strategii finan¢ni podpory sméfujici ptimo ke zdravotné postizenym, a to v podobé davek na
bydleni (zdravotné postizeni jsou zvyhodnéni pii vypoctu téchto davek). Vedle toho se také
zamétuji na podporu Zivota v domacnostech spiSe nez v Gstavnich zatizenich, a to prostfednic-
tvim thrady nakladl na osobni asistenci a asistenci pii pé¢i o domacnost a sluzbami v podobé
pomoci s Upravami a opravami bytl. Diiraz na samostatny zivot zdravotné postizenych je kla-
den také v NAPSI Danska. Jadrem danské strategie je ihrada nakladt na osobni asistenci a roz-
voj asistencnich sluzeb soucasné se zvySenim nabidky vhodného samostatného bydleni: NAPSI
v této oblasti dokonce stanovuje jasné definovany cil zalozit nebo renovovat 700 — 1200 byt
pro zdravotné postizené do roku 2006. Némecka strategie se v ramci NAPSI omezuje pouze na
oznaceni zdravotné postizenych za cilovou skupinu nové pojaté podpory v oblasti bydleni: ta
nema nadale slouzit k uspokojeni bytovych potieb velké ¢asti populace, ale spise pravé okruhu
uzce vymezenych cilovych skupin. Pro vS§echny vySe uvedené strategie je tedy spolecna snaha
o podporu samostatného Zivota zdravotné postizenych ve vlastnich domacnostech. K dosazeni
tohoto cile je nejcastéji volena strategie rozvoje sluzeb (zvlasté pak asistencnich) a zvySeni
nabidky vhodnych byt odpovidajicich specifickym potfebam zdravotné postizenych. Pouze
NAPSI Mad’arska oblast bydleni zdravotné€ postizenych opomiji, nicméné snaha umoznit jejich
setrvani v domdacim prostfedi se projevuje v fadé navrhovanych principti a opatieni (naptiklad
podpora lidi pecujicich o osoby se zdravotnim postizenim v oblasti socialnich davek a v oblasti
zaméstnanosti, zkvalitnéni a reforma socidlnich sluzeb a jejich umisténi v komunité, tedy co
nejblize klientlim, poskytovani osobnich sluzeb v domacnostech ad.).

V oblasti pristupu ke vzdélani je vSemi sledovanymi akénimi plany zdiraziiovana podpora
zaclenovani déti se zdravotnim postizenim do hlavniho vzdélavaciho proudu a tedy i diraz na
rozvoj integrovaného vzdélavani. K tomu ma slouzit naptiklad posileni prav déti se zdravotnim
postizenim v legislativé (Velka Britdnie) nebo vyvijeni novych forem spole¢ného vyucovani
(Némecko). Pozornost je obecné¢ zamétrena na vSechny vzdélavaci stupné od predsSkolni vy-
chovy (napt. CR a Mad’arsko) aZ po uéast na vyssim vzdélavani. V deském NAPSI je otazce
piistupu déti se zdravotnim postizenim ke vzdélani vénovana vyss§i pozornost nez v planech
ostatnich sledovanych zemi. Také zde je kladen diraz na integrované vzdélavani a jsou na-
vic identifikovany bariéry dal§iho rozsifovani integrace zdravotné postizenych déti v systému
Skolniho vzdé€lavani: ekonomické podminky pti vytvaieni dostate¢ného piistupu (bezbariérovy
pristup, specialni pomicky ad.) nebo vhodného persondlniho zajisténi (pedagogickych pra-
covnikd s odpovidajicim vzdélanim, asistentd apod.)*. Plan v navaznosti na tyto skute¢nosti
deklaruje snahu vlady o odstranéni bariér a roz$ifeni ¢innosti specidlnich skol, v rdmci kterych
bude také zajiStovana metodickd pomoc pii vytvareni optimalnich podminek pro vzdélavani
integrovanych zakl. Reflektovana je také potieba fesit postaveni asistentti na $kolach. Obecné

4 NAPSI CR 2004-6, str. 12
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je stanoven cil podporovat varietu forem vzdélavani zdravotné postizenych zakl s diirazem na
kvalitu vzdélani a individualni vzdélavaci potfeby téchto zakl. Konkrétni kroky k dosazeni
uvedenych cili se ve vS§ech NAPSI vyskytuji jen sporadicky.

Pro socidlni zaclenéni ma velky vyznam také oblast informacnich a komunikacénich technolo-
gii, které pfinaseji zdravotné postizenym fadu novych moZnosti. Tento potencial je reflektovan
ve vSech sledovanych narodnich akénich planech: Zpravidla se jedna o zptistupnéni informaci
prostfednictvim internetovych stranek — napiiklad ¢esky NAPSI se zamétuje na zpiistupnéni
internetovych stranek vefejné spravy a na vyuziti vypocetni techniky pti komunikaci mezi zdra-
votn¢ postizenymi a urady. Nejpodrobnéji je tato oblast rozpracovana v danském NAPSI, ktery
chce zlepsit moznosti vyuziti ICT pro zdravotné postizené ob¢any mimo jiné prostiednictvim
investic do vyvoje specialné piistupného vybaveni, poc¢itacovych programi a sluzeb a také do
vyvoje a mozného vyuziti zdznamu feci v dansting.

Jednotlivé plany dale kladou diiraz i na dalsi oblasti, jako je napiiklad odstranovani fyzic-
kych bariér (zejména ptistupnost budov a vetejné dopravy), rozvoj asistencnich sluzeb pro oso-
by se zdravotnim postizenim (naptiklad tlumoceni do znakového jazyka v Mad’arsku a Dansku
nebo doprovod pro nepohyblivé obcany v rozsahu 15 hodin mési¢né na volnocasové a kulturni
aktivity v Dansku) a podpora sportovnich aktivit (Mad’arsko). Némecky plan vyjadiuje potiebu
pusobit cilenym zplsobem nejen na skupinu zdravotné postizenych, ale také na znalosti a po-
stoje Siroké vetejnosti. Pro ¢esky NAPSI je specificky vysoky diraz na vytvotfeni uc¢inného
komplexniho systému rehabilitace.

4.3. Osoby zavislé na nadvykovych latkéach

Ackoliv osoby zavislé na navykovych latkach patii z hlediska socidlniho vylouceni k nej-
ohrozenéjSim skupindm ve vSech sledovanych zemich, jednotlivé ak¢éni plany socialniho za-
¢lenéni jim vénuji rizny stupen pozornosti. SpiSe okrajove je tato problematika feSena NAPSI
v Némecku, Velké Britanii a Ceské republice. Naopak v danském akénim planu piedstavuji
drogové zavisli a alkoholici jednu z klicovych cilovych skupin. Rozdily se projevuji také v za-
méieni na rizné typy zavislosti: zatimco staty, které vénuji osobam zavislym na navykovych
latkach marginalni pozornost, se zabyvaji bud’ zavislostmi obecné nebo vyhradné drogovymi
zéavislostmi, v Dansku je vénovana zvlast’ pozornost problematice drogové zavislosti a alkoho-
lismu. Mad’arsky plan pak rozsitfuje problematiku zavislosti o koufeni, a to zejména z hlediska
vylouceni, resp. zaClenéni v oblasti zdravi. Pro vSechny zem¢ je spolecnd reflexe vyznamu
preventivnich opatieni pii feSeni problému socidlniho vylouceni osob zavislych na navykovych
latkach. Ta zahrnuji mimo jiné€ informovanost a diskuse ve Skolach nebo nabidku alternativnich
volnocasovych aktivit pro déti a mladez (sport).

Némecky pristup klade i v oblasti drogovych zavislosti hlavni diiraz na vazbu mezi znevy-
hodnénou situaci (pro kterou je charakteristicka nezaméstnanost, zévislost na socialnich dav-
kach, dluhy a chronicka onemocnéni) a drogovymi zavislostmi, pficemz je reflektovana obou-
strannd kauzalita — drogova zavislost mize byt nejen ptic¢inou znevyhodnéné situace, ale také
jejim disledkem. V oblasti socialniho zaclefiovani je pak hlavni diiraz kladen na zac¢lenéni do
svéta prace. Zminéna je také potieba ochrany déti a mladistvych, redukce zavislosti a poskyt-
nuti piilezitosti ke znovu-zaclenéni. Vyznam pracovniho za¢lenéni pro socialni inkluzi drogové
zéavislych je reflektovan také v NAPSI Velké Britanie, ktery vSak klade diraz zejména na ome-
zeni nabidky drog a rozvoj péce a rehabilitace. Velka Britanie vedle toho také usiluje o odstra-
néni koncentrace drogovych zavislosti a trhu s narkotiky v deprivovanych komunitach.
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Nejpodrobnéji je teSeni problematiky drogové a alkoholové zavislosti rozpracovano
v NAPSI Danska, ktery vymezuje jak cile, tak také strategie jejich dosaZzeni. V oblasti cill se
jedna predevsim o podstatné sniZzeni poctu tézce zavislych alkoholiki, redukci spotieby alkoho-
lu u mladistvych a Gplné odstranéni konzumace alkoholu u déti (do roku 2010), minimalizace
vzniku novych zéavislosti na drogach a omezeni zavislosti u osob, které jiz drogy uzivaji. Pro
dansky pfistup je charakteristicky respekt k osobam, které se potykaji s drogovou zavislos-
ti. Ten se projevuje naptiklad ve zdliraznovani nutnosti reflexe individualnich potfeb a prani
téchto osob pii vytvareni vhodnych sluzeb a pii jednani s nimi, a to vcetné citlivého piistupu
k etnicky podminénym odliSnostem a k jedinciim s kumulovanymi problémy (drogové zavisli,
ktefi jsou soucasn¢ mentalné postizeni nebo drogove zavislé prostitutky ad.). Danska strategie
navic zahrnuje také snahu posilit prava zavislych osob, zejména jejich pravo svobodné si zvolit
formu péce. Mezi dalsi principy patii podpora motivace drogove zavislych k 1é¢bé, okamzita
pomoc v piipadé projeveni z4jmu a garance naroku na specializované sluzby socialni péce. Pro
uplatnéni téchto principl v praxi je nutné zajistit dostupnost vhodné péce — dansky plan si pro-
to klade za cil zvysit pocet mist reziden¢ni 1 ambulantni péce a vytvareni novych ubytovacich
kapacit pro tyto skupiny (vcetn€ novych mist alternativni rezidencni péce a akutnich mist pro
osoby, které potiebuji bezodkladnou péci).

Dénsky NAPSI navic klade diraz také na komplexnost poskytnuté péce, a to ve smyslu
poskytovani kvalitni nasledné péce pro abstinujici osoby, péce o ostatni ¢leny rodiny (zejména
alkoholismus je zde vniman jako problém celé rodiny) a v neposledni fad¢ ve smyslu komplex-
nosti nabizenych sluzeb s ohledem na individualni potieby (Ié¢ba zavislosti, podpora, pracovni
vycvik, ubytovani, poradenstvi, sluzby zaméstnanosti ad.). Jednim z aspektt feSeni problému
alkoholismu je prevence negativniho mezigenera¢niho pienosu zavislosti. Ke zkvalitnéni péce
0 zavislé osoby ma ptispét vzdélavani osob pracujicich s drogove zavislymi, rozsifeni systému
dokumentace drogovych zéavislosti a monitoringu (systém DANRIS) na uzemi celého Danska
a posileni kooperace mezi lokalni a regiondlni urovni pti feSeni problému (coz soucasné zna-
mena propojeni mezi socidlni péci a 1écbou zavislosti). Systém DANRIS pak bude vyuzivan
také v reziden¢ni 1€cbé zavislosti na alkoholu, ackoliv v péci o alkoholiky je preferovana spise
ambulantni péce.

Madarsky NAPSI piedstavuje kombinaci ptistupti, které jsou uplatiovany v ostatnich ze-
mich. Jednd se o rozvoj vSech fazi 1écby zavislosti (rand péce, 1écba 1 doléCovani a podpora
rozvoje svépomocnych skupin), rozvoj socidlni péce o osoby zavislé na navykovych latkach,
zvySeni zaméstnatelnosti a podporu integrace na pracovni trh pro osoby vylécené ze zavislosti,
omezeni dostupnosti drog a podporu komunitni péce. Mad’arsky plan je specificky vysokym
stupném kvantifikace cilii v oblasti drogovych zavislosti.

Ve srovnani s ostatnimi sledovanymi akénimi plany socialniho zaclefiovani je problematika
zéavislosti na navykovych latkach rozpracovdna nejméné v Ceském NAPSI, ktery zmiiiuje pouze
cil vytvofit integrovanou komunitni péci (socidlni a zdravotni) schopnou reagovat na specifické
potieby cilovych skupin, mezi néz mimo jiné patii také osoby trpici zavislostmi, a poskytnout
prevenci vzniku drogovych zavislosti. Pro ¢esky plan je pak specifické, Ze nevénuje pozornost
osobam zavislym na navykovych latkach jako skupiné ohrozené ¢i postizené socialnim vylou-
¢enim (mezi nejvice zranitelné skupiny byli zafazeni pouze mladi drogové zavisli), ale spise
drogové zavislosti jako socidln€ negativnimu jevu (str. 15). Nizka pozornost vénovana ¢eskym
NAPSI drogoveé zavislym je v rozporu s identifikaci nardstu uzivani témet vSech druh omam-
nych psychotropnich latek v CR (NAPSI CR, str. 15). V podstaté zcela opomenuta pak ziistava
problematika alkoholismu jako faktoru socialniho vylouceni.
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4.4. Psychicky nemocni a mentdlné postizeni

Mentalni handicap ¢i psychické onemocnéni piedstavuji zvySené riziko socidlniho vylouce-
ni ve vSech sledovanych zemich, strategie i opateni cilené specificky na skupiny takto posti-
zenych se vSak v narodnich ak¢nich planech socidlniho zacleniovani vyskytuji jen sporadicky.
Lze predpokladat, ze v fad¢€ zemi jsou mentalné postiZzeni a psychicky nemocni zahrnuti do Sirsi
kategorie zdravotné postizenych a strategii zamétenych na tuto velmi heterogenni skupinu.

V &eském, britském a némeckém planu je téma pouze velmi okrajové zminéno: v CR zejmé-
na v kontextu charakteristiky skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim*’ (specificka opatieni
uvedena nejsou), v akénim planu Velké Britdnie je uvedeno skotské usili orientované na od-
stranéni stigmatu spojeného s dusevnimi nemocemi, snizeni miry sebevrazednosti a dosazeni
vétsitho porozumeéni dusevnimu zdravi. Némecky NAPSI neformuluje strategie zaméiené na
zaclenéni této kategorie, nicméné v prikladech dobré praxe vénuje zaClenovani mentalné po-
stizenych a psychicky nemocnych zna¢nou pozornost — jedna se o programy zamétené na za-
¢lenéni téchto osob na pracovni trh, a to zejména prostiednictvim vzdélavacich (vycvikovych)
a poradenskych ¢innosti odpovidajicich individualnim potifebam klientd*®.

Také mad’arsky NAPSI klade diiraz na podporu ekonomické aktivity a pracovni integrace
osob s mentalnimi potizemi, a to naptiklad prostfednictvim poskytovani rehabilita¢nich sluzeb.
Osoby s problémy v oblasti dusevniho zdravi jsou rovnéz jmenovany mezi cilovymi skupi-
nami, jejichz potteby maji byt zohlednény pii modernizaci systému socidlni ochrany, ktera
ma mimo jiné zahrnovat stanoveni socialniho minima a zvyseni finan¢ni podpory pro osoby
v nejobtiznéjSich situacich. V oblasti socidlnich sluzeb pro pacienty s duSevni nemoci je pak
kladen diiraz na komunitni péci, rozvoj podpurnych socidlnich siti a také na specificky vycvik
pro koordinatory a pracovniky v této oblasti.

Nejvetsi pozornost je mentalné postizenym a psychicky nemocnym vénovana v NAPSI Dan-
ska, ktery také nejvice reflektuje heterogenitu této cilové skupiny a rozmanitost jejich potieb.
Pozornost je mimo jiné vénovana osobam s kumulaci problému, naptiklad lidem s mentalnim
handicapem a soucasn¢ zavislym na alkoholu nebo drogach (,dvoji diagnoza®). Jednim z cila
pak je vyvinout spektrum kvalifikovanych socialnich sluzeb zaméfenych na mentalné nemoc-
né se specialnimi potfebami a zajistit jejich dostupnost. Vedle individudlni prace s mentalné
postizenymi a psychicky nemocnymi osobami jsou zdiraznéna také opatreni cilena na rodiny
s mentaln¢ nebo fyzicky postizenym clenem. Do strategie socialniho zaclefiovani jsou zahr-
nuty 1 potfeby déti mentalné postizenych rodict. Z hlediska systému sluzeb zamétenych na
socialni inkluzi osob s mentalnim postizenim dansky ak¢ni plan vyjadiuje orientaci na zlepSeni
provazanosti zdravotnich a socidlnich sluzeb pro tuto skupinu, rozvoj mezisektorové a multi-
disciplinarni spoluprace a zabezpeceni kontinuity (ndvaznosti) poskytovanych sluzeb tak, aby
nedochazelo k ,pfehazovéni‘ klienta mezi jednotlivymi institucemi. Pro naléhavé ptipady by
pak méla byt zajiSténa dostupnost socialnich sluzeb i mimo ufedni hodiny socidlnich uradu.
Jinou z podporovanych oblasti je trvaly nadbor a péce o pracovniky v tomto oboru, v¢etné jejich
vzdélavani a vycviku. Celkové ma byt dosazeno zvySeni kvality sluzeb pro tuto skupinu a jeji
trvala garance.

Navrhovana opatieni jsou v danském NAPSI doprovazena identifikaci finan¢nich zdroji
smefovanych do dané oblasti. Realizace strategie pak bude vychézet z vyzkumnych studii, které

7V NAPSI CR je identifikovan mentalni handicap jako faktor vzniku bezdomovectvi; plan poukazuje také na
nedostatek chranéného bydleni a nedostateéné spektrum socialnich sluzeb pro mentalné postizené. Navic mezi
osobami zijicimi v Ustavech pfedstavuji mentaln€ postizeni vysoky podil klientt.

8 Programy FAZIT v Berliné a Pracovni vycvik pro dusevné nemocné v Sarsku.
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jiz byly zadany nebo budou zadany v pribéhu ucinnosti NAPSI. Jedna se o studie zaméfené na
(a) sluzby pro osoby s ,dvoji diagnézou‘ a hodnoceni existujicich projektt, (b) praci s rodinou
— jaka je potieba podpory a kontaktnich osob a nakolik jsou v této oblasti uspokojeny potieby
prislusnikti etnickych skupin a (c) na identifikaci nedostatkti v souc¢asném systému sluzeb pro
mladé lidi s mentalnim handicapem.

4.5. Bezdomovci

Strategie zaméiené na pomoc bezdomovctiim se orientuji pfedevsim na oblast bydleni, pre-
vence a zdravi. Vedle toho jednotlivé plany zohlednu;ji i1 dalsi aspekty bezdomovectvi (napf.
zacClenéni na pracovni trh), pfipadné se zamétuji také na specifické kategorie bezdomovcli nebo
na kumulaci problémt zahrnujici bezdomovectvi (napt. dansky NAPSI se zaméfuje mj. na
mladé bezdomovce, kteii jsou drogové zavisli, nebo rodiny bezdomovct s détmi, prostitutky
bez domova).

V oblasti ubytovani pro bezdomovce je prioritou zajisténi trvalého bydleni. Naptiklad v N¢-
mecku se v ramci reformy vystavby socidlniho bydleni ptesunul diraz od poskytovani bydleni
pro Siroké vrstvy obyvatelstva k cilenosti na uspokojeni bytovych potieb znevyhodnénych sku-
pin obyvatelstva, mezi které patii také bezdomovci. Ve Velké Britanii je poskytovani trvalého
ubytovani povinnosti mistnich ufad, a to pro osoby, které se do situace bezdomovectvi dostaly
ne vlastni vinou a pro urcité dalsi kategorie bezdomovci (napiiklad pro bezdomovce se zavis-
lym ditétem ¢i détmi). RozSifovany jsou vSak 1 moznosti a zdroje pro pomoc skupindm bezdo-
moveci, ktefi nepatii do této prednostni kategorie. K trvalému bydleni se vazi také nékteré regi-
onalni cile — naptiklad ve Skotsku maji mit do roku 2012 vSichni bezdomovci zarucen narok na
trvalé ubytovani a vS§em dobrovolnym bezdomovciim mé byt poskytovana podpora. Bezdomo-
vectvi jako Zivotni styl je reflektovano také v danském NAPSI, ktery vedle dirazu na zvyseni
nabidky trvalého bydleni zohlediiuje také pravo na svobodnou volbu. Bezdomovcim by mélo
byt umoznéno zit alternativnim zptisobem, pfitom by vSak mély byt uspokojeny jejich pripadné
potieby. Dansky NAPSI proto podporuje rozvoj sluzeb, na které se mohou bezdomovci obratit
pro okamzitou pomoc. Kromé toho je v Dansku podporovano i zfizovani do¢asnych ubytova-
cich kapacit, které maji preklenout obdobi nedostatecné nabidky trvalého ubytovani pro tyto
skupiny obyvatel. V ¢eském NAPSI se feseni problému ubytovani bezdomovcil zatim omezuje
na podporu budovani sit¢ azylovych domti a domu na ptli cesty, jichz je dosud nedostatek.
Otéazka zajiSténi trvalého bydleni v planu reflektovana neni (naopak jsou nevyhovujici situace
na trhu s byty a selhani socialniho bydleni identifikovany jako faktory vzniku bezdomovectvi).
Podobné také mad’arsky plan poukazuje na nedostatek 1tizek pro bezdomovce, avSak fesSeni
problému bydleni je v planu zahrnuto pouze okrajové (odkazem na pokracovani v programu na
zvySovani ubytovacich kapacit mimo instituce).

Vsechny sledované akéni plany socialniho zacleniovani zdlraziuji vyznam prevence vzniku
bezdomovectvi. V ndvaznosti na predchazejici NAPSI doslo v Némecku k uzakonéni ochrany
obéti doméciho nasili, ktera mimo jiné slouzi také jako prevence bezdomovectvi zen: domov
jsou totiz donuceni opustit pachatelé nasili a nikoliv jejich obéti (zpravidla Zeny). Mezi dalsi
nastroje némecké strategie pak patii krom¢e davek na bydleni také pomoc pii splaceni dluhti na
najemném — to je hrazeno z vetejnych prostfedki v ptipadé, ze by se jinak ndjemnik stal bez-
domovcem. Ve Velké Britanii je kladen diiraz na zohlednéni lokalnich podminek a decentrali-
zaci tvorby preventivni strategie - NAPSI uklada mistnim bytovym odboriim vytvofit strategii
prevence bezdomovectvi a nejméné po péti letech vzdy tuto strategii revidovat. Cesky plan,
ktery konstatuje neexistenci preventivni strategie v oblasti bezdomovectvi, si pak stanovuje za

44



Socidlni vylou€eni a socidlni za¢lenovdni v Ceské republice jako vefejné politickd agenda

cil prevenci ztraty bydleni ve smyslu podpory udrZeni si bydleni (placeni, ochrana, udrzba).
Mezi néstroje preventivni strategie patii upiednostiiovani splatkovych kalendari pied soudnim
vystéhovanim (str. 30). Na rozdil od némeckého piistupu tedy musi cesti dluznici splacet své
dluhy z vlastnich zdroja i v ptipad¢ rizika ztraty domova.

Bezdomovectvi je spojeno se znaénymi zdravotnimi riziky. Jednotlivé akéni plany proto do
svych strategii zahrnuji také cil zkvalitnéni péce o zdravi bezdomovcii nebo zvyseni dostup-
nosti zdravotni péce pro tuto skupinu. Konkrétni postupy naplnéni téchto cili vSak zpravidla
uvedeny nejsou. Vyjimkou je napiiklad Déansko, které zminuje rozvoj ubytovani pro nemocné
bezdomovce vcetné poskytovani péce. Mezi dalsi aspekty zacleniovani bezdomovcti do spolec-
nosti patii reflexe potfeby pomoci pii zacleniovani na pracovni trh (Velké Britanie, Mad’arsko),
rozvoj socialni prace — streetworku (Mad’arsko) a poradenstvi (Velka Britanie), kooperace mezi
institucemi (zdravotnimi a socidlnimi, regiondlnimi a lokalnimi, statnimi a nestatnimi; Dén-
sko). Zminovana je také vazba mezi domacim nasilim a bezdomovectvim. Na rozdil od némec-
kého pfistupu dalsi staty tento problém oSetiuji poskytovanim krizového ubytovani pro obéti
(napft. Velka Britanie, Mad’arsko). Socialni vylou¢eni bezdomovcti miize byt umocnéno absenci
osobnich identifika¢nich dokladi a pfipadnymi potizemi s jejich opétovnym ziskanim (jak se
ukazuje 1 v Ceské praxi). V Mad’arsku byl proto zaveden program zaméieny na vystavovani
osobnich dokladi bezdomovctim.

Ve srovnani s plany ostatnich srovnavanych zemi je strategie socialniho zacletiovani bez-
domovci v CR malo rozvinuta — cile jsou stanoveny ve velmi zakladnich, ale velmi dilezi-
tych, oblastech (napf. ptijeti funk¢ni definice bezdomovectvi, kvantifikace bezdomovci a osob
ohrozenych bezdomovectvim, vytvareni sit¢ azylovych domi a podpora prevence ztraty byd-
leni). V tivodni &asti NAPSI CR jsou uvedeny n&které vyznamné faktory a problémy spojené
s bezdomovectvim, napiiklad problémy v pfistupu k systému socidlni ochrany a ke zdravotni
péci, snizovani kvality sluzeb v disledku nastaveni systému financovani a nedostate¢né sité
socialniho bydleni. Opatfeni zaméfena na feseni téchto problémii vsak ¢esky akéni plan nezahr-
nuje. Vytvoreni komplexni strategie, jaka existuje v nékterych dalSich zemich (at’ uz v podobé
samostatného dokumentu, jako je tomu napiiklad v Dansku*’, nebo v ramci narodnich akénich
plant socialniho zaclefiovani) by mélo navazovat na splnéni vySe uvedenych zékladnich cilt
(které maji charakter spise dil¢ich ukolt nez cilt).

4.6. Pristéhovalci a uprchlici

Otazky zaélenéni imigrantt a uprchliki (véetné druhé i tieti generace®) jsou ve vEtsi mife
rozpracovany v akc¢nich planech socidlniho zaclenovani Némecka, Velké Britanie a Danska.
Tedy zemi, do kterych migra¢ni toky smétuji dlouhodobé a v nichz podil osob s odlisSnym et-
nickym plivodem dosahuje relativné vyssiho podilu na celkovém poctu obyvatel (6-9 %). Kli-
c¢ova pozornost se v téchto zemich zamétuje na zaclenéni imigrant na pracovni trh — k tomu
pak smétuje 1 vétSina inkluzivnich aktivit v dalSich vyznamnych oblastech, napi. ve vzdélavani
a vycviku nebo v ekonomickém zaclenéni (boj proti chudob¢). Spise okrajove jsou v jednotli-

4V Dansku byl v roce 2002 piijat Akéni plan pro bezdomovce, ktery jednak ptinasi nové iniciativy na vSech Grov-
nich (centralni, regionalnich, lokalnich) a jednak zahrnuje finan¢ni prostiedky, které budou na tyto iniciativy
vynaloZeny v prub&hu nasledujicich 4 let.

50 NAPSI Velké Britanie hovofii spiSe o osobach s odlisnym etnickym ptivodem — vzhledem k tomu, Ze se jedna
zejména o imigranty a jejich rodiny, zafazujeme je do této kapitoly (na rozdil od etnickych minorit v NAPSI CR
a Mad’arska, kde se jedna zejména o romskou mensinu a otazka imigrantli je pojednana zvlast’). V dal$im textu
volime oznaceni ,,imigranti“ ve vyznamu pfistéhovalct a jejich rodin véetné dal$ich generaci.
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vych planech rozpracovany také dalsi oblasti zaclenéni, které nemaji pfimou vazbu na inkluzi
do svéta prace: naptiklad oblast kultury (Velkéd Britanie), sportu (Déansko), bydleni (Déansko,
CR) nebo zdravi (Némecko). Dansko do svého NAPSI navic zahrnulo problém obchodu s lid-
mi a pravo na svobodny vyber zivotniho partnera — pro obé¢ tyto oblasti byl vytvoren specidlni
ak¢ni program.

V oblasti zaclenéni na pracovni trh je ve vSech tfech zemich (tj. Némecku, Velké Britanii
a Dansku) vénovana pozornost stavajicim sluzbam zameéstnanosti. Pro némeckou strategii je
vyznamny individudlni pfistup, ktery je podpofen zavedenim profilingu — néstroje, ktery slouzi
ke v¢asné identifikaci potieb a rizika dlouhodobé nezaméstnanosti u uchaze¢ii o zaméstnani
a ktery soucasné€ zohlediiuje situaci na pracovnim trhu. Vedle toho je némeckym planem také
zdiraznén ptistup imigrantl k sluzbam péce o déti, které soucasné plni dvé vyznamné inkluziv-
ni funkce: ptipravné-vzdélavaci funkci (smétujici k nastaveni rovnych piilezitosti pti zahdjeni
vzdélavani ve Skolach) a podporu zaclenéni na pracovni trh zejména matkam (usnadnéni sou-
ladu pracovnich a rodinnych povinnosti). Vyznamnym principem, ktery se vztahuje k celému
procesu zaclenéni ptistéhovalci do némecké spole¢nosti, je aktivace: klient neni povazovan za
pasivniho piijemce pomoci; naopak je od ného ocekavana vlastni aktivita (a jsou mu vytvareny
podminky k tomu, aby nesl odpovédnost za sviij Zivot). Britsky NAPSI se zamétuje na podporu
zamgéstnatelnosti predevsim prostfednictvim zvySovani vzdélanostni arovné a dovednosti imi-
grantil. Pro zvySeni efektivity programil zamé&stnanosti pfi zaclefiovani pfist¢hovalct navrhuje
britsky NAPSI provést jejich reformu a zvysit diiraz na kvalitu doruceni téchto sluzeb klientim;
soucasti podpory rovnych pfilezitosti je pak také poradenstvi poskytované zaméstnavatelim
a podpora sebe-zaméstnavani. Dansky pristup k zaclenéni ptistéhovalcti na pracovni trh je pro-
vazan se systémem socidlniho zabezpeceni a ma vedle poskytovani sluzeb zaméestnanosti také
vyvijet urCity natlak na aktivitu samotného klienta. V Dansku byla zavedena povinnost munici-
palit uzavirat s kazdym nové piistehovanym cizincem oboustranné zdvaznou smlouvu o integ-
raci s dirazem na pracovni participaci. Z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti jsou k aktivaci
imigrantd v Dansku smétovany predevsim tfi nastroje: kvalifika¢ni kurzy, vycvik na pracovisti
a mzdové dotace. Systém vyplaty socialnich dédvek pak posiluje vazbu na ucast v aktivac¢nich
programech (davka je vyplacena s urCitym opozdénim, podobné jako mzda) a navic vytvari
ekonomicky tlak na hleddni zaméstnani (cizincim, ktefi ziji v Dansku méné nez sedm let je
vypléacena tzv. vstupni davka, jejiz hodnota nedosahuje vyse davky socialni pomoci). Tlak vSak
neni vyvijen pouze na aktivitu klientd, ale také na efektivnost integracnich aktivit municipalit,
ktera je pravidelné vyhodnocovana.

Vyznamnou roli ve strategiich socidlniho zaclefiovani imigrantii sehrava vzdélavani. U této
cilové skupiny je vyznamné osvojeni jazyka nové zemé¢, a proto je zadkladem zallenujicich
strategii diiraz na zptistupnéni jazykového vzdélavani. Pozornost je vénovana vzdélavani déti
a mladeze. Zatimco némecky plan si klade za cil poskytnout vSem détem stejné vzdelavaci
prilezitosti, britsky NAPSI jde ve své strategii jeste dale: cilem je srovnat vzdélavaci vysledky,
které existuji mezi zaky z etnickych mensin a ostatnimi. Toho mé byt dosazeno zkvalitnénim
a maximalizaci vyuziti existujicich programi a také zkvalitnénim prace pedagogickych pracov-
nikii. Némecky pfistup se vice nez ostatni zamétuje na potiebu ziskani kvalifikace a motivovani
mladych lidi k uc€asti na vycvikovych aktivitaich. Moznost ziskat kvalifikaci na pracovisti nebo
pii redukovaném poctu hodin (,part-time‘) v ramci dudlniho systému ma zamezit pred¢asnému
opousténi vzdélavani a vycviku u ohrozenych skupin mlddeze. Némecko navic také podporuje
kurzy gramotnosti a specialni kurzy pro imigranty zamétené na vztah k rodiné a domacnosti.
Dtiraz na vztahy v ramci rodiny v némeckém planu zfejm¢ indikuji vyss$i snahu o asimilaci
ptistéhovalc.
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Strategie zacéleniovani imigranti do vétSinové spolecnosti ¢asto zahrnuje také aktivity smé-
fujici k prislusnikiim majority, at’ uz se jedna o specializované interkulturalni vzdélavani pro
pracovniky v uréitych profesich (napt. pracovnikli ve zdravotnich a pecovatelskych sluzbach
v Némecku nebo policistii v CR), podporu za&lenéni v médiich (CR) nebo obecné o rozsiteni
anti-diskriminac¢nich opatieni (Velka Britanie).

Strategie zaclenovani imigranti do spolecnosti je v ¢eském NAPSI zahrnuta pouze dil¢im
zptsobem, v Mad’arsku pak prakticky vibec. Podobné jako i v dalsich zemich, klade Ceska
republika diraz na poradenstvi a poskytovani informaci. Na rozdil od némeckého planu, ktery
povazuje za vyznamné zahajit integraci imigrantl co nejdiive, tvofi cilovou skupinu ¢eské inte-
graéni politiky cizinci, kteti na tzemi CR jiz pobyvaji alespoii po dobu jednoho roku.

4.7. Dlouhodobé nezaméstnani

Vylouceni na pracovnim trhu predstavuje prafezovou dimenzi socialniho vylouceni, ktera se
tyka naprosté vétSiny socidlnich skupin, jez NAPSI jednotlivych zemi identifikuji jako ohro-
zen¢ socialnim vyloucenim. Riziku dlouhodobé nezaméstnanosti jsou vystaveni lidé se zdra-
votnim postizenim, pfistéhovalci a p¥islusnici etnickych mensin (v Mad’arsku a CR pak zv14s-
té prislusnici romské komunity), lidé s nizkym stupném vzdélani a kvalifikace, starsi lidé ad.
V této subkapitole se proto zaméfime na principy a strategie, které jednotlivé staty zdtraziuji,
spiSe nez na konkrétni opateni zaméiena na jednotlivé cilové skupiny, jez jsou srovndna v radm-
ci subkapitol vénovanych témto skupinam. Z hlediska socialniho zacleniovani je zajimavé, ze
pouze jeden ze sledovanych NAPSI (mad’arsky) vénuje pozornost také ekonomicky neaktivnim
a jejich zac¢leniovani na pracovni trh'. V mad’arském NAPSI se také nejvyraznéji projevila re-
giondlni dimenze nezaméstnanosti, predevsim pak usili o rozvoj pracovniho trhu v nejchudsich
regionech. To také odpovida charakteru regionalnich nerovnosti — rozdily v mife zamé&stnanosti
mezi jednotlivymi regiony jsou v Mad’arsku nejvyssi ze vSech sledovanych zemi a po Itélii jsou
také nejvyssi v celé Evropské unii®?.

Zaclenéni na pracovni trh je vSemi plany povazovano za klicovou oblast socidlniho zacle-
néni. Narodni strategie zaméstnanosti, které zahrnuji inkluzi ohrozenych skupin na pracov-
ni trh, jsou v ¢lenskych zemich EU rozpracovany v ndrodnich ak¢nich planech zaméstnanosti
— NAPSI proto odkazuji na tento dokument (pripadné také na dalsi relevantni dokumenty, jako
je napi. némecka Agenda 2010) a spiSe shrnuji vyznamna opatieni, ktera jsou v nich vice roz-
pracovand. Obdobna relace mezi NAPSI a NAPZ vsak je pro ¢lenské staty typicka — jak upo-
zoriuje zprava Komise Evropské unie (2004), pouze maly pocet NAPSI obohacuje akéni plany
zaméstnanosti 0 nové prvKky v boji proti socidlnimu vylouceni na pracovnim trhu®. Jina zprava
Komise (2006) pak navic poukazuje také na skutecnost, ze vétSina narodnich ak¢nich plani
zaméstnanosti postrada komplexni strategie zamétfené na znevyhodnéné skupiny. Celkoveé se
tedy projevuje deficit v oblasti formulace strategii sméiujicich k zaclenéni znevyhodnénych

31 Srovnani sledovanych zemi ukazuje, Ze se Mad’arsko na rozdil od ostatnich potyka s velmi nizkou mirou ekono-
mické aktivity (60,5 % v roce 2004). Naopak zbyvajici ¢tyfi sledované zemé dosahuji v ramci EU nadprimér-
nych hodnot ekonomické aktivity.

32 Rozptyl miry nezamé&stnanosti na Grovni regioni NUTS 2 patii k tzv. Laekenskym indikatortim socialniho
vylouceni (indikator nese nazev ,Socialni koheze®). Data Eurostatu ukazuji pro rok 2004 nasledujici hodnoty:
Madarsko 9,4; Némecko 6,2; Velka Britanie 5,8 a CR 5,6. Pro Déansko indikéator neni uplatnitelny (jedna se
o0 jeden region na urovni NUTS 2).

3 Vzajemny vztah mezi Evropskou strategii zaméstnanosti a Procesem socialniho za¢letiovani nebyl dosud na
evropské urovni presné definovan. K lepSimu propojeni pravdépodobné v budoucnosti dojde v souvislosti s tzv.
streamliningem socialnich procest EU.
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skupin na trh prace. Vyjimku predstavuje dansky NAPSI, ktery deklaruje snahu omezit prekryti
s Narodnim akénim planem zamé&stnanosti - v NAPSI se proto zamétfuje zejména na skupiny,
u kterych neni za¢lenéni na pracovni trh primarnim nastrojem socialniho zaclefiovani.

Z hlediska nastrojti za¢lenovani na pracovni trh se v NAPSI vSech zemi obecné projevuje
zvySovani diirazu na individudlni pfistup ke klientim a na poradenstvi. Poradenstvi je v mnoha
zemich zdiraziiovano nejen ve vztahu k nezaméstnanym, ale také ve vztahu k zaméstnavate-
lam (Ceska republika, Dansko, Velka Britanie) a k zaméstnanym. Poradenstvi pro zam&stnané
je orientovano zejména na udrZeni zamé&stndni v prvni fazi po nastupu do prace (naptiklad
v Dénsku maji v tvodni fazi v zaméstnani pomdhat novému pracovnikovi mentofi nebo uréeny
kolega). V ramci zvySovani zaméstnatelnosti je za nejvyznamnéjsi nastroj APZ povazovan pra-
covni vycvik a vzdelavani (véetné celozivotniho vzdélavani), casto je kladen diiraz na vycvik
pracovnich dovednosti pifimo na pracovisti. V ¢eském NAPSI je pak vétsi pozornost vénovana
vzdélavacimu systému, potfebé jeho modernizace a posileni vazby na potieby pracovniho trhu.
Pro specifické skupiny nezaméstnanych, typicky pro osoby se zdravotnim postizenim a dalsi
zv1asté znevyhodnéné (dlouhodob€) nezaméstnané, jsou pak obecné Castéji preferovany néstro-
je tvorby pracovnich mist, mzdové dotace apod. Participace v takovych schématech miize slou-
zit jako nastroj obnoveni zaméstnatelnosti, jak uvadi naptiklad mad’arsky plan o programech
vetejnych praci pro nejvice znevyhodnéné skupiny na pracovnim trhu (zejména pro dlouhodo-
bé nezaméstnané Romy). V ramci individudlniho ptistupu pak maji byt jednotlivé néstroje vza-
jemné kombinovany a prizptisobovany tak, aby co nejlépe odpovidaly individualnim potifebam
nezameéstnanych (tzv. ,tailor-made approach*). Piistupy k zacletiovani nejvice znevyhodnénych
skupin na pracovnim trhu jsou v jednotlivych NAPSI ¢asto zahrnuty v podob¢ prezentace spe-
cifickych programi, které maji celostatni ptisobnost (jako je tomu naptiklad u programii New
Deal ve Velké Britanii, programu Prvni piileZitost pro mladé lidi v CR a u bali¢ku opatieni za-
méfenych na integraci cizinct v Dansku) nebo jsou spise regiondlniho ¢i lokdlniho charakteru
(napiiklad programy zaméfené na pracovni zaélendni drogové zavislych). Radu specifickych
programu pro Romy, které mnohdy vznikly za finan¢niho ptispéni EU, pak uvadi NAPSI Ma-
d’arska. Cesky plan jako jediny vénuje pozornost podporovanému zaméstnavani jako néstroji
pracovniho zaclenéni nejvice znevyhodnénych skupin.

Strategiim jednotlivych sledovanych zemi je spole¢ny také tlak na aktivaci nezaméstnanych
a pobidky k hledani zaméstnani. K tomu slouzi zejména reformy davkovych schémat, které
jednak zpftisiiuji naroky na socialni davky a jednak finan¢né zvyhodiiuji pracovni aktivitu (da-
flové ulevy, vazba davek na pracovni ¢innost, minimalni mzda ad.). Naptiklad ¢esky NAPSI
zahrnuje tlak na hledani zaméstnani v podob¢ vytvoreni tésné vazby mezi vyplatou socialnich
davek a aktivnim hledanim zaméstnani. Stejny cil sleduje také némecky plan, kdyZz hovoti o pfi-
stupu ke znevyhodnénym skupindm na trhu prace pod heslem ,pomahat a pozadovat®. Celkové
jsou reformy vétSinou nastaveny tak, aby se pracovat vyplatilo — princip ,make work pay* je
do urcité miry rozpracovan ve vSech sledovanych NAPSI, v ¢eském je nicméné¢ zminén pouze
okrajové. Podobnych nastrojii (napiiklad danovych tlev, snizeni odvodii na socialni pojiste-
ni ad.) je vyuzivano také ke stimulaci zaméstnavatell pfijimat do zaméstnani znevyhodnéné
skupiny uchazeci, naptiklad star$i pracovniky (naptiklad v Némecku jsou pii piijeti starSich
pracovnik snizeny odvody na pojisténi v nezaméstnanosti, v Mad’arsku zase zcela odpustény
odvody na zdravotni pojisténi). Cesky NAPSI oviem zadné specifické opatieni tohoto druhu na
podporu zaméstnanosti starSich pracovnikti neobsahuje.

Usili jednotlivych zemi sméfuje ke zefektivnéni procesu hledani nového zaméstnani
(,matching process‘), a to jednak prostfednictvim zkvalitnéni zprostfedkovatelskych sluzeb na
ufadech prace (naptiklad vycvik pracovniki Gfadi prace v Mad’arsku, akce na zkvalitnéni do-
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ruceni sluzby ve Velké Britanii) a jednak systémovymi zménami sluzeb zaméstnanosti. Jednim
z vyraznych trendu je zvySeni usili v procesu zprosttedkovani zaméstnani prostfednictvim za-
pojeni dalSich aktéra do tohoto procesu a jejich vzajemné koordinace. Napiiklad v Mad’arsku je
zdUraznovana role nestatnich neziskovych organizaci a lokalnich vlad (jako alternativnich slu-
zeb zaméstnanosti pro skupiny, které nejsou v kontaktu s urady prace), v Dansku doslo k har-
monizaci a koordinaci mezi ufady prace (které poskytuji sluzby pojisténym nezamestnanym)
a municipalitami (které poskytuji tyto sluzby pro nepojisténé nezaméstnané). V Dansku také
byly vytvoreny specidlni tymy, které slouZzi jako spojnice mezi Urady, zaméstnavateli, pracov-
nimi misty a dal$imi aktéry v procesu zprostiedkovani zaméstnani — jejich pocet se ma podle
NAPSI dale vyrazné zvySovat.

VSechny sledované ak¢ni plany socialniho zacleriovani™* se zamétuji také na podporu tvorby
pracovnich mist v soukromém sektoru, zejména na rozvoj malého a stfredniho podnikani (vcet-
n¢ sebezamestnavani).

4.8. Seniori

Ohrozeni seniort socidlnim vyloucenim mtiZze byt spojeno se zvySenym rizikem chudoby
(a zejména dlouhodobé chudoby), které se projevuje v nekterych evropskych zemich (z nami
sledovanych se jedna zejména o Déansko a Velkou Britanii), ptipadné také s rizikem materialni
deprivace. Socialnim vyloucenim vSak mohou byt seniofi postizeni také z diivodu, které maji
jinou néz ekonomickou povahu: naptiklad se mize jednat o ztratu socialnich kontaktt az soci-
alni izolaci, zhorSeni zdravotniho stavu ad. Jednotlivé staty vénuji riznym dimenzim socialniho
vylouceni velmi odliSnou miru pozornosti.

Velka Britanie a Dansko dosahuji mezi sledovanymi zemémi nejvyssi miry relativni chu-
doby osob nad 65 let. NAPSI Velké Britanie proto klade jednoznac¢ny diiraz na ekonomickou
dimenzi socialniho zaclenéni. Z hlediska prevence chudoby ve stafi je v britském planu kladen
daraz na podporu spoieni v obdobi ekonomické aktivity, z hlediska redukce chudoby pak na
socialni davky cilené na nejchudsi seniory (soucasti je ptijmove testovani, jehoz systém mél byt
ve vztahu k dichodcim zjednodusen v pribéhu roku 2003). Socidlni sluzby pro seniory jsou
v britském NAPSI zminény pouze velmi okrajové. Naopak NAPSI Déanska prakticky nevénuje
pozornost riziku chudoby seniorti a ndstrojiim jeji redukce (ackoliv jejich relativni znevyhodneé-
ni ve srovnani s ostatnimi socidlnimi kategoriemi je v Dansku zdaleka nejvyraznéjsi). Dansky
plén se zamétuje na socialni a zdravotni sluzby pro seniory, jejich kvalitu (v€etné novych stan-
dardt kvality péce) a vzajemné propojeni. V centru pozornosti stoji piedevsim ochrana prav
seniorti, moznosti fizeni vlastniho zivota (napi. zajisténi volby poskytovatele péce, orientace
sluzeb na potieby a ptani senioril) a nezavislosti, a to 1 v piipad¢ potteby péce. To zahrnuje také
vystavbu byt odpovidajicich potfebam této cilové skupiny. Zdaraznény pak jsou také potieby
starych lidi postizenych demenci a jejich rodin.

Cesky NAPSI se zabyva podrobngji spide charakteristikou rizika socialniho vylou¢eni star-
Sich osob> a vymezuje zvlasté ohrozené sub-kategorie seniorti. Nastroji se zabyva v omezené
mife, a to predev§im s odkazem na Narodni ak¢ni plan pfipravy na starnuti. Obecné princi-
py, které Cesky plan uvadi (propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb, podpora samostatnosti
a zivota v domacim prostiedi, aktivni starnuti ad.) koresponduji s plany ostatnich sledovanych

34 S vyjimkou danského, a to ziejmé s ohledem na snahu vyhnout se opakovani Narodniho ak¢niho planu zamést-
nanosti.

55 Nizka mira korespondence mezi indikatorem relativni pifjmové chudoby (v CR nizka) a rizikem materialni de-
privace, ktera plati pro CR celkové, a pro staré osoby zvI4sté, je viak pouze nazna¢ena.
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zemi, zejména Danska a Mad’arska. Systému ochrany proti ekonomickému vylouceni (zejména
v podobé¢ materialni deprivace) pozornost v ¢eském NAPSI vénovéna neni.

Strategie boje proti socialnimu vylouceni seniorti jsou nejpodrobnéji rozpracovany v ma-
d’arském NAPSI, ktery se také zabyva Sir§Sim okruhem dimenzi jejich socidlniho zaclefiovani.
Vedle konkrétnich opatfeni smétujicich ke zvySeni urovné€ penzi (napiiklad postupné zavadéni
tfinactého diichodu do roku 2006) uvadi opatieni také v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb
pro seniory (transformace charakteru nemocni¢nich liizek pro seniory, rozvoj systému hospico-
ve péce a rozvoj domacich peCovatelskych sluzeb), v oblasti pfistupu starsi generace k novym
informa¢nim a komunika¢nim technologiim (napf. zavadéni ptistupu k internetu v zatizenich
péce o seniory), v oblasti formovani pozitivniho postoje vetfejnosti k této skupiné a také v ob-
lasti aktivniho traveni volného ¢asu. Mad’arsky plan ptitom, podobné jako Cesky, dale odkazuje
na existujici programovy dokument (Narodni ak¢éni program pro seniory).

Vedle jiz zminénych principti aktivniho starnuti, podpory samostatnosti a nezavislosti
a zkvalitnéni komplexniho systému péce o seniory se ve vSech NAPSI (v¢etné némeckého)
klade diraz na ekonomickou aktivitu starSich pracovnikli a zvySovani realného véku odchodu
do starobniho diichodu (to se nejcastéji projevuje ve formé zvySovani hranice dichodového
véku a v reformach schémat predc¢asného diichodu).

4.9. Déti

Vsechny srovnavané NAPSI vénuji pozornost détem, a to ve vztahu k jejich aktualnimu ri-
ziku socialniho vylouceni (zejména u déti zijicich v chudych rodinach nebo u déti ve zvlastnich
zivotnich situacich) i hrozbé vylouceni do budoucna, tedy v obdobi dospélosti (riziko negativ-
niho mezigeneraniho pfenosu). Jednotlivé staty pak kladou odliSny diraz na rizné dimenze
socialniho vylouceni této vékové kategorie.

V NAPSI Velké Britanie je dominantni otazka détské chudoby a jeji eliminace — cilem brit-
ské socialni politiky je Gplné odstranéni chudoby déti do roku 2020 a ve stitednédobém hori-
zontu jeji snizeni na polovinu do roku 2010. Komplexni strategie eliminace détské chudoby ve
Velké Britanii zahrnuje oblast

= socidlnich transferti (reforma danovych i davkovych systémti, zejména s diirazem na pra-

covni pobidky)

= vzdélavani (odstranéni zaostavani zakil a studentl z nékterych etnickych skupin, zlepseni

vzdélavacich vysledktl vSech déti, odstranéni zaskolactvi a rozvoj volnocasovych aktivit
ve Skolach)

= podpory harmonizace rodinného a pracovniho zZivota a

= socialni prace s détmi ohrozenymi socidlnim vyloucenim a s jejich rodinami (poradenstvi,

boj proti domacimu nasili a rozvoj systému v¢asné identifikace a prevence rizika socialni-
ho vylouceni u déti).

Boj proti chudob¢ déti je také — 1 kdyz v menSi mife — soucasti strategii formulovanych
v dalSich NAPSI. Napiiklad mad’arsky plan hovoii o vécnych a finan¢nich davkéach pro déti,
resp. pro rodiny s détmi (zvySeni cilenosti davek pro déti a zvySend podpora rodindm samozi-
vitelii, dotovana strava pro déti z chudych rodin, bezplatné ucebnice). NAPSI typicky reflektuji
vyznam pracovni participace rodi¢ii pro ochranu déti pred chudobou. To je také jednim z diivo-
da podpory kvality a dostupnosti sluzeb péce o déti. V nekterych zemich je pak kladen diiraz na
jejich dostupnost ve znevyhodnénych regionech (Velkéa Britdnie, Mad’arsko). Podpora rozvoje
téchto sluzeb muze byt navic spojena s reflexi jejich vyznamu pro rozvoj kompetenci, inkluze
a rovnosti pfilezitosti v ranném véku (Némecko, Dansko).
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Dénsky NAPSI je jednozna¢né zaméfen na prevenci negativniho mezigeneracniho pfenosu
a na pomoc détem v obtiznych zivotnich situacich (naptiklad détem z rodin alkoholikli nebo
détem mentalné postizenych rodici). Otazce chudoby neni vénovana piima pozornost (to je
pochopitelné s ohledem na skutecnost, Ze Dansko mé nejnizs§i miru relativni chudoby déti do
15 let v EU; jejich ohrozeni chudobou je navic, na rozdil od ostatnich sledovanych zemi, nizsi
nez pramérné riziko ve spole¢nosti). V planu je zdiraznén vliv rodi¢d na socidlni vylouceni
déti. Vetejné instituce by mély uzavirat s rodi¢i déti ohrozenych socidlnim vylouc¢enim smlou-
vy jasn€ vymezujici prava a povinnosti jak rodict, tak vetejnych instituci. Timto zptisobem by
m¢éla byt zdiraznéna odpovédnost rodi¢ti za svoje déti. Dansky plan jako jediny hovoii také
o odebrani ditéte z rodiny jako o nastroji boje proti negativnimu socialnimu ptenosu (v odi-
vodnénych piipadech) a zabyva se vice institucionalnimi formami rodinné péce (,domy déti‘,
napravna zatizeni). Cilem je zejména zvySovani jejich kvality, zapojeni rodi¢d, rozvoj vzdéla-
vani a vycviku pracovnikd.

Jak zdaraziuji v§echny NAPSI, kli¢ova je oblast vzdélavani, véetné predskolniho vzdéla-
vani a rozvoj kompetenci u déti. Dansky pladn se zaméfuje na rozvoj jazykovych dovednosti
a kompetenci v prvnich letech Gcasti na vzdélavani, monitoring vzdélavacich vysledkt zakd,
zvySeni moznosti ucitelii prizpisobit vzdélavani individualnim potfebam zakii a pomoc s do-
macimi tkoly. V Mad’arsku je vénovana zvySenda pozornost odstranéni diskriminace ve Skolstvi
(viz kap. 4.1), v Némecku pak zvySovani kvality vzdélavaciho systému.

Vyznamnym nastrojem prevence socialniho vylouceni déti jsou volnocasové aktivity, které
jsou zduraziovany vSemi plany socialniho zaéletiovani — at’ uz se jedna o zajmové krouzky
potradané Skolami (Velka Britanie), kulturni a rekreacni programy pro rodiny v obtiZznych Zi-
votnich situacich (Mad’arsko) nebo o sportovni kluby (Déansko). Zaclenéni déti do standardnich
volnocasovych aktivit je jednim z nastroji uvedenych také v ¢eském NAPSI.

Strategie Ceské republiky v oblasti socialniho za¢lefiovani déti, ktera je deklarovana v NAPSI
CR, se zabyva podobnymi oblastmi jako ostatni sledované zemé: ochranou proti chudobg, slu-
¢itelnosti rodinného a pracovniho Zivota, ochranou prav déti aj. Implicitné€ je piitomen také
prvek prevence negativniho mezigenera¢niho pienosu, a to zejména ve vztahu ke vzdélavani
déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi (viz kap. 4.1).5 Cesky NAPSI se od ostatnich
zemi 1181 pfedevsim ve dvou oblastech:

(a) absenci koncepce rodinné politiky (v dobé¢ piijeti NAPSI), jejiz komplexni zpracovani je
jednim z vyznamnych cilti akéniho planu®’. Tato koncepce by méla formulovat opatieni,
ktera budou reagovat na existujici problémy a podporovat socidlni inkluzi déti. V ramci
NAPSI jsou tedy spiSe vymezeny na jedné stran¢ problémy, rizikové faktory a skupiny
déti ohrozené socialnim vyloucenim a na strané druhé obecné principy a oblasti, ve kte-
rych by mély byt feSeny.

(b) Relativné vysoka pozornost delikvenci déti a mladeze. Cesky plan se v této souvislosti
zaméiuje jak na prevenci (projekt Centrum v¢asné intervence, podpora dalSich preven-
tivnich projektli, volnocasové aktivity, osvéta), tak na formy trestani (preference alterna-
tivnich trestd). To odpovida celkoveé vyssimu zohlednéni problému kriminality v ceském
NAPSI.

6 NAPSI CR i dalsich zemi vénuji pozornost také specifickym skupindm déti ohroZenych socidlnim vylou¢enim,
napf. zdravotné postizenym détem (viz prislusné kapitoly, napt. 4.2 a 4.6).
57 Néarodni koncepce rodinné politiky CR byla piijata na konci roku 2005.
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V ceském NAPSI je zvySena pozornost vénovana také mladym lidem, ktef'i opousté;ji ustavni
vychovu a ktefi jsou zvySen€ ohrozeni socidlnim vyloucenim v fad¢ dimenzi (bydleni, zamést-
nani ad.). K jejich zaclenéni ma slouzit cilena socialni prace, poradenstvi, podpora bydleni.

4.10. Osoby propusténé z vykonu trestu

Riziku socidlniho vylouceni osob propusténych z vykonu trestu je vénovana pozornost prak-
ticky pouze v ¢eském NAPSI, ktery podrobnéji charakterizuje multidimenzionalni charakter
obtizi a bariéry zaclenéni této skupiny osob. Obecné vymezeni nastrojii sméfovanych k je-
jich ptekonani zahrnuje socidlni sluzby (vcetné piistupu k azylovému i samostatnému bydleni)
a podporu tvorby pracovnich mist pro propusténé. Soucasti strategie je také prevence (pre-
ventivni programy, Strategie prevence kriminality pro 1éta 2004-7) a vyuzivani alternativnich
tresti. Rozvoj ¢innosti v oblasti zaclefiovani osob propusténych z vykonu trestu je o¢ekavan
(podobné jako i u fady dalSich cilovych skupin) v navaznosti na ¢erpani prostiedkii z Operac-
niho programu Rozvoje lidskych zdroji. Ve Velké Britanii je vénovéana pozornost pouze jedné
dimenzi socidlniho vyloucCeni této skupiny, a to jejich participaci na pracovnim trhu. K jeji
podpofte slouzi specifické programy (Surgery, Progress2work).

Zaver

Ve sledovanych zemich je mozné identifikovat skupiny, které jsou socidlnim vyloucenim
zvySen€ ohroZeny a které ziejme tvofi ,jadro‘ socidlné vyloucenych v EU. Jedna se o pfislusni-
ky etnickych mensin a ptistéhovalce, zdravotné postizené, bezdomovce, imigranty a dlouhodo-
bé nezaméstnané. Obzvlast znevyhodnéni pak jsou lidé, u kterych dochézi ke kumulaci znevy-
hodnujicich faktord, jak je patrné ve vSech NAPSI jednotlivych zemi (zv1asté pak v danském).
Cesky plan identifikuje jako vyznamny negativni faktor socialniho vylougeni pobyt v zafize-
nich tstavni péce (jednak v kumulaci s dal§imi faktory, jako je zdravotni postizeni nebo stafi
a jednak pfi ptfechodu mladych lidi z ustavni péce do samostatného Zivota). ZvIlastni pozornost
je pak ve vSech zemich vénovéna riziku socialniho vylouceni déti — déti jsou objektem politiky
socialniho zaclefiovani pfedevsim ve smyslu preventivnim se zdmérem eliminovat negativni
mezigeneracni ptenos, tedy reprodukci chudoby a socialniho vylouceni.

Ackoliv tedy obecné panuje znacny soulad v identifikaci cilovych skupin, jednotlivé akc-
ni plany se vzdjemné odliSuji v pojeti fenoménu socidlni exkluze, ve zvolenych opatifenich
1 v celkovém pojeti planu (napi. v dlirazu na stanoveni konkrétnich cili a opatfeni). VéEtSina
sledovanych zemi klade diraz na ekonomickou dimenzi socidlniho vylouceni, at’ uz se jedna
o chudobu nebo pfistup k zaméstnani jako zdkladnimu mechanismu ochrany pted chudobou.
Hlavni strategie v NAPSI se proto zamétuji na zaclenéni na pracovni trh. Vyjimku tvoii pouze
dansky NAPSI - ten se zaméfuje na socidlni zacleniovani skupin, jejichZ primarnim problémem
neni vylouceni z pracovniho trhu. Soubor navrhovanych opatieni je pak v danském planu vzta-
zen k identifikovanym potfebam jednotlivych, ¢asto velmi specifickych, rizikovych skupin.

Z hlediska cilii 1ze sledované plany jednotlivych zemi rozdélit dle stupné orientace na uplat-
flovani principu fizeni dle cild (,management by objectives®), ktery predstavuje jeden ze za-
kladnich prvki oteviené metody koordinace. Nejvétsi diiraz na stanovovani a kvantifikaci cilt
v ramci NAPSI kladou Velké Britanie a Mad’arsko. Tyto plany jednozna¢né napliiuji pozadavky
stanovené Evropskou komisi na charakter cilii — jednak zahrnuji pfimé cile, které se vztahuji
k vysledku celého procesu socidlniho zaclefiovani (redukce chudoby as.) a jednak jednotlivé
cile kvantifikuji. Tento postup umoziiuje monitorovani a hodnoceni strategie socialniho zacle-
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néni. Naopak velmi obecné formulované cile v némeckém a ¢eském NAPSI umoziiuji hodno-
ceni opét pouze v obecné rovin€. Takto formulovana strategie ma pak spiSe charakter stanoveni
principti uplatilovanych v rdmeci socialniho zaclefiovani, nikoliv vSak skute¢ny diiraz na tuto
oblast.

Z komparace provedené v kontextu cilovych skupin je mozné identifikovat také specifika
akcnich plant v jednotlivych ¢lenskych zemich. Pro ptistup Velké Britanie je charakteristické
pojeti socialni inkluze ptedevsim v dimenzich chudoby, resp. diiraz na chudobu v NAPSI. To
se promita také do celkového charakteru zvolenych opatieni — duraz je kladen na pracovni
incentivy a nastaveni davkovych systému tak, aby motivovaly k pfijeti zaméstnani a ochraiio-
valy nékteré skupiny mimo pracovni trh (napf. seniory) pied materialni deprivaci. Celkové ma
snaha o zaclenéni na pracovni trh spiSe podobu pozitivni motivace (aby se prace vyplatila) nez
donuceni.

Odlisné pojeti se projevuje v danském NAPSI, které je zaméfeno na opatieni smétujici
ke skupindm s kumulovanymi handicapy a velmi specifickymi problémy. Tato opatieni jsou
pomérné disledné doprovazena informacemi o alokaci finan¢nich prostfedkii. V principech,
na nichz je piistup k jednotlivym skupindm zalozen, se projevuje diraz na individualni prava
a svobody a celkovy respekt vici klientovi. Strategie je zaloZzena na systému socialnich slu-
zeb. Dansko disponuje fadou dil¢ich narodnich akénich plant formulovanych pro jednotlivé
skupiny ohrozené socialnim vylou¢enim (pro bezdomovce, zdravotné postizené, proti nasili na
zenach, proti vynucenym a sjednanym snatkiim ad.), kromé toho byl také v Dansku ptijat akéni
program zaméteny na nejvice ohrozené skupiny ve spolec¢nosti (program ,NaSe kolektivni od-
povédnost‘). V NAPSI Danska je patrné usili o genderovy mainstreaming.

Némecky Plan socialniho zac¢leniovani na roky 2003-5 vénuje vysokou pozornost zhodno-
ceni pokroku dosazeného pii plnéni NAPSI na roky 2001-3. Pro némeckou strategii je charak-
teristické stanovovani obecnych cili, které maji spiSe charakter principti, na kterych spoc¢iva
strategie politiky socidlni inkluze (prevence, aktivace, rozvoj posileni socialni spravedlnosti,
zlepSeni zivotnich podminek znevyhodnénych skupin ad.).

V Madarsku a v Ceské republice je Narodni akéni plan socialniho zagletiovani (v navaz-
nosti na Memorandum o socidlnim zaclefiovani) prvnim dokumentem formulujicim strategii
socialniho zaclefiovani. V obou zemich je vénovan prostor analyze socidlniho vylouceni, tj.
identifikaci a charakteristice rizikovych skupin. Mad’arsky plan v analyze vychoziho stavu zo-
hlednuje Laekenské indikatory socidlniho vylouceni, soucasné vSak v ¢asti o chudobé vyslovné
uvadi, ze ,nepodavaji redlny obraz chudoby v Mad’arsku‘ (str. 10). Mad’arsky plan, podobné
jako plan Velké Britanie, stanovuje tadu cilt, které jsou zpravidla velmi konkrétni a kvantifi-
kované. V této ¢asti je mad’arsky NAPSI velmi dobie zpracovan i z formélniho hlediska — cile
jsou velmi piehledné a jasn€ oznaceny, konkrétni cile navazuji na Sirsi, obecnéji formulované
zaméry a jsou navic barevné vyznaceny. Formulované strategie v mad’arském planu zahrnuji
opatieni jak v oblasti socidlnich sluZeb, tak také socidlnich davek. Mad’arsky plan neformuluje
strategii zaclenéni pfistéhovalcti a uprchlikt (ackoliv NAPSI Mad’arska do budoucna oc¢ekava
nartist jejich poc¢tu), na druhou stranu nejpodrobnéji rozpracovava strategii zaclenéni seniord
a také Romu. Jednim z cili NAPSI je promitnout boj proti socidlnimu vylou¢eni Romu do
vSech oblasti socidlni politiky (mainstreaming), coz se projevuje 1 v samotném planu.

Cesky NAPSI vénuje analyze vychoziho stavu vyrazn& véti prostor neZ plany ostatnich
sledovanych zemi, a to plnou tfetinu jeho celkového rozsahu. Tato analyza je zpracovana na
zéklad¢ dostupnych statistik; pro skupiny nejvice ohrozené socidlnim vyloucenim, jako jsou
naptiklad Romové a zdravotné postiZeni, vSak kvalitni statistick4 data chybi. Plan nicméné pro-
blémy téchto skupin velmi dobte zachycuje. I pfes snahu o komplexni charakteristiku socidlniho
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vylouceni, existuji faktory a skupiny, které v planu zGstaly do zna¢né miry opomenuty. Jedna se
napiiklad o nadmérné zadluzené domacnosti®®, domacnosti bez pracovniho pfijmu (,jobless®),
obéti domaciho nasili*’, drogove zavislé®, alkoholiky a jejich rodiny. Neni tedy prekvapivé, ze
NAPSI CR nerozpracovava strategie socialniho za¢lenéni téchto skupin. Strategie, cile a opatie-
ni vSak v nékterych ptipadech nejsou rozpracovana ani pro skupiny, jejichz ohrozeni socidlnim
vylougenim je v uvodni ¢asti NAPSI CR jednoznaéné vymezeno (jedna se napiiklad o skupinu
psychicky nemocnych a mentaln¢ postizenych). V tadé ptipadi pak chybi opatieni, ktera by se
vztahovala k problémim ¢i dimenzim socialniho vylouceni, které byly v uvodni ¢asti NAPSI
identifikovany (naptiklad oblast kvality bydleni Romd, ptistup bezdomovct ke zdravotni péci
a socidlnimu bydleni). Ve srovnani s akénimi plany socialniho zacleniovani je v ceském NAPSI
citelna absence konkrétnich cilti nebo indikatorti napliiovani obecnych cilt.

Literatura:

Komise Evropské unie: Implementation and update reports on 2003-2005 NAPS/Inclusion
and update reports on 2004-2006 NAPS/Inclusion. COM(2006) 62 final. Brussel 2006.

Komise Evropské unie: Joint report on social inclusion. Brusel 2004.
http://ec.europa.eu/employment social/social_inclusion/docs/final joint inclusion_
report 2003 en.pdf

Narodni akéni plany socidlniho zacleniovani Déanska, Velké Britanie a Spolkové republiky
Némecko na roky 2003-2005
(http://ec.europa.eu/employment_social/social inclusion/naps_en.htm)

Naérodni akéni plany socialniho zaéletiovani CR a Mad’arska na 1éta 2004-2006
(http://ec.europa.eu/employment_social/social inclusion/naps_en.htm)

58 Vzhledem k tomu, Ze zadluZeni ¢eskych domacnosti v letech 1995-2005 vzrostlo 800-krat (CSU, 2005, online),
Ize toto riziko povazovat za stale aktualnéjsi.

% ACkoliv obéti domaciho nasili nejsou v planu jasné vymezenou skupinou ohrozenou socialnim vyloucenim,
v ¢asti formulujici strategie je cela sub-kapitola vénovana prevenci doméaciho nasili.

% Mezi ohrozené socialnim vylou¢enim byli zatazeni pouze drogové zavisli mladi lidé. Je vSak ziejmé, ze drogové
zavisli takto vymezenou skupinu piesahuji.
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Socidlni zaélerovdni

v Ceské republice:
evropskd a ceskd agenda?

Tomds Sirovdtka, Ondfej Hora, Markéta Hordkovd, Lenka Klimplovd,
Miroslava Rékoczyovd, Jifi Winkler

Uvod: vstup agendy socidlniho zaélefiovéni do Ceské republiky

Ekonomicky vyspélé trzni demokracie v Evropé v priubéhu poslednich dvaceti let ziskavaly
zkusenost s tim, jak naléhavy je pro n¢ problém chudoby a socialniho vylouceni a jak nesnadné
je nalézat u¢inné strategie eliminace téchto problémd, jejichz pticiny jsou relativné komplexni.
Odbornici a predstavitelé vetejné politické sféry v Ceské republice vyznam a souvislosti pro-
blému socialniho vylouceni teprve zacinaji analyzovat a diskutovat. Na druhé stran¢ ochrané
populace pred neptiznivymi dopady trzni transformace vénovaly politické reprezentace pozor-
nost uz od jejiho pocatku (Tomes 1991) a udrzely ji dlouhodobé, s akcentem na kompenzaci
nizkych pfijmi a prevenci chudoby (Sirovatka 2000). V pribéhu transformace se postupné
vyjevovaly nové ¢i diive skryté socialni problémy, v nichz se socialni vylouceni vyrazné pro-
jevuje: naptiklad dlouhodobd nezaméstnanost, bezdomovectvi, zavislost na drogach, domaci
nasili a jiné®'. Postupné byly proto dale rozvijeny jiz existujici ¢i nové socialni intervence k je-
jich feseni. Nicméné, agenda socialniho zagletiovani jako komplexni strategie byla do Ceské
republiky vnesena zven¢i Evropskou komisi jako jedna z agend zavaznych pro nové ¢lenské
zemg&.%? Timto zpusobem se do veiejné politického diskurzu dostava relativné novy pohled na
existujici socialni problémy a nova verejnépoliticka agenda.

V zemich EU-15 byly pfinejmensim od poc¢atku devadesatych let otazky socidlniho vylouce-
ni a socidlniho zaclefiovani podrobeny intenzivnimu studiu, odborné a vetejné politické diskusi.
To nakonec vedlo jak k vymezeni obsahu téchto pojmd, tak k definici indikatort socidlniho vy-
louceni (srovnej zejména Atkinson et al. 2002), jez jsou - byt’ s fadou metodologickych vyhrad
- odbornou vefejnosti pfijimany. V navaznosti na programy boje proti chudobé, jez existovaly
v Evropském spolecenstvi od druhé poloviny osmdesatych let, doslo k ustaveni vefejné politic-
ké agendy socidlniho zaclenovani.

V Ceské republice sice uz na po¢atku devadesatych let ziskal spole¢enskou legitimitu pojem
chudoba (srovnej Mozny, Mare§ 1995), avS§ak pojem socialni vylouceni nebyl az donedavna
ani v akademickém diskurzu pftili§ frekventovany (prvni prace viz Mare$ 2002, Mare$ 2004,

1 Ve vetejné politickém a odborném diskurzu jsou mnohé z nich oznadeny jako ,,socialné-patologické* - je tim
mys$leno, Ze jsou protikladné pfevladajicim socidlnim normam a ptedstavuji spolec¢enska ohrozeni.

2 Na summitu EU v Nice v roce 2000 bylo rozhodnuto v ramci tzv. ,,oteviené metody koordinace® socialnich
politik zemi EU zavazat vSechny zemé EU zpracovanim Narodnich akénich planti socialniho zaélefiovani -
NAPSZ (National Action Plans of Social Inclusion - NAPSI). Tento zavazek byl vztazen i na nové vstupujici
zemé. V roce 2003 byla jestd pred vstupem do EU Ceska republika zavazana pripravit ,,Spole¢né memorandum
k socialnimu zaélefiovani“ a nasledné pak Narodni akéni plan socialniho za¢letiovani na roky 2004-2006.
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Mares$ a Sirovatka 2005), a uz vibec ne empiricky prozkoumany.® Nicméné, uz od roku 2003
je ve vetejné politické agend¢€ na narodni urovni tento koncept pouzivan, zatim hlavné v rdmci
»evropske® agendy.

Nérodni akéni plan socidlniho zaclefiovani zpracovany podle smérnic Evropské komise re-
prezentuje pak oficialni ,,narodni* strategii socialniho zaclefiovani: usiluje o komplexni ptistup
k tomuto problému a o propojeni dosud dil¢ich feseni.* Evropska komise zavazuje ¢lenské
zem¢ fesit problém socidlniho vylouceni s patfiénym diirazem a piistupovat k nému jako ke
komplexnimu problému a takto jej také Cesky NAPSZ coby programovy dokument chépe.
Soucasné evropské fondy poskytuji prosttedky uréené k pomoci ¢lenskym zemim pfi realizaci
opatieni takto vymezené agendy. Je vSak klicovou otazkou, nakolik miize byt usp€sné imple-
mentovana nova vetejné politicka agenda v dtsledku popudu ptichdzejiciho ,,zvenci®. Tedy do
jaké miry ziska legitimitu a zda a v jaké mife bude realn¢€ uplatnéna - nejen tedy v rétorice, ktera
vyzadovanou agendu prezentuje navenek (diskurzivni transformace - srovnej Barbier 2004).

V této souvislosti je tieba pfipomenout, Ze agenda socidlniho zaclefiovani vyjadiuje hodnoty
a principy ,,evropského socidlniho modelu® (jako je solidarita, socialni spravedlnost, rovnost).
Naproti tomu socidlni transformace vcetné transformace socialnich politik v postkomunistic-
kych zemich ptinesla v pribéhu devadesatych let spi§ odklon od principa solidarity ¢i je do-
konce delegitimovala ve prospéch principt individudlnich ob¢anskych svobod (Ferge 1997).
Jen zvolna dochazi k jejich rehabilitaci a pronikéni do vetfejné politického diskurzu. Agenda
socidlniho zacletiovani tento proces vyrazné predbiha.

Oteviena metoda koordinace sice uklada spolec¢né cile a obecné principy jak jich doséah-
nout, nestanovi ale ani zdvazna konkrétni opatieni jeZ maji byt ptijata, ani sankce za neplnéni
piijatych opatieni. Ukazuje se pak, ze postkomunistické zemé¢ se zamétuji spiSe na naplnéni
kodariskych (ekonomickych) kritérii a vliv oteviené metody koordinace EU v oblasti socidlni
politiky je v podstaté zanedbatelny (Ferge a Juhasz 2004, Potticek 2004). Je rovnéz konstatovan
zjevny ,,dualismus‘ mezi externi agendou EU novych ¢lenskych zemi (koncipovanou na trovni
deklaraci) a internimi agendami (formovanymi na Grovni realn¢ provadénych aktivit) (k tomu
srovnej Lendvai 2004: 323).

Na druhé strané mize byt nastoleni agendy socialniho zaclefiovani v novych c¢lenskych
zemich chapano jako ,,okno politiky* €1 ,,struktura piileZitosti* a ,,institucionalizace procesu
uceni (Lendvai ibid.:321) ¢i ,,vyzva“ pro nové aktéry. Pfi jejich mobilizaci a pfi vyuZiti no-
vych struktur piileZitosti by tato agenda mohla zménit dosavadni ptistupy k mnohym social-
nim problémiim. Nova agenda zavadi novy totiz diskurz, zviditeliiuje a umoznuje ,,voicing™
(projevit se) novym aktériim - piedevs§im jde o neziskové organizace. Tato agenda je rovnéz
spojena s procesem decentralizace statni spravy (mj. s posilovanim regionalnich struktur). Kri-
téria uplatnéna pii poskytovani prostfedki z evropskych fondl ve prospéch strategie socialniho
zaclenovani vytvareji pfimy tlak na proces institucionalniho u¢eni v této oblasti, nebot’ zavazuji
k sledovani uré¢itych programovych cilti, vyuzivani uréitych postupti jejich dosahovani a kont-
roluji tento proces.

V této studii zkouméame strategii socialniho za¢lefiovani v Ceské republice na trovni progra-
mu a na urovni jeho realizace. Zejména nés zajima, nakolik tato agenda piindsi nové pfistupy,
cile a opatfeni, nakolik je novym ptinosem k dosavadnim vefejnym politikdm vztahujicim se
k problémtim socidlniho vylouceni. Analyzujeme zde v prvé fadé pojeti problematiky soci-

% Prace na toto téma se teprve objevuji.
6 Zejména stanovi hlavni cile a principy feSeni problémi socialniho vylouéeni a také ur€uje obecné platné ptistupy
a postupy jejich feseni.
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alniho vylouceni a pfistupy klicovych aktérii k agend€ socialniho zacleiovani, véetné prijeti
programového dokumentu klicovymi aktéry. Za druhé se vénujeme realnym strategiim, tedy
pristuptim a opatfenim uplatnénym pfi napliiovani strategie socidlniho za¢lenovani na narodni,
regiondlni a lokalni Grovni. SnaZime se pfitom identifikovat implementacni deficity téchto stra-
tegii a zhodnotit participaci klicovych aktéri pti realizaci strategie socialniho zac¢leiiovani.

Opirame se - vedle obsahové a formdlni analyzy Narodniho ak¢éniho pldnu socialniho zacle-
tiovani Ceské republiky na roky 2004-2006 - zejména o analyzu 75 fizenych polostrukturova-
nych rozhovort, které jsme vedli v pritbéhu roku 2005 na narodni (18), regionalni (31) a lokalni
(26) urovni s aktéry, ktefi se na nadrodni urovni podileli na ptipravé NAPSZ, na regionalni a lo-
kalni urovni se pak zabyvaji agendami, jez jsou v NAPSZ piimo obsazeny.® Je tieba pozname-
nat, ze klicovi aktéti zde vystupuji ve dvou rolich. Za prvé jako pfedmét zkoumani: zajimé nas
jejich chapani problematiky socialniho vylouceni a jejich ptistupy k feSeni tohoto problému.
Za druhé vystupuji jako ,,experti: zajimaji nas jejich poznatky, zkuSenosti a informace, jez zis-
kavaji béhem své profesni ¢innosti. SnaZime se pfitom nahliZet tyto expertni poznatky kriticky
a vnimat nakolik jsou roli jednotlivych aktér ovlivnény.

Pojeti socidlniho vylouéeni a socidlniho zaélenovani klicovymi aktéry

Koncept socialniho vylougeni byl zaveden do veiejné-politické agendy statni spravy v Ces-
ké republice jako soucast jedné z klicovych ,,socialnich* agend EU, aniz byl pfedtim delsi dobu
a soustavné predmétem akademického vyzkumu ¢i vetejné politické diskuse. Diskuse o prin-
cipech a cilech vefejnych politik absentuje oviem v CR obecng, a bylo tomu tak i v piipadé
NAPSZ. Zavedeni agendy socialniho zacletiovani bylo proto spis ,,technologickym procesem*
(termin viz Lendvai 2004), jenZ prob&hl v ramci p¥istoupeni Ceské republiky do Evropské unie.
Tyto okolnosti se nutné projevily v mife pfijeti a zptisobech chapani vychozich konceptl této
agendy - konceptl socialniho vylouceni a socialniho zaclenovani.

Ndrodni Uroven

Aktéti na narodni urovni, kteii se podileli na ptipravé NAPSI, mohou byt povazovani - zjed-
nodusené feceno - za ,,poucené experty. Jsou totiz zna¢n¢ ovlivnéni ,.evropskou agendou*
(zejména a pokud to vyplyva z jejich profesni role). Naproti tomu na regionalni a lokalni trovni
jsou - jak dale jesté rozvedeme - pojmy socialniho vylouceni a socidlniho zacleniovani relativné
nové a jejich vyznamy zatim neosvojené. Identifikovali jsme ovSem i1 na narodni tirovni znac-
né rozdily mezi pracovniky Ministerstva prace a socidlnich véci a pracovniky jinych rezortl
- kdyz pracovnici jinych rezortl pfistupuji k této agend€ spis podle uzsich profesnich hledisek.
Adekvatni chépani klicovych konceptl 1ze tedy zatim sledovat u relativn€ malého poctu aktéra,

% Respondenti byli na narodni Girovni ptedstaviteli MPSV a dalSich rezort na NAPSZ zainteresovanych, ptipadné
predstaviteli odborti a neziskovych organizaci. Na regionalni a lokalni tirovni se jednalo o pracovniky samo-
spravnych instituci (jako jsou ¢lenové zastupitelstva pracujici v piislusnych komisich, vedouci ufadd, nékdy i re-
gionalni a lokalni politi¢ti pracovnici), dale vedouci zaméstnanci ¢i odbornici statni spravy a statnich socialnich
agentur (napf. metodici pro komunitni planovani, romsti poradci, pracovnici proba¢ni a media¢ni sluzby, ufadi
prace) a také manazefi a vedouci z neziskovych organizaci s lokalni, regionalni i nadregionalni pisobnosti. Ve
statnich institucich se pracovnici od sebe li$ili pozici v tirovni fizeni (od vedoucich odbord po vedouci referatu),
a také podle oboru ¢innosti ( naptiklad odbor socialnich véci a zdravotnictvi, odbor kultury, odbor regionalniho
rozvoje). VéEtsina kontaktovanych nevladnich neziskovych organizaci (NNO) méla navazany dlouhodobé vzta-
hy spoluprace s izemni samospravou a méla dlouhodobé zkuSenosti s plisobenim v oblasti sluzeb pro socialné
vyloucené kategorie a skupiny klientu.
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spiS na narodni Urovni, zejména u téch, kteti v ramci svého ,,profesniho ramce* fesi uplatnéni
agendy EU v ¢eskych podminkach a jsou za ni odpovédni jako za celek.

Odbornici, ktefi se podileli na piipravé NAPSI - zejména experti z MPSV - definuji tedy
socidlni vylou€eni v podstaté¢ v souladu s hledisky, jez jsou vyjadiena v odborné literatuie
a s pomoci terminologie, jiz vyuziva 1 Evropskd komise. Socidlni vylouceni je vinimano nejcas-
t&j1 jako situace, kdy osoby nebo socidlni skupiny nedosahuji standardu, jenz je ve spole¢nosti
obvykly (n¢kdy je chapéano jako proces, jenz vede k t€émto situacim). Zminény spolecensky
standard, jenz neni dosahovan, je pak chapan jako:

(a) urcitd zivotni uroven — tedy socialni vylouc¢eni jako materidlni chudoba;

(b) soubor aktivit, které jsou pro vétSinu spolecnosti obvyklé — socialni vylouceni jako ome-

zena participace, zejména na trhu prace;

(c) hodnotovy systém majority — vylouceni z moralniho fadu;

(d) soubor prav — socidlni vylouceni jako nedostate¢né napliiovani lidskych a ob¢anskych

prav.

Diiraz je kladen piedevsim na tiroven participace v riznych spole¢enskych systémech, typic-
ky jde o trh prace - tedy zaméstnani, a vedle toho na vétSinovy Zivotni styl a obecné piijimany
moralni fad. V daleko mensi mife je aktéry akcentovéana participace jako pfistup k obCanskym
pravum. Naopak, spise se projevuje tendence k ,,individualizaci® problému socidlniho vylou-
¢eni.®®

Vedle jiz uvedenych patii ovsem ke kli¢ovym dimenzim a sou¢asné i zdrojim socidlniho vy-
louceni podle narodnich aktéri-expertd jednak stigmatizace téchto subjektt, dale pak nedosta-
te€na socialni kompetence na strané téch lidi, ktefi jsou socidlnimu vylouceni vystaveni a ko-
necné 1 jejich hodnotova a normativni ,,odli§nost*; pravé posledni dvé dimenze jsou spojeny
s tendenci aktérd k individualizaci problému socidlniho vylouceni. Mira distance od spolecen-
ského standardu (v riznych ohledech) pak aktérim rovnéz indikuje miru socialniho vylouéeni
daného jednotlivce nebo socidlni skupiny. Vyznamnou charakteristikou socialné¢ vyloucenych
je prave jejich stigmatizace, nizky socialni status a obecné nerovné postaveni ve spolecnosti
(,, ...mnohdy ti lidé nejsou brani uplné jako rovni s temi ostatnimi... *, ,, ...jimi vSichni pohrda-
ji...*, ,, ...oni sami maji ten pocit ménécennosti... ‘). Socialn¢ vylouceni lidé jsou pak natolik
vzdaleni od hlavniho proudu spolecnosti, ze jejich schopnosti nemohou dostacovat k zaclenéni
— to je mozné pouze za prispéni spolecnosti (,, poddni pomocné ruky*), ktera jednak otevie pii-
lezitosti k zaclenéni, jednak stimuluje jedince k vlastnimu usili.

Inkluzivni spolecnost je v piedstavach aktéri na narodni tirovni spolecnosti citlivou k pro-
blémam, spolecnosti, ktera problémy reflektuje, nevyhyba se jejich feseni a je pfi tom oteviena
nazorim vsech svych ob¢ant. Jeji zakladni principy, hodnoty a vlastnosti 1ze shrnout nasledov-
n¢: solidarita ve spolecnosti, demokracie a svoboda, rovnost pfilezitosti, sociadlni soudrznost
(tato je chapana v dimenzich socialniho smiru v disledku minimalizace socidlnich rozdill),
a kone¢né tolerance k odliSnostem a rozdilim mezi riznymi skupinami obyvatel a odstranéni
predsudki (,,multikulturalita®). Pfitom je zdiraziiovan vyznam dostupnosti a kvality informaci
pro odbornou 1 laickou vefejnost, a to jak smérem ke znevyhodnénym, tak také od znevyhod-
nénych a vylouc¢enych jednotlivell a skupin smérem k tviircim a realizatorim politik a smérem
k ostatni vetejnosti: (,,...ja si to vzdy predstavim jako multikulturni spolecnost. To znamenda

% Naproti tomu konceptualizace terminu socialni exkluze, jak ji zname z fady akademickych studii ¢i z vefejné
politické agendy EU, vychazi programove z konceptu obc¢anskych prav (srovnej napt. Mare§ v tomto souboru
studii).
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tieba to, Ze by tam nebyl ten problém s témi mensinami a jejich vyloucenim jako takovym. Ze je
to spolecnost, ktera uz spise bez predsudkii participuje ty ostatni skupiny, které my ted viastné
vtlacujeme na okraj a ony jsou v ohrozeni a jsou vlastné socidalné vylouceni. )

Regiondlni a lokdlni uroveri

Socialni vylouceni a socidlni zacletiovani nejsou pro vétSinu klicovych aktéri na lokalni
a regionalni arovni statni spravy novymi terminy. AvSak jejich pouzivani pti vykonu prace nebo
v ramci politického diskurzu na municipalni Grovni neni ptilis Casté, spis ztidkavé. Aktéri/ex-
perti, ktefi se zabyvaji na lokdlni a regionélni urovni socialnimi problémy, jez pifimo souviseji
s agendou socialniho vylouceni/zaClefiovani, chapou pfitom tento koncept dosti vagné (napii-
klad ,,vSechna specifika, ktera vedou k zarazeni ¢loveka mezi bezné lidi “, ,, stat se priuimernym
obyvatelem *), pticemz jednoznac¢né inklinuji k jeho individualizaci a spojuji jej jen zcela vyji-
mecné s otazkou socialnich (obCanskych) prav. ,,Profesni a organiza¢ni rdmec* jednotlivych re-
levantnich aktéri implikuje soucasné jejich silny sklon k fragmentarizaci problému socialniho
zaclenovani. (,,...mou specializaci je sice rozvoj lidskych zdrojii, ale o socialné exkludované se
staraji ,,socialni véci“. To je prosté mimo mou specializaci. ... Nejsem relevantni k tomu, co vy
potiebujete).

A tak Casto, ackoliv je nezaméstnanost chapana jako klicovy faktor socidlniho vylouceni
(snad nejvyznamné;jsi), dotazani aktéfi odmitaji mnohdy vyjadfovat nazor na feSeni tohoto pro-
blému - odkazovali na ptislusné urady prace, tedy na rezortni odpoveédnost a linii feseni.

Socialni zaclefiovani je pritom jest¢ méné znamy a pouzivany koncept ve srovnani se soci-
alnim vylou¢enim. Cast&ji jej pouzZivaji i, kteti jsou problematice socialniho vylougeni v denni
praci nejblize, napiiklad socialni kuratofi. I pro n€ je to vSak pojem relativné novy, za jeho
ekvivalent povazuji terminy vyjadiujici individuélni Groven socidlniho zaclefiovani jako je ,,in-
tegrace*, ,,resocializace nebo ,,socidlni terapie®. Proces socialniho zac¢letiovani je aktéry na lo-
kalni a regionalni trovni chapan piedevsim jako konkrétni aktivity instituci verejného sektoru,
které by mély byt orientovany k problémovym skupindm, jednotlivciim a faktortim, které jejich
vylouceni ovliviiuji.% (,,Néjaky metody a formy prdce, jak tyto lidi...resocializovat, to znamend
nabidnout jim cestu, jak by se mohli ve spolecnosti uplatnit, tFeba na trhu prace. *)

Vétsina lokélnich aktéra spojuje uzivani pojmu socialni zacleniovani s jazykem evropskych
grantovych schémat. Diky projektim financovanym z evropskych zdroju, na kterych aktéfi vét-
§i ¢1 mensi mérou participuji, jsou nuceni tento termin vyuZzivat a postupné se seznamovat s je-
ho obsahem.®® Pokud problémy, které na svych pracovnich pozicich lokalni a regionalni aktéfi
tesi, nahlizeji optikou socialniho vylouceni, je to motivovano nejcastéji pravé moznosti ziskat
k teSeni téchto problémi finan¢ni zdroje z evropskych strukturdlnich fond nebo v ramci tzv.
piedvstupnich programd.

Lze tak spatfovat jisté rozpory v agend¢ socialniho zaclefiovani ve vice ohledech:

a) je patrnd urcitd ,,dualizace jazyka“ vefejné spravy, zejmeéna na regionalni a lokalni trovni:
koncept socialniho vylouceni je sice osvojen a vyuzivan ve vztahu k projektim financovanym
v ramci EU, na druhé strané neni zatim pouzivan k oznaceni a feSeni jemu odpovidajicich soci-
alnich problémd na lokalni a regionalni urovni®;

7 Naproti tomu vét§inou aktérti na narodni Grovni (zejména reprezentanty odbori MPSV) je socidlni za¢letiovani
chépano jako celospolecensky problém a v $irSich souvislostech.

8 Nekteti dotazani se s pojmem socialniho za¢letiovani navic setkali v odborné literatufe a tisku, tedy pii vlastnim
sebevzdélavani.

%V tomto kontextu se jevi byt klicové vyznamové vyjasnéni a fixace obsahu pojmi socialni vylou¢eni a socialni
zaCleniovani ve vztahu k realné pocitovanym socialnim problémum v lokalité ¢i regionu.
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b) je patrny rozdil v piistupu odborniki a politickych predstaviteld. Odbornici, ktefi pracuji
v této oblasti si koncept socialniho zaclefiovani ¢astecn€ osvojuji v souvislosti se svym pro-
fesnim zaméfenim. Naproti tomu predstavitelé regionalnich a lokalnich politickych autorit jej
zatim opomijeji;

¢) je zietelny i intra-rolovy konflikt u profesionalt na regionalni a lokalni urovni (a do ur-
¢ité miry 1 na urovni narodni). UrCujicim ramcem piistupu k socialnimu zacleniovani ¢i feSeni
socialnich problémi je totiz vedle profesniho ramce 1 ,,politicky kontext®, tedy zavislost stano-
visek takika vSech kliCovych aktéri na ,,oficidlnim®, ,,rozSifeném®, ,,institucionalnim® stano-
visku vyznamnych ptedstavitelli instituci a politickych subjektii v regionu. Zejména pracovnici
krajskych uradii uvadeéli, Ze jsou nuceni ziistat loajalni ke stanoviskiim oficidlnich dokument
a/nebo autorit kraje, 1 kdyZ jejich osobni nazory mohou byt ponékud odli$né.

Vazba aktéri-expertl na urcitou politickou linii ,,tvorby agendy* socidlniho zacletiovani je
tedy ukotvena dvéma zpuisoby. Jednak ma organizacni rozmér (odrazi cile a pracovni postupy
definované odpovédnymi institucemi v ramci lokality/regionu) a za druhé ma politicky rozmér
(odrazi pozadavek loajality aktérii statni spravy s regionalni ¢i lokalni politickou nebo progra-
movou linif).” Obé& dimenze lze jen t&Zko odd&lit, nebot’ v podminkach statni spravy v Ceské
republice zasahuje politickd agenda na rozdil od zemi EU-15 dosud velice siln¢ do kompetenci
profesiondlnich. (,,No jesté obecnée k Romum , ktery Ziji v tech lokalitach. Tam si myslim Ze by
bylo potrebné vytvorit koncepci socialniho zaclenovani téchto lidi. Je jich hodné. Ta politicka
viile je takova vahavéjsi, protoze je to pomerné citlive. Chodime tady po tenkém ledé a snazime
se to zde vytvorit. Kdyz se budete bavit s politiky na lokalni urovni, tak se dozvite, Ze je nesmirné
tézke postavit se pred zastupitelstvo a rici jim dejte nam 10 milionii a opravime tady ty domy
kde oni ziji. )

Profesni role a ramce piiblizuji sice k osvojeni koncepti a cild agendy socialniho zacletio-
vani nejen jazyk, ale i pristupy k problému ¢asti aktérd, ktefi se podileji na tvorbé NAPZ na na-
rodni urovni. Casteéné pak - toti pfevazné jen instrumentalné - si koncept a cile osvojuji aktéii,
ktefi na regionalni a lokalni irovni pracuji s grantovymi projekty EU a také v dil¢ich aspektech,
na individudlni rovin€ profesiondlové, ktefi pracuji s riznymi skupinami ohrozenymi socialnim
vylou¢enim na lokalni urovni.

Nérodni akéni plén socidlniho zaélefiovani Ceské republiky (NAPSZ):
redlnd agenda ?

Ndrodni Uroven

Klicovou roli pro rozvoj strategie socialniho zaclenovani ma sehravat Narodni akéni plan
socidlniho zaCleniovani na 1éta 2004-2006 (na n¢j navaze plan na roky 2006-2008). Aktéfi,
ktefi se na nadrodni urovni podileli na jeho ptipraveé, hodnoti jeho pfinos pozitivné v n€kolika
smerech. Spoc¢iva jednak v propracované analyze vychozi situace vylouc¢enych nebo socialnim
vylougenim ohrozenych skupin v CR, identifikuje faktory a pfi¢iny socialniho vyloudeni a také
charakterizuje dopady vyloudeni na rizné skupiny obyvatel. Sirsi koncept socialniho za&lefio-
vani umoznuje postihnout komplexni vazby mezi socialnimi problémy a politikami socidlniho
vylouceni.

70 Opakované jsme zachytili respekt aktéra k politickym subjektiim a zejména obecnimu ¢&i krajskému zastupitel-
stvu.
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Nékteti z klicovych aktéri projevili o¢ekavani, ze komplexni pojeti problému socialniho
vylouceni v programovém dokumentu se nasledné¢ promitne do zptisobu jeho feseni, zejména
pak do vzajemné spoluprace a provazanosti relevantnich ¢innosti zainteresovanych instituci.”
V urcitych ohledech je ptinosny 1 symbolicky vyznam pldnu v tom smyslu, Ze otevira a akcen-
tuje urcité¢ doposud opomijené problémy a agendy. Vedle toho mé plan a navazujici strategie
instrumentalni vyznam: umoziuje ziskat nové finan¢ni zdroje z evropskych fondu.

Na druhé strané¢ mnozi aktéfi, jak na narodni Grovni a zejména pak na regionalni a lokalni
urovni poukazuji na obecnost NAPSZ: ma podle nich viceméné deklarativni charakter: ukazuje
sice na problémy, ale nenavrhuje konkrétni feSeni. Takovy plan neni podle nich strategii v pra-
vém slova smyslu, nebot’ mu chybi ,,vykonnd slozka*, vytyeni konkrétnich cilti a opatieni jak
stanovenych cilti dosdhnout; stejné jako stanoveni konkrétnich terminti a uréeni kompetenci
- odpovédnosti za dosahovani/nedosahovani stanovenych cili (,,...je to strasné obecné, jsou to
takové deklarace... ).

Podle mnohych kli¢ovych aktéri je NAPSZ souhrnem jiz existujicich programi a opatieni
vefejné a socialni politiky, bez snahy o vyty€eni novych strategii i feseni (,, ...nds Narodni akc-
ni plan vlastne neni Zadnou pridanou hodnotou. ), (,, ... on je spis ve vileku té socialni politiky,
ktera se tady déla. On jakoby ji nevytvari, on spis popisuje, co se tady dela...").

Lze usuzovat, zZe takovou polohu planu implikuje socialn¢ politicky kontext, v némz plan
vznikal. Jestlize byl zpracovan na popud Evropské komise, byla na ¢eské stran¢ dilezita nejen
jeho pftijatelnost ze strany instituci EU, ale stejné tak i jeho politicka priichodnost na narodni
urovni. Pravé diky obecnosti planu a absenci zavazki, jez by znamenaly nové finan¢ni po-
zadavky, je plan vSeobecné politicky akceptovatelny pro klicové schvalujici aktéry (politické
subjekty ¢i odpovédné instituce) uvniti Ceské republiky (., ...tam nejsou néjaké prilis nové cile
nebo nova opatrent, ale tim zas na druhou stranu to ma kredibilitu tim, Ze vétsinou uz jsou ne-
Jjaka opatreni, financni prostredky a prosté je to néco, co je v planu*“; ,, Mné se tam libi, Ze je
tam relativné pragmaticky popsané, co se ma délat a ze to je popsané tak, ze myslim, Ze je to
skousnutelné pro kteroukoliv viadu, at jakoby pravicovou nebo levicovou).

Protoze legitimita mnohych doporuceni strategie socidlniho zaclefiovani ze strany EU ne-
musi byt a n€kdy neni u politickych aktérii na narodni trovni pfili§ vysokd, dochéazi nutné
k formulaci socialniho zacletiovani jednak jako agendy ,,evropské®, smétujici k EU, ktera de-
klarativné v obecnéjsi roviné programu respektuje doporuceni EU, a vedle toho jako agendy
»ceské®, smeétujici dovnitt, kterd ve velké mite respektuje existujici legitimni piistupy a agendy.
Do znaéné miry tato vnitini agenda sleduje pragmatickou strategii uplatnit vii¢i EU jiz feSené
a legitimni agendy a vyuzit noveé dostupné zdroje EU pro jejich zabezpeceni.

Pti absenci ¢i nejistotach o trvalosti politického konsenzu o prioritach agendy socialniho
zaclefiovani neni totiz pfili§ taktické pfijimat nové narocnéjsi cile a opatieni, jeZ by pozdéji
nemusely byt naplnény. Existence kontrolnich mechanismt ze strany EU a moznost ,,moralni
Gjmy* v podobé zhorsené ,,image* CR jsou podle n&kterych aktért na narodni Grovni pii¢inou
omezenych aspiraci Ceské vetrejné politiky v oblasti socidlniho zaclefiovani.

Regiondlni a lokélni Groven

Z pohledu nékterych regiondlnich a lokélnich aktéra je nizka ,, prridana hodnota* a nizka
legitimita planu socialniho zacletiovani do znacné miry diisledkem toho, ze plan vznikal cen-

"' Pro zefektivnéni inkluzivnich mechanismi je vsak podle kliCovych aktérii potfeba ptekonat soucasny resor-
tismus a uzkou orientaci na dil¢i oblasti a prosadit pfistup, ktery zohledni perspektivu zaclenovani ve vSech
oblastech (mainstreaming).
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tralné bez silnéjsi zpétné vazby dalsich dilezitych instituci (obecnich a krajskych samosprav,
SirSiho spektra neziskovych organizaci), ptipadné byl ovlivnén tlakem urcitych zajmovych sku-
pin (jako ptiklad byli uvedeni zdravotné postizeni a seniofi).”

Na regionalni a lokalni Grovni vétSina aktért, s nimiz jsme hovofili, bud’ viibec NAPSZ
neznd (podobné jako mnohdy neznd jiné narodni programové dokumenty nebo o téchto doku-
mentech sice v&di, ale podrobnéji je nestudovali). Reseni socialnich problémd na jejich Grovni
probiha spisSe po jinych programovych a realiza¢nich liniich. Lze vS$ak fici, zZe regionalni a lo-
kalni aktéfi v oblastech s vysokou nezaméstnanosti byli l1épe obeznameni s Narodnim ak¢énim
planem zaméstnanosti.”® Nékteti lokalni a regionalni aktéfi vyuzivaji nebo se setkali s jinymi
programovymi dokumenty (napiiklad jde o Operacni program rozvoje lidskych zdroji spojeny
s grantovymi schématy EU, ale i programy vladni - koncepci integrace Romi do spole¢nosti,
na lokalni Grovni zejména o komunitni plany). Pokud vSak tito aktéii NAPSZ (¢1 jiné narodni
programy) znaji, povazuji tyto programy dosti Casto za pftiliS obecné a v jejich praci malo vy-
uzitelné.

Postoje aktérti na lokalni a regionalni urovni vii¢i NAPSZ jsou pon¢kud rozporné, pfi¢emz
muzeme identifikovat tfi typy stanovisek: prvnim z nich je rezervovanost ¢i dokonce nezajem
a opomijeni NAPSZ v disledku odmitnuti jeho cili jako legitimnich. Narodni programové do-
kumenty maji totiz pro samospravné instituce (a tyto jsou si toho dobfe védomy) pouze dopo-
rucujici vyznam. I kdyby tyto dokumenty piinasely adekvatni analyzu problémi i z jejich po-
hledu, neni na stran¢ lokalnich autorit ptilis velka vile se fidit doporuc¢enimi planu. Diivodem
muze byt nechut’ samospravy a lokalnich ¢i regionalnich politikii svazovat se ,,cizimi* koncep-
cemi, stejn¢ jako nechut’ piili§ se zavazovat k plnéni zavazkl v této oblasti obecné. (,, ... To jsou
v§echno velmi obecné véci. Které ramcové plati, ale kdyz se zacne mluvit o pripravé krajské
koncepce k tomu NAPSZ, tak se tézko hleda viile. Protoze cokoliv co by se napsalo, by se muselo
obhajovat v Bruselu, kdyby se to nedodrzelo ).

Jiny typ stanoviska, jez bychom mohli oznacit za pochybnost ¢i skepsi k instrumentalnimu
pfinosu planu zaujimaji ti aktéfi, ktefi jej pokladaji za deklarativni. Domnivaji se totiz, Ze redlné
neexistuje - ani na vladni trovni, tim méné jinde - dostate¢na financni €i organizacni kapacita
tento dokument realizovat. (,, ... Akcni plany nebo i dlouhodobé plany budou napliiovany ve chvi-
li, kdy budou opravdu podlozeny financemi. Ja jsem mozna trochu prizemni, ale v tomto kontextu
Jja to prosté nevidim jinak nez kdyz neni dostatek penez, tak to prosté fungovat nebude. *‘)

Konecné se objevuje 1 stanovisko pozitivni, ocenujici symbolickou a legitimacni roli pro-
gramu. NAPSZ umoziiuje totiz zejména neziskovym organizacim postupné posazovat opatieni
(projekty), na které by jinak obtizn¢ ziskavaly prostfedky nebo podporu na lokalni ¢i regionalni
urovni. Pokud je né€jaky program v souladu s narodni koncepci, snadné&ji se prosazuje téz na
lokalni urovni, i kdyz mezi lokdlnimi politiky je slaba viile k jeho realizaci. Pfikladem muize byt
pravé feseni socialniho vylouc¢eni Romu. (,, ... Myslim, zZe je dobre, ze ty materidaly jsou, protoze
Jjinak by se nedelo viibec nic. Takhle ten urednik, kdyz néco vymysli, tak se miize odvolat na tyto
vidadni materialy a vidycky se to po ném chce. Ma to takovy instrumentalni smysl. )

2 Relativni vagnost programu, nedofe$ené odpovédnosti jednotlivych aktérii, nedostatek politické viile prosazova-
ni NAPSZ (s tim souvisi mensi zapojeni samosprav, obci, nestatniho sektoru a také vetejnosti do implementace
planu) jsou pfedmétem kritiky ceského NAPSI také ze strany Evropské komise. Ta upozortiuje rovnéz na nékteré
chybgjici nebo nedostatecné propracované ¢asti planu, napt. na absenci systematického feseni v zaclenovani
Romt ¢i taktka nezminénou otazku rovnych Sanci muzl a Zen nebo na problematiku dusevné nemocnych (viz
hodnoceni Evropské komise ,,Report on Social Inclusion 2005 http://europa.eu.int/comm/employment social/
social_inclusion/docs/sec256printed_en.pdf)

3 Ten ov§em existuje uz od roku 1998, tedy vic nez o pét let déle.
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Shrnuto, NAPSZ muze tak byt z hlediska vnitini ¢eské strategie socidlniho zaéleniovani cha-
pan jako dokument docela dobie naplnujici politické zavazky vici EU a souc¢asné umoziujici
ptistup k evropskym fondim. Pfitom je (pomineme-li obecnéjsi ideologické vyhrady nékterych
politickych subjekti k této agend€) i politicky pfijatelny. Neni ale na druhé stran¢ viibec jisté,
zda ocekavané vyuziti evropskych fondii muize ptinést vyrazny posun v cilech a opatenich
v oblasti socidlniho zaclefiovani ¢i zda bude znamenat spis jen méné vyznamné doplnéni zdroji
a kapacit ¢i dokonce nahrazeni dosud existujicich aktivit v této oblasti aktivitami financovany-
mi z jinych zdroji.”™

Strategie socidlniho zaélefiovani v praxi a reflexe implementaénich deficito

Presto, Ze jsme v rovin¢ obecnych piistupu klicovych aktéra k agendé€ socialniho zaclenova-
ni konstatovali fadu rozpor(, na Grovni uplatnéni strategie socialniho zaclefiovani konkrétnimi
aktivitami jsme zejména u téch aktéri, ktefi se v ni pohybuji jako profesiondlové - a to na vSech
urovnich (narodni, regionalni, lokalni) - zjistili dosti kriticky pfistup k existujicim postuptim
a opatienim, ale soucasn¢ i schopnost formulovat vhodné a zadouci ptistupy a opatieni. Je to
mozna signal, Ze ustaveni nového diskurzu a agendy miize - v kombinaci s profesionalni zna-
losti problému - iniciovat proces institucionalniho uceni ve smyslu kultivace schopnosti odbor-
nika a instituci zkvalitiiovat ptistupy a konkrétni feSeni v oblasti socialniho zaclefiovani.

Aktéfi na ndrodni, regiondlni a lokélni urovni identifikuji fadu uzite¢nych opatieni a nastroji
smétujicich k za¢lenovani skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim do spole¢nosti.” Jedna se
o Sirokou skalu aktivit — od individualni prace s klienty, kteti se nachéazeji v obtiznych zivot-
nich situacich, az po préaci koncep¢cni a metodickou. Typicky jsou ovSem aktéry identifikovany
spiSe dil¢i aktivity, a to v zavislosti na jejich profesnim ramci - a jen vyjimecn¢ jde o systémova
opatfeni. Souhrnné ale tyto aktivity pokryvaji vcelku komplexné oblast socialniho zacletiovani.
V piipadé dalsiho postupu procesu ,,institucionalniho uceni* miize dojit 1 k lepsi koordinaci
¢innosti a k identifikaci priorit.

Ndrodni Uroven

Aktéfi na narodni Urovni, zejména ti, ktefi se podileli pfimo na piipravé programovych do-
kumentd, zminovali fadu systémovych problémil a obtiZi pfi realizaci strategie socialniho za-
¢lefiovani. Ty souvisi podle nich hlavné s nedokonalym instituciondlnim zajist€énim procesu
socialniho zacleniovani. Slabych mist je cela fada:

a) schazi systémovy pfistup, ndvaznost opatieni - absentuji totiz pevné instituciondalni cesty

jejich koordinace;

b) existuji nejasnosti ve financovani socidlnich aktivit — finanéni kryti byva Casto feSeno az
dodatecné, se zpozdénim (jako ptiklad byl uvadén dlouho ptipravovany a projednavany
zakon o socialnich sluzbach);

¢) schazi informacni toky a metodika — pro neziskové organizace je nedostatek kvalitnich
informaci zdsadni prekazkou v jejich praci a stejné tak ptedstavitelé obci asto nevédi,
jakymi postupy své konkrétni problémy fesit;

d) nedostatecna je spoluprdce mezi institucemi — vyplyva to zejména z nevyjasnéné role
jednotlivych instituci (hlavné neziskovych organizaci);

" Pozadavek spoluti€asti lze totiz naplnit i uplatnénim dosavadnich aktivit.
75 Zatimco problém socialniho vylouceni spojuji tito aktéfi se znevyhodnénym postavenim jistych skupin, socialni
zacleniovani spojuji s aktivitami, které maji umoznit piekonani jejich znevyhodnéni.
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e) schazi zpétna vazba, protoze se nesleduje kvalita a efektivnost opatieni — aktéti postrada;ji
vyzkumna Setfeni a evaluaci programi a projektd, které by realizatorim daly kvalifikova-
nou zpétnou informaci a korekci aktivit;

f) schazi i kontrolni a sankéni mechanismy — realizace zasad a principi socialniho zaclero-
vani neni disledné kontrolovana a ptipadné sankcionovana, nebot’ pro to nejsou nastave-
ny institucionalni mechanismy a kritéria, a to ani na narodni urovni.

Regiondlni a lokélni Groven

I kdyz aktéii na lokalni a regiondlni urovni NAPSZ pftili§ neznaji nebo s nim nepracuji,
v ramci svych dil¢ich a praktickych agend akcentovali principy a pfistupy k strategii socidlniho
zaclenovani, které miizeme pokladat za dosti podobné a v nékterych ohledech odpovidajici
obecnym zdmérim NAPSZ: tedy jde konkrétné€ o princip aktivace, princip zajisténi zakladnich
potieb/prav klientti a princip prevence (zejména jde o prevenci mezigeneracniho pienosu soci-
alniho vylouceni).

Pti realizaci aktivit socialniho zac¢leniovani kladou snad vSichni aktéti velky daraz na princip
a strategii aktivace, chapané ve dvojim vyznamu: za prvé jako aktivaci k pracovnimu zapojeni
na trhu prace a za druhé jako aktivaci ve smyslu posileni individualni kompetence lidi a skupin
ohroZenych socialnim vylouc¢enim (oba principy spolu ovSem souviseji a podmiiiuji se). [ kdyz
je vyznam pojmu socidlni zacleniovani pro klicové aktéry pon¢kud rozdilny, pievazuje shoda
v tom, Ze feSeni socialniho vylouceni a opétny néavrat do ,,standardni* spolecnosti je nejlépe
mozny jako aktivace jedince postizeného vyloucenim a je spojovan nejcastéji s jeho schopnos-
ti znovu se vratit na trh prace. Zastanci uvedeného pojeti, tj. ,,inkluzivni aktivace* vyjadiuji
prevladajici piistup, jenz se dnes projevuje v strategii socialniho zacleniovani jako pozadavek
aktivity na formalnim trhu prace pfi ovliviiovani pracovni sily, v€etn¢ jejich marginalnich seg-
mentil. Aktivace sméfuje k ucasti na trhu prace (srovnej van Berkel a Meller 2002, Serrano
Pascual 2005). Ptitom je silné akcentovano hledisko ,,zdsluhovosti® (deservingness - srovnej
van Oorschot 2000) ve smyslu pozadovani 1 ocenéni vstiicnosti a aktivni spolupréace téch, ktefi
mayji byt zaclenéni.

Vedle strategii feSeni chudoby a socialniho vylouceni fada aktérii vénuje pozornost strate-
giim jejich prevence, a to nejcastéji ve vztahu k eliminaci nezddouciho mezigenera¢niho pie-
nosu socialniho vylouceni. Mnoho aktérti vnima riziko socialniho vylouceni zvlasté negativné
u déti, které prejimaji vzorce chovani a zvyky svych rodi¢ii ¢i socialniho prostredi, v némz
vyrustaji - aktéfi hovoti o vytvareni ,kultury zavislosti‘. Opatteni, kterd doporucuji, se zame-
fuji predevsim na prevenci a omezeni rizika mezigeneracniho pienosu socialniho vylouceni.
Mohou byt v zasad¢ rozdélena podle cilové skupiny, na kterou jsou orientovana: jde o aktivity
zaméiené na déti, aktivity zamétfené na rodinu a kone¢né aktivity zamétené na instituce - Skoly
a jejich pedagogy v prvé fade¢.

Pti diskusi konkrétnich opatteni realizovanych na lokalni tirovni ,,profesionalni* aktéii pak
prokazuji schopnost reflektovat jak nepokryté potieby, tak i nedostatky stavajicich politik so-
cidlniho zacleniovani. Tato schopnost je kliCovym predpokladem pro dalsi urychleni procesu
institucionalniho uceni. Jak jsme jiz uvedli, socidlni zaclefiovani v pojeti kliCovych aktérti na
lokalni urovni piedstavuje proces sestavajici se z fady dil¢ich aktivit reagujicich na specifické
potieby ohrozenych (resp. jiz vyloucenych) socialnich skupin nebo jednotlivci. Jako klicové
se jevily tfi oblasti opatieni: zaclefiovani na trhu prace, feSeni problematiky bydleni a konecné
socialni sluzby, v¢etné osobnich socialnich sluzeb a socialni prace - to v§e vzajemn¢ provazané.’

76 Podstatnou roli hraje pfi jejich uplatiiovani komunitni planovani.
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V uvedenych tiech oblastech identifikovali aktéti veelku spolehlivé opatieni, jez jsou sice po-
ttebnd, ale nedostatecné rozvinutd. Prave aktéfi, ktefi se pohybuji v profesnim rdmci agendy
socialniho zaclenovani - na rozdil od aktérti pohybujicich se v politickém ramci - prokazuji
schopnost nachazet (v oblastech v nichz jsou kompetentni) nedostatky v feSenich existujicich,
stejné jako navrhovat jejich zlepSeni (ptiklady viz ptiloha).

Nezaméstnanost je chdpana jako zdkladni mechanismus, ktery ve velké vétSing piipadi
muze zpusobit socidlni vylouceni v celé fad¢ dalSich oblasti. Zaclenéni na pracovni trh je proto
povazovano za klicové jak pro prevenci socialniho vylouceni, tak i pro jeho feSeni.V oblasti za-
¢letiovani na trhu prace aktéfi identifikovali Skalu pottebnych opatieni, jez jsou ale v soucasné
dob¢ ve vztahu k nejvice ohrozenym skupinam vice ¢i méné nedostatecna. Jednalo se zejména
o systém vzdélavani pro trh préace, o tvorbu pracovnich mist a vzajemnou navaznost obou téch-
to opatfeni. Dale byla akcentovana potieba posileni kapacit aradii prace v zajmu individualiza-
ce prace s nezaméstnanymi, véetné jejich doprovazeni pii hledani pracovniho mista (mj. jako
ochrana proti jejich diskriminaci), do jisté miry bylo za uc¢elné povaZzovano 1 pouZiti strategie
workfare (tlak na nezamé&stnané smérem k aktivite).

Ponékud rozporuplné je hodnoceni role socidlnich davek, které jsou na jedné strané pokla-
dany za jeden z faktort socialniho vylouceni (s ohledem na disincentivni G¢inky a nebo naopak
s ohledem na nizky zivotni standard, ktery poskytuji). Vedle toho jsou ale pokladany také za
zakladni nastroj socialniho zaclenéni, zejména ve vztahu k extrémnim piipadim socidlniho
vylouceni — jejich absence stavi totiz napiiklad jednotlivce bez rodinného zazemi do krajni
situace, kdy je ohrozeno uspokojovani jejich zédkladnich potieb. Osobam, které si nejsou z nej-
ruzné&jSich divodi schopny zafidit vyplatu socidlnich davek, na které maji opravnény narok,
dotdzani aktéfi (zeyména kuratofi a pracovnici nékterych neziskovych organizaci) poméhaji pii
zajisténi tohoto zakladniho minimalniho piijmu.”’

Problémy souvisejici s bydlenim se dotykaji takika vSech skupin ohroZenych nebo postize-
nych socidlnim vyloucenim a ptitom soucasn¢, podobné jako pii zacleiovani na trhu prace neni
jejich feseni dostate¢né. Lokalni aktéii zdlraznuji potebu zlepsSeni riznych typi feseni bytové
situace specificky ohrozenych skupin: jedna se konkrétné o krizova lizka pro osoby v akutni
nouzi (typicky jsou to bezdomovci a obéti domaciho nésili), zvySovani dostupnosti kvalitniho
socidlniho bydleni (zejména pro socidlné slabé rodiny, Casto v takovém ptipadé¢ Romy), chra-
néného bydleni (pro zdravotné postizené a pro osoby opoustéjici vykon trestu nebo ustavni
vychovu) a zkvalitnéni trvalého bydleni seniort, at’ uz v domovech diichodcti nebo v samostat-
nych domécnostech. Nedostateny piistup k bydleni a substandardni kvalita bydleni jsou hod-
noceny jako rozhodujici faktor urychlujici proces socialniho vylouceni. Klicovi aktéfi se sho-
duji, ze lokality, kde dochdzi ke koncentraci socidlniho vylouceni - a to bohuzel 1 s pfispénim
obci, respektive jejich zamérnou strategii vytésiiovani socialné vyloucenych do ghett, enklav
substandardniho bydleni a holobyti’ - se vynofuji ve stale vétsi mife. Aktéfi uvadeli konkrétni
mista, kde k tomuto ,,urychleni* socialniho vylouceni v dochazi. (,, Viastné obce vytvareji pro ty
neplatice mista, ale zase tim vytvareji de facto cernou diru, kdyz vlastné veskery neprizpiisobivy
obcany cpou do jednoho mista. )

7 Tato garance a aktivity s ni spojené maji jednoznaéné zacletiujici charakter, i kdyz pouze na velice elementarni
urovni (a to i s ohledem na nedostatecnou vysi socidlnich davek, jak aktéfi upozoriiuji) a je nutné tfeba, aby
navdazaly jesté dalsi aktivity - intervence, jez vedou k socidlnimu zac¢lefiovani.

8 Byl uzit termin ,,vertikalni ghetto“ (pro oznadeni koncentrace socidlné vylou€enych ve velkych panelovych
domech).

65



Studie CESES 3/2006

Vedle politiky v oblasti zaméstnanosti se politika v oblasti bydleni tak jevi jako prakticky
nejvyznamnéjsi oblast socidlniho zaclefiovani. Na rozdil od oblasti zaméstnanosti a bydleni, jeZ
jsou na regionalni a lokalni urovni jak aktéii komentovali, znacn¢ opomenuty, mezi hlavni soci-
aln¢ zaclenujici aktivity regiondlnich a lokalnich samosprav patii komunitni planovani, zajisté-
ni vybranych osobnich a socidlnich sluzeb, stanovenych standardt kvality socialnich sluzeb (za
jejich soucast lze povazovat 1 ochranu prav a ochranu proti diskriminaci) a v neposledni fadé
grantova a dotacni politika v oblasti socialnich sluzeb. NAPSZ se ve velké mife zamétuje prave
na oblast sluzeb - v tom je patrné hlavni shoda mezi programovym dokumentem a redlnymi
akcenty politiky na regionalni a lokalni arovni.

Socialni vylouceni a navazné role socidlnich sluzeb jsou lokalnimi aktéry Casto spojovany
se socialn¢ patologickymi jevy, které mohou socidlné vylucujici proces spustit nebo déle pro-
hloubit ptisobeni jinych negativnich faktord. Jedna se o trestnou ¢innost, domaci nasili, drogové
a alkoholové zavislosti, gamblerstvi, prostituci atd. Z hlediska fesSeni téchto problémt a pod-
pory socidlniho zaclefiovani byla pozornost respondentl nejvice zaméfena na problém trestné
¢innosti a doméaciho nasili a sluzby k jejich prevenci a feSeni zamétené. Pravé v dusledku soci-
aln¢ patologickych chovani jako projevu socialniho vylouceni je podle nékterych respondentii
strategie socidlniho zaclenovani na lokalni irovni motivovana a legitimovana - tedy do znacné
miry je strategii ochrany majority pted dusledky socialnich patologii, respektive snahou o po-
sileni jeji bezpecnosti.

Ptestoze v popisu skupin postizenych nebo ohrozenych socidlnim vyloucenim lokalni aktéii
¢asto upozorniovali na problém drogové zavislosti a na alkoholismus, mechanismy socialniho
zaclenéni cilené na osoby zavislé na nadvykovych latkach byly jimi identifikovany jen ziid-
ka a velmi neurcité, zpravidla s odkazem na existujici neziskové organizace, jeZ se touto Cin-
nosti zabyvaji. Odstranéni zavislosti tohoto typu piitom predstavuje krok, ktery je vyznamny
pro uspéch ostatnich navrhovanych mechanismu socidlni inkluze (naptiklad pro zaclenéni na
pracovnim trhu). V souvislosti s alkoholismem bylo vSak socidlnimi kuratory poukézéno na
nedostatek socialnich sluzeb pro tyto osoby: v kombinaci s dal§imi faktory socialniho vylou-
¢eni, napiiklad bezdomovectvim se jedna o skupinu, jejiz zakladni potieby jsou zabezpeceny
nejméng.

Kli¢ovi aktéfi v strategii socidlniho zadlenovani

Efektivnost procesu socidlniho zacletiovani je do zna¢né miry zavisld na institucionalnich
podminkach a na kompetencich jednotlivych zucastnénych aktérti. Osloveni aktéti se shoduyji,
ze §ife a komplexnost problematiky socialniho zaclefiovani si vyzaduje spolupraci instituci na
vSech trovnich, tedy na arovni statu (MPSV a jinych rezortl), regionalni i lokalni samospravy
(krajskych uradt a magistrati a jejich odbortt), stejn€ jako jejich provazanost na rezortni insti-
tuce v regionu/lokalité a na nestatni neziskové organizace obcanského sektoru.

Hodnoceni vyznamu a role aktéru

Statni instituce a jejich strategie jsou vétSinou aktérii na vSech Grovnich vnimany jako kli-
cové pro legitimaci, iniciaci, koordinaci a kontrolu procesu socialniho zaclefiovani. Stat a jeho
reprezentace by podle aktérii mély usilovat o dlouhodoby socidlni konsenzus o vyznamu urci-
tych spolecenskych problémi a principti jak je fesit a vytvaret soucasné podminky pitiznivé pro
strategii socidlniho zaclefiovani, v prvé fad€ potfebnymi legislativnimi upravami a potfebnymi
finan¢nimi zdroji. Dale by m¢l stéat plnit funkci koordinacéni a tidici, a to 1 pro jednotlivé dil¢i
strategie a mél by vykonavat dohled nad realizaci strategie socidlniho zac¢lefiovani.
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Soucasné prevladala shoda aktérti (na vSech irovnich) o potiebé decentralizace vétSiny opat-
feni az na lokalni uroven, kde je mimo jiné velmi vyznamna uloha predstaviteld obci - zastupi-
telstev a starostll. Predstavitelé obci maji podle nich na rozdil od jinych aktérti - v tomto ptipadé
instituci - nejen potiebny piehled o lokalnich problémech, ale také urcité zdroje k realizaci
inkluzivnich programi (disponuji vlastnimi prostorami, maji kontakty na odborniky riznych
profesi, do urc¢ité miry mohou zajistit 1 finan¢ni zdroje).

Krajska a obecni samosprava by tedy konkrétné¢ méla podle aktérii analyzovat situaci a po-
tteby konkrétnich aktivit v rdmci svého tizemi a plnit ndvazné roli inicidtora a koordinatora ak-
tivit, roli dondtora — usmeérnénim, respektive pierozdélenim finan¢nich prostiedkd plynoucich
ze statniho rozpoctu a dalSich zdroja jako jsou evropské fondy na potiebné aktivity a opatieni
a k relevantnim institucim, jez je zajisti. Déle by se méla zhostit role poskytovatele urcitych
specialnich socialnich sluzeb (jako jsou vybrana reziden¢ni zafizeni, naptiklad domovy di-
chodcii ¢i tstavy socialni péce) a v neposledni fadé prevzit i roli garanta komplexu aktivit
napomahajicich socidlnimu zacletiovani.

Nezastupitelnou roli v procesu socialniho zaclefiovani podle nazoru vSech aktérii hraji ne-
ziskové organizace. Aktéti uvedli fadu pozitiv, které piisobeni neziskovych organizaci ptinasi
a ktera jsou obecné znama z odborné literatury i z praxe. Neziskove organizace jsou ,,zaintere-
sované‘ a proto jsou inovacni a flexibilni pfi uspokojeni potieb klientli, poskytuji vysoce profe-
sionalni sluzby, t€si se vysoké legitimite, jsou u€inné pii dosahovani socidlnich cilii a soucasné
1 ekonomicky efektivni.

Hodnoceni pFipravenosti aktérd naplnit oéekdvani

Narodni uroven: stat a jeho instituce

NAPSZ je aktéry na narodni, regionélni a lokdIni tirovni chapan jako obecné ptijatelné hod-
noceni problémd, jako programovy dokument vyjadiujici urcité obecné zaméry a jako podklad
pro dalsi zptesnéni obecnych cilti. Naproti tomu rozsah a kvalita zajisténi potfebnych podmi-
nek pro dosazeni téchto cilti jsou pfedmétem kritiky, zejména ze strany aktérd na regionalni
a lokalni urovni. Jako zakladni problém pienosu narodnich cili na regionalni/lokalni tiroven
se klicovym aktériim jevi piedné nedostatecné vymezeni legislativni odpovédnosti samosprav
za opatieni v oblasti socialniho za¢lenovani.” (,, 4 tam by to stat mél délat uz proto, Ze treba
meéstium vyplyva spousta vkolii, zrovna z mého ranku...vukoly, které vyplyvaji... z metodik vyda-
vanych ministerstvem...takzZe tam je prosté dost ukolit kladenych na mésto a obce. A z praxe
vime, Ze samozi'ejmé tohleto neni naplnovany... a mésta, protoze to neuklada vyloZené zakon,
tak to delat dobrovolné asi moc nebudou. “) Podobné zajisténi finanéniho zazemi pro poskyto-
vani sluzeb ¢i davek ze strany instituci socialniho statu je podle aktéri problematické. Stat by
mél podle nich finan¢né 1épe pokryvat zékladni socidlni sit’ a mél by ptitom Iépe oSetfit pra-
vidla pro financovani neziskovych organizaci. Na druhou stranu sdili vétSina aktéri nazor, ze
moznost financovat potfebna opatieni je v soucasnych podminkach s ohledem na ekonomické
zdroje a naproti tomu i demografické trendy velmi omezena. Doporucuji proto diverzifikovat
finan¢ni prostiedky (tzn. zapojit do financovani socialnich sluzeb nejen statni spravu a regional-
ni a lokalni samospravu, ale také jistym podilem 1 jednotlivé klienty). UrCity a vyznamny zdroj
piijmu pak na Grovni regionu spatiuji v moznostech vyuziti evropskych zdrojti nebo firemniho
darcovstvi.

7 Vyrazné napiiklad schazi zakon o socialnich sluzbach.
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Shrnuto, stat podle aktérti sice plni svou koncepcni a programovou roli, ale ¢asto selhava
v klicovych funkcich realiza¢nich - pfedevsim pfi vytvoreni odpovidajiciho legislativniho ram-
ce Ci adekvatni finan¢ni pokryti potiebnych aktivit.

Regionalni a lokalni uroven

Jestlize si regiondlni a lokalni aktéfi st€zuji na nedostate¢né podminky, na jejich strané byly
zase identifikovany, a to nejen aktéry z narodni urovng, ale 1 jimi samotnymi, vyznamné imple-
mentacni deficity pii uplatiiovani strategie socialniho zaclefiovani. V prvé fadé¢ mize dochazet
a také dochazi k ,,individualnim selhanim® v dusledku osobnich a politickych zajmi a v disled-
ku nedostatec¢né individualni profesionalni kompetence klicovych aktérti, zejména politickych
predstavitelti. To se projevuje ve snaze zastupci méstskych/obecnich uradli upiednostiovat
feSeni problémi, které se jich vétsi ¢i mensi mérou osobné dotykaji, problému jejichz feseni
nevyzaduje prili§ velké usili a efekty jsou vice zfejmé na vefejnosti a problému jejichz feseni
ma vetejnou podporu.®

Podle nékterych oslovenych aktéri na narodni urovni je tieba predev§im piekonat dosud
stereotypni a zna¢né byrokratické smysleni lokalnich predstaviteld a ufednikti a vnést do jejich
prace principy a hodnoty, které jsou v souladu s procesem socialniho zacleiovani, a které se jiz
do urcité miry promitaji v praci profesionali odpovédnych za agendy socidlniho zaclefiovani na
narodni Grovni. Opomijeni téchto principti a vyplyvajicich ptistupti mize dale problém lokalni
koncentrace socialniho vylouceni n€kterych skupin (napt. Romi) prohlubovat (,, Pokud bych
meél splnit sviij nejvetsi cil, tak to je dosazovani celospolecensky uznatelnych priorit na narodni
urovni do rozhodovani na urovni krajii a do rozhodovani na urovni obci).

V dutsledku nedopracované legislativy, v disledku nizké zavaznosti Narodniho planu soci-
alniho zaclenovani, pfi nizké legitimité klicovych principii této agendy na regionalni a lokalni
urovni a v dusledku nedostatecného finan¢niho zajisténi aktivit, jez by mély tesit klicové pro-
blémy, 1 v disledku uzce rezortniho pojeti vefejné politiky dochazi na Grovni regiond a obci
k vyrazné orientaci kliCovych regionalnich a lokalnich aktérti, respektive instituci témét vyluc-
n¢ na oblast sluzeb a prenechéani dalSich oblasti socialniho zaclefiovani jinym rezortim (pro-
blematika zaméstnanosti) ¢i jejich opomenuti (problematika bydleni). Oblast sluzeb by lokalni
aktéfi ovSem zajist'ovali i tak, nebot’ je jim legislativou uloZzena.®!

V neposledni fad¢ je jednou z podstatnych pfi¢in zanedbéni systémovych a klicovych opat-
feni silna souvislost lokalni i1 regiondlni socialni politiky s politickymi prioritami a s politickym
cyklem. Konkrétn¢, ve strategickych zamérech méstskych i krajskych uradi se vyrazné odra-
zeji politické vlivy, coZ se projevuje jednak v prioritach, které jsou pro dané volebni obdobi
podpoieny, jednak v objemu finan¢nich prostredkii smétfovanych do socidlni oblasti, strategie
socidlniho zaclefiovani nevyjimaje. To vytvari dosti nestabilni prostiedi zejména pro neziskové
organizace - nemaji totiz jistotu, zda bude jejich ¢innost nadéle politickymi autoritami v lokalité
podporovana ¢i nikoliv. Jejich zastupci upozoriiuji, Ze po volbach vétSinou nasleduje vymeéna
¢elnych predstavitelli regionalnich a lokalnich samosprav a veskera jiz zapocata ¢innost v soci-
alni oblasti je pozastavena a postupuje se v ni znovu od zacatku.

80 Roli v jejich uvazovani sehravaji totiz ve velké mife preference voli¢l a stejné tak i masmédia, kterd svym za-
jmem o ,,usp&$né* nebo naopak ,,netispésné* lokality mohou ptispét k volbé strategii feSeni problému zastupci
obce.

81 Vyznamnym nastrojem ke koordinaci feSeni mnoha socialnich problémd, i z hlediska strategie socialniho za-
¢leriovani je pfitom komunitni plan, jenz byl zpracovan ve tfech ze zkoumanych ctyt lokalit, kde jsme program
rozhovorl provadéli. Tento plan je povazovan za zasadni programovy dokument i nastroj k feSeni problémi
socialniho vylouceni a nastroj ke koordinaci komplexu socialnich sluzeb na lokalni trovni.
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Realizaci agendy socialniho zacleniovani ztézuji podle aktéri i negativni disledky decent-
ralizace socidlni politiky a socialnich sluzeb v souvislosti s reformou vetejné spravy. Jsou to
absence fungujicich standardu kvality, absence standardnich méfitek pro hodnoceni tsp&snosti
programu ¢i projektii, nedostatek odpovédnosti obecnich a izemnich samosprav za socialni
problémy. Tyto nedostatky pak vedou i k ,,...heterogenité v kvalité poskytovani socialnich slu-
Zeb v jednotlivych lokalitach. K problému heterogenity a nestability kvality socidlnich progra-
mu a sluzeb pfispiva také absence regionalni koncepce ¢i nestalost v poskytovani socidlnich
sluzeb v dusledku finanénich nejistot neziskového nestatniho sektoru. V souvislosti s témito
okolnostmi nékterym skupinam ohroZzenym socidlnim vylouc¢enim nebyla zatim vénovana po-
zornost témef viubec.

Na lokalni urovni se tak projevuje v realizaci opatteni socidlniho zaclefiovani fada imple-
mentacénich deficitl. Prvnim z nich je nekoncepéni financovani, zejména v oblasti rozvoje lid-
skych zdroju. Diivodem je z¢asti akutni nedostatek finan¢nich zdroj vyvolany redukci statnich
finan¢nich prostfedkli na socidlni sluzby v ramci jejich pfesunu na krajské samospravy. Dale
jde o nedostate¢né zaméteni potfebnych opatieni na nékteré skupiny ohrozené socialnim vylou-
¢enim, jako jsou déti a mladez v riziku vylouceni, ob&ti domaciho nésili, tyrané a zneuzivané
déti, matky na a/nebo po matetské/rodicovské dovolené, standardni rodiny, u nichz nejsou sice
zjistény kritické Zivotni situace, ale pfesto Ziji na hranici chudoby, seniofi a v neposledni fadé
- dokonce mozna na prvnim misté - dlouhodobé nezameéstnani.

Vyznaénym problémem na urovni kraji je zase nedostate¢né uzemni rozlozeni kapacity
socialnich sluzeb. Na periferii kraji existuji lokality a oblasti, kde vybavenost urcitych typt
socialnich sluzeb zcela schazi. Podobné& aktéti konstatovali, Ze na urovni kraje neexistuje kon-
cepcné promysleny systém poskytovani socidlnich sluzeb a rovnéz dosud nejsou dostatecné
provazany rizné druhy vetejnych politik socidlniho zacleniovani. Vytvoreni koncepce na urovni
kraje vazne podle aktérii profesionalti v prvé fadé na nedostatku vile regiondlnich politikd
zabyvat se otdzkami socidlniho zacleniovani, do urcité miry 1 na nedostateném zapojeni in-
telektualni elity kraje a profesiondlnich i akademickych pracovnikt do ptipravy koncepcnich
materiald. A v neposledni fad¢ je to nedostate¢né osvojeni kompetenci v koordinaci strategie
socialniho zacleniovani krajskymi tGfady a lokalnimi autoritami.®

Role neziskovych organizaci

Jestlize aktéti snad bez vyjimky zduraznovali pozitivni potencidlni roli nestatnich nezis-
kovych organizaci v procesu socidlniho zaclefiovani, bylo naproti tomu opakovan¢ vyjadieno
1 podezieni, Ze deklarace vyznamu neziskového sektoru v oblasti socidlnich sluzeb je pro statni
spravu a samospravu pohodlnou cestou jak se vyhnout odpovédnosti a nakladiim na zajisté-
ni fady vyznamnych socidlnich potieb (,, Neziskové organizace vypliuji prostor, ktery nemiize
zvladnout samosprdva nebo statni sprava “).

Z diskuse s klicovymi aktéry vyplyva, Ze role neziskového sektoru v agendé socidlniho
zacleiovani je do ur¢ité miry deformovéana. Organizace neziskového sektoru nejsou jinymi
klicovymi aktéry ptilis Casto vnimany jako rovnopravny partner, jenz by mél pfinaset inovace,

82 Pokud né&jaka koordinace z jejich strany existuje, ma podobu pracovnich komisi, kterych se G¢astni zastupci
ruznych sektord a rezorti v kraji. Takové komise existuji naptiklad v nékterych krajich pro koordinaci politiky
zameéstnanosti s krajskou koncepci rozvoje socialnich sluzeb. Vysledky jejich prace vSak nebyly aktérim znamy.
V otazkach feSeni nezaméstnanosti se také projevila nevyhranénost role krajského ufadu. Jeho pracovnici popi-
suji tuto roli jako ,,koordinac¢ni®, ov§em ostatni aktéti upozorfiuji na formalnost ptisobeni téchto mezirezortnich
instituci, nebot’ tyto nemaji jasné stanovené pravomoci.
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nastolovat nové potieby a agendy, obohacovat, rozSifovat a zkvalitiiovat aktivity socidlniho
zaclenovani. Naopak je ve velké mife a systematicky tlacen do role subjektu, ktery piebira
odpovédnost za vice mén¢ zakladni aktivity, jez by jinak mély zajisSt'ovat instituce mistni spra-
vy a samospravy. Takové roli odpovidaji i o¢ekavani vii¢i neziskovym organizacim v oblasti
financovani ze strany instituci mistni spravy, které predpokladaji, ze si neziskové organizace
zajisti podstatnou ¢ast pottebnych zdroji samy prostifednictvim evropskych fondi (je k tomu
ted’ prece prilezitost), ptipadné jinak.

Nekteti aktéfi z neziskovych organizaci poukazovali na to, Ze projekty, o které se neziskové
organizace uchdzeji, jsou vypisovany mésty/obcemi pro ty ¢innosti a sluzby, které jejich pred-
stavitelé nepovazuji za pokryté stavajici siti socidlnich sluzeb a zaroven pro takové, ve kterych
je teSeni povazovano za zadouci. Tim je podstatné omezena role neziskovych organizaci pfi
tvorbé zaméri v této oblasti a pfi formulaci lokéalnich projekt: omezuje se stale vice jen na
vyplitovani mezer v ¢innostech uvoliiovanych a pak jim ,,nabizenych* samospravou. Problémy
dotykajici se role neziskového sektoru pfi realizaci aktivit vedoucich k socialnimu zaclefiovani
spatiuji aktéfi nejen v slabé pozici neziskovych organizaci v ramci systému sluzeb, ale také
ve vzajemnych vztazich mezi neziskovymi organizacemi, Nestatni sektor je velmi rliznorody
a existuje velké mnozstvi neziskovych organizaci, mezi nimiZ panuje — pod finan¢nim tlakem
a v disledku ,,boje* o statni nebo evropské finan¢ni prostiedky — velka rivalita a konkurence,
namisto tak potiebné spoluprace a vzajemné komplementarity.

Za podminek silnych ekonomickych tlaki a nejistot vznika, jak uvadéji nékteti kliovi ak-
téf1, dosti vyznamny posun strategii v tom, zZe nestatni neziskové subjekty casto postupuji vice
méné ,,trzné* (,,jako obchodni organizace ) a vybiraji si pro své aktivity pouze nékteré ,,vy-
hodné* klienty. Navic Casto poskytuji sluzby spise v zazeném spektru, které jiz nepokryje kom-
plexni potfeby a kumulované handicapy klientti. Nestatni neziskové organizace se tak vlastné
vzdaluji se tak svému poslani a ztraceji prednosti, které aktéti obecné ve vztahu k nim v roviné
ocekavani akcentuyi.

Zaveéry

Identifikovali jsme rozpory v piistupu ke strategii socialniho zac¢lefiovani na Grovni pro-
gramu i na urovni jeho implementace. Za prvé jde o urcitou nekonzistenci programu: tedy
0 rozpory mezi obecn€j$imi zaméry a cili obsazenymi v NAPSZ na jedné stran¢, a na druhé
stran¢ v nevelké mife jejich konkretizace a rozpracovani do operac¢nich cilii v obsahu NAPSZ.
Zejména absentuji kvantifikované cile a financni i institucionalni kapacity, jez maji dosazeni
cilti zajistit. Vedle toho je zde rozpor na Grovni implementace programu: rozdilna je totiz mira
legitimity, porozuméni a dirazu v pfistupu k agend¢ socialniho zaclefiovani na stran¢ aktérti na
narodni urovni na stran¢ jedné, a na druhé strané aktéra na trovni regionalni a lokalni, jimiz
je tato agenda nepfilis akcentovana ¢i dokonce opomijena. Uvedené rozpory do zna¢né miry
znemoziuji rozvoj strategie socialniho zacleniovani jako vnitini veiejné politické agendy. Na
druhé strané patrné€ nijak nebrani jeho rozvoji jako ,,technické agendy*, ktera zajist'uje napIlnéni
pozadavkl Evropské komise a piistup k evropskym strukturdlnim fondtm.

NAPSZ miize byt chapan predevsim jako politicky dokument, s jistou instrumentalni hod-
notou. Je zformulovan na objednavku organi EU, ale soucasné je zde objednavka vnitini po
pristupu k evropskym fondim (ta si ovSem vyzaduje jistou konformitu s objednavkou vnéjsi).
Tato vnitini objednavka neni ovSem formulovana jen statni sprdvou na narodni Urovni, ale
podileji se na ni 1 dalsi aktéfi na trovni lokalni, v€etné nestatnich subjekti. Neni zatim zcela
jisté, zda vyuziti evropskych fondi mulze ptinést vyrazny posun v cilech a opattenich v oblasti
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socialniho zaclefiovani ¢i zda bude spiSe znamenat jen nevyrazné doplnéni Ceskych finan¢nich
zdrojti a kapacit vénovanych pro tuto oblast nebo dokonce nahrazeni dosud existujicich aktivit
v této oblasti zdroji a kapacitami evropskymi, bez ,,ptfidané hodnoty*. Strategie socidlniho za-
¢leniovani na lokalni a regionalni urovni v podstaté zatim neexistuje, teprve se dil¢im zpiisobem
zalind utvaret, zeyjména v oblasti socidlnich sluzeb.

Jaké jsou diivody uvedenych rozporti? Lendvai (2004: 325) upozoriiuje, Ze v postkomunis-
tickych zemich je pfi aplikaci agend Evropské unie podstatnou bariérou tzv. ,,vykonova me-
zera® (performance gap), tedy nesoulad mezi pfijimanou legislativou a jeji implementaci. Im-
plementacni deficit se stejné tak projevuje v rozporu mezi programovymi dokumenty a v nich
obsazenymi obecnymi cili ¢i obecné formulovanymi postupy jejich dosazeni na stran¢ jedné
a formulaci konkrétnich opatteni, jejich implementaci a vytvaieni institucionalnich podminek
potiebnych k dosazeni programovych cilti na strané druhé. Za pti¢inu vykonové mezery byva
nejcastéji oznaCovana nizka kapacita ¢i uroven fizeni a vykonu vetejné spravy (governance),
absence, nespoluprace ¢i slabost klicovych aktért (institutional desert, policy-making vacuum,
institutional incoherence, atd).®

V piipad¢ socidlniho zacleniovani je pfinejmensim stejné¢ vyznamny ,,nedostatek legitimity*
(legitimacy gap), tedy nizka legitimita pfijatych programovych dokumentt a cild na strané
klicovych politickych aktérti, ktera se projevuje uz v nekonzistenci obsahu programu. Vedle
implementaéniho deficitu, jenz je zptisoben nizkou kapacitou vetfejné spravy a slabou pozici
klicovych aktérd, ktefi tuto agendu zabezpecuji na vSech urovnich, je deficit legitimity agen-
dy socialniho zaé¢lenovani i ptijatych programovych dokumentti v o¢ich klicovych politickych
aktért pri¢inou rozporu mezi programovymi dokumenty a v nich obsaZenymi obecnymi cili na
jedné stran¢€ a realnou implementaci opatieni a ptipravou institucionalnich podminek k dosaze-
ni ¢ild na strané druhé.

Nizk4 legitimita agendy vysvétluje 1 nekonzistenci programu, tedy pro¢ nejsou programove
zaméry NAPSZ konkretizovany na Groven opatieni a jejich finan¢niho pokryti s uréenim odpo-
védnosti za jejich realizaci. Spole¢né s vykonovou mezerou pak implikuje situaci, Ze stat jako
aktér napliiuje svou koncepcni a programovou roli jen do urcité¢ miry a selhava ve zna¢né miie
ve svych funkcich koordina¢nich a ,,usnadniujicich® (enabling) - mame na mysli vytvoreni od-
povidajiciho legislativniho rdmce, stejné jako adekvatni financni pokryti pottebnych aktivit.

V dutsledku absence politické legitimity nejsou obecné formulované ,,narodni cile® soci-
alniho zacleniovani ve velké mife pfijimany na regionalni/lokalni Grovni. Je to také dusled-
kem nedostate¢ného vymezeni legislativni odpovédnosti regionédlnich a lokédlnich samosprav
za koordinaci a realizaci opatieni v oblasti socidlniho zaclefiovani. To vSe ponechava prostor
silné podminénosti lokélni a regionalni vetejné politiky vetné strategie socialniho zacleniovani
aktudlnimi politickymi prioritami a politickym cyklem. Konkrétnég, ve strategickych zdmérech
méstskych i krajskych aradi se silné odrazeji politické vlivy, coz se projevuje jednak v prio-
ritdch, které jsou pro dané volebni obdobi podpofeny, jednak v objemu finanénich prostiedki
sméfovanych do socidlni sféry a pro strategie socialniho zaclenovani. Za podminek nedostatec-
ného financovani a nejasného pravniho ramce se neziskové organizace stavaji navzajem spise
rivaly nez partnery. Jsou pfitom grantovou politikou statni spravy tlaceny do zajistovani rela-
tivn€ zékladnich aktivit, namisto aby zkvalitiiovaly a dopliiovaly ur€ity fungujici systém. V této
situaci se orientuji ve stale mensi mife na komplexni potieby socidlnim vylou¢enim ohrozenych
skupin a ztraceji tak své obecné prednosti, jez opraviiuji jejich existenci.

8 Srovnej Lendvai (2004: 324).

71



Studie CESES 3/2006

Prestoze jsme zjistili fadu rozporti v implementaci strategie socidlniho zaclefiovani, sou-
¢asn¢ jsme v pristupech k problémim socialniho vylouceni a dil¢im strategiim socialniho za-
¢leniovani u klicovych lokélnich a regionalnich aktérd - zejména téch, kteti se pohybuji v této
oblasti jako profesionalové - nalezli silnou reflexi problému a potieb cilovych skupin, stejné
jako schopnost formulovat zadouci ptistupy a nastroje a kriticky hodnotit ptistupy a nastroje
existujici. Aktéfi, zejména na lokalni a regiondlni urovni, akcentuji aktivaci, zajisténi zéklad-
nich potieb a prevenci (zejména prevenci mezigeneraniho pienosu socialniho vylouceni) jako
hlavni principy strategie socidlniho zacleniovani, coz ve znacné mife odpovida principiim so-
cidlniho zaclefiovani obecné piijimanym. Jako klicové se v procesu socialniho zacleniovani
z jejich pohledu jevi tii oblasti opatfeni: zaclefiovani na trhu prace, feSeni problematiky bydleni
v riznych souvislostech a pak socidlni sluzby (podstatnou roli hraje pii jejich rozvoji komunitni
planovani), véetné osobnich socialnich sluzeb a socialni prace.*

Diky vlivu nového diskurzu a agendy (socidlniho zacleniovani) schopnost a redlna kapacita
klicovych aktérii hodnotit problémy i realizované strategie socidlniho za¢leniovani a nachazet
nové moznosti postupné zesiluje, protoze aktéfi - véetné nestatnich neziskovych organizaci - na-
chazeji k jejimu rozvoji prostor (strukturu ptilezitosti) a nalézaji vyrazové kédy (terminologii),
stejné jako spojence (programoveé dokumenty, dostupné evropské fondy, podporu piislusnych
profesionalnich uskupeni - naptiklad na arovni MPSV CR). Tato situace (,,okno pfilezitosti®) je
piedpokladem dalSiho procesu instituciondlniho uceni, jenZ nedavno zapocal. Aktéti na vSech
urovnich, zejména profesionalové v této oblasti a nestatni subjekty se tak postupné mobilizuji
v souladu s linii agendy socidlniho zacletiovani.

Dalsi vyvoj agendy socidlniho zacletiovani bude do zna¢né miry zaviset na efektivni ko-
munikaci mezi v§emi za¢astnénymi partnery - prislusnymi institucemi EU, narodnimi aktéry,
aktéry regionalnimi a lokalnimi. Zd4 se, Ze proces uc¢eni a formovani konsenzu probiha rychleji
mezi aktéry, ktefi jsou profesionaly v této oblasti, nez mezi aktéry - politiky, a Ize fici, Zze mezi
témito dvéma skupinami aktéri dochazi k jisté tenzi, kdyz nedostatek politické legitimity a po-
litické viile na narodni, regionalni i lokalni trovni mize zablokovat rozvoj strategie sociadlniho
zaclenovani v kterékoliv fazi. V tomto ohledu mize snad vytvofit - v omezené miie - korekci
tlak ze strany EU na konkretizaci cilt NAPSZ a jeho opatieni a vedle toho i podminky spojené
se zpusobem pouziti prostiedkd z evropskych fondi v oblasti socidlniho za¢lenovani (priority,
princip dodatecnosti - additionality, cilenost opatieni, utvareni partnerstvi s nestatnimi nezis-
kovymi organizacemi atd.).

Muizeme nicméné piijmout tezi O'Connor (2005:357-358), ze je nepravdépodobné, ze by
se pln¢ realizoval proces institucionalniho uceni, pokud nedojde k mobilizaci ,,vSech zucast-
nénych aktéra“ (socialnich sil) uvniti ¢lenskych zemi samotnych. Tato mobilizace bude do
znacné miry zavisla na ucasti téchto aktér pti hodnoceni Narodniho akéniho planu socialniho
zaclenovani a formulaci ptistiho programového dokumentu, jenz vznika.

Priloha: aktéfi o potfebnych opatrenich socidlniho zadlenovani

V této ptiloze priblizujeme ve stru¢ném souhrnu naméty vhodnych (a ptitom deficitnich)
opatfeni v oblasti socialniho zaclenovani, jak je formulovali klicovi aktéfi - predevsim to byli
profesiondlové zabyvajici se touto problematikou na regionalni a lokalni arovni.

8 Prave v oblasti zamé&stnanosti a bydleni ale ddva NAPSZ a narodni strategie socialniho zaé¢lefiovani jen slabé
impulzy ke konkrétnim zlepSenim, nenabizi nové zdroje ¢i instituciondlni formy feseni.
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Zaélefiovéani na trhu préce

Nezaméstnanost je chapana jako zakladni mechanismus, ktery mliZze nastartovat proces soci-
alniho vylouceni v celé fad¢ dalSich oblasti. Zaclenéni na pracovni trh je proto povazovano za
kli¢ové pro prevenci socialniho vylouceni, 1 pro jeho nasledné feseni.

vvvvv

ce a prostrednictvim toho se dostanou néjak, kdyz to reknu lidove, k penézum a miizou zkusit
néjakym zpusobem dosdhnout na byt...

Mezi nejdulezitéjsi mechanismy a opatieni k zaclenéni na trh prace osloveni aktéti zaradili:

a) systém vzdélavani — ziskani nebo obnova kvalifikace jsou vyznamné zvlasté pro osoby, které
usiluji o zaClenéni na pracovni trh po delsi pietrzce, typicky pro Zeny po mateiské dovolené,
zdravotné postizené a osoby vysSiho véku. Ve vztahu k romské populaci je diiraz na vzdéla-
vani prenesen spisSe na déti;

b) tvorba pracovnich mist — dostate¢nd tvorba pracovnich mist je podle respondentl nejlepsi
prevenci a soucasné i feSenim dlouhodobé nezaméstnanosti. Nejcastéji zmifiovanymi nastro-
ji jsou chranéné dilny a veiejné prospeésné prace, predevsim v souvislosti se skupinami osob
dlouhodobé vylou¢enymi z pracovniho trhu®’;

¢) aktéfi upozoriiuji na vyznam navaznosti obou uvedenych oblasti - naptiklad pied ucasti v pro-
gramu chranénych dilen nebo vefejne prospésSnych praci je vhodné a ¢asto nutné umistnéni
v motivacnich programech, v programech pracovniho vycviku a vzdélavani. Potieba vza-
jemné provazanosti opatfeni aktivni politiky pracovniho trhu se zda byt vyznamna zejména
v ptipad¢ zdravotné handicapovanych:

,,Ja bych byla pro to, aby ty navyky, které se tam [v programu] naucili za rok, aby jesté po-
tom néco bylo, aby to nékde i uplatnili a byli skutecné zaméstnatelni...

d) strategie tzv. workfare je podobné jako v jinych zemich (srovnej Lademel a Trickey 2001)
rozeznana jako potebna - mnoho aktérti upozornuje, Ze je tteba revidovat socidlni systém
tak, aby jeho nastaveni vice motivovalo k hledani a pfijeti zaméstnani. Domnivaji se pfitom,
ze problém nemusi zptisobovat §tédré socidlni davky, jako spi$ velmi nizka uroven pi{jmua
nekterych skupin obyvatelstva a moznost prace v Sedé ekonomice. Obecné doporucuji piimet
k pracovni aktivité zejména osoby, jejichz evidenci na tradech prace 1ze povazovat za dobro-
volnou a mladé lidi, ktefi Casto vyuzivaji ekonomickou podporu ze strany svych rodict;

e) aktéii doporucuji posileni kapacit urada prace a individualizaci socialni pomoci: podle nékte-
rych dochazi v oblasti politiky trhu prace k selhavani zakladnich instituciondlnich mechanis-
mi. Utady prace podle nich slouZi v mnoha p¥ipadech pouze pro evidenci nezaméstnanych,
samotni zprostfedkovatelé nejsou dostatecné (n€kdy i v disledku velkého poctu klientli v po-
méru na pracovniky, ktefi se jim maji individualné vénovat) orientovani na potieby klientt.
Prave individualizace v pfistupu k nezaméstnanym je nékterymi aktéry akcentovana jako vy-
znamny predpoklad vhodného zacileni nastrojii aktivni politiky pracovniho trhu, i vhodného
nasmérovani konkrétnich nezaméstnanych ke konkrétnim pracovnim mistim.

., ...jd i myslim, Ze urad prdce je jen pro evidenci, ale v Zadném pripadeé tam neexistuje in-
dividualni pristup k tem lidem, takzZe jsou vSichni hazeni do jednoho pytle...

8 Vedle potieby ekonomického riistu spojeného s rozsifovanim pracovnich nabidek.
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f) tzv. doprovazeni nezaméstnanych pii hledani pracovniho mista (doprovod zajemce o zamést-
nani socidlnim pracovnikem k potencialnimu zaméstnavateli) bylo doporucovéno jako efek-
tivni nastroj. Socialni kuratofi, ktefi se tohoto doprovodu nejcastéji ucastni, spatiuji v ném
dvé vyhody: jednak v oCich zaméstnavatele nabyva doprovazeny klient vétsi vérohodnosti
(je tim prokazan jeho skutecny zajem pracovat) a navic, zabrani se tim vétsi mife diskrimina-
ce, zejména vuci prislusnikiim romské komunity.

,, Ochrana proti diskriminaci — tak to provozujeme témi doprovody. Hodné se ndam to osvéd-
cilo, jelikoZ uz zde nedochazi k té komunikacni bariére za prvé. A za druhé, kdyz uz s tim clove-
kem jde i nékdo dalsi, tak to je malinko i...to puisobi na toho zaméstnavatele jako zdaruka toho,
Ze ten clovek fakt ma zajem. A nedochazi zde k tomu, Ze by vam samozrejmé rekli ,vy jste Rom,
my vas nechceme’, protoZe pred svédkem uz si to clovek rozmysli.

Podle nékterych aktéra se ale vetjejné politice nedaii problém nezaméstnanosti ucinné fesit,
protoze jeji nastroje selhavaji nebo jsou nedostatecné.

., Pak dalsi problém vidim v tom, Ze je jako vilastné pokles téch penéz na verejné prospésny
prdce, pro tyhle nekvalifikovany lidi....Ja tvrdim, Ze kdyzZ je clovek na verejné prospésny praci
— myslim ten nekvalifikovany — tak viastné ten stat to vyjde levnéji, kdyz mu da verejné prospés-
nou prdci, nez ta socialni davka. ProtoZe i z té verejné prospésny prdce odvadi ty dané. A ma
prijem.

Re3eni problematiky bydleni

Problémy souvisejici s bydlenim se dotykaji takika vSech skupin ohrozenych nebo posti-
zenych socialnim vyloucenim. Lokalni aktéfi zdlraziuji potfebu rtiznych typt feSeni bytové
situace ve vztahu k specifickym ohrozenym skupinam: jedna se konkrétn¢ o krizova ltizka pro
osoby v akutni nouzi (jsou to typicky bezdomovci, obéti doméciho nasili), zvySovani dostup-
nosti kvalitniho socidlniho bydleni (zejména pro Romy, socialné slabé rodiny), chranéného
bydleni (pro zdravotn¢ postizené a pro osoby opoustéjici vykon trestu nebo ustavni vychovu)
a zkvalitnéni trvalého bydleni seniorii, at’ uz v domovech dichodcii nebo v samostatnych do-
macnostech. Nedostate¢ny pristup k bydleni a také substandardni bydleni jsou hodnoceny jako
rozhodujici faktor urychlujici proces socialniho vylouceni. Vedle politiky v oblasti zaméstna-
nosti se politika v oblasti bydleni takto jevi jako prakticky nejvyznamnéjsi oblast socidlniho
zaclefiovani.

Klicovi aktéti se shoduji, Ze lokality, kde dochazi ke koncentraci socialniho vylouceni - a to
bohuzel i s prispénim obci, respektive jejich zamérnou strategii vytésiiovani socidln¢ vylou-
¢enych do ghett, enklav substandardniho bydleni a holobyti - se vynotuji ve stale vétsi mife.
Aktéfi uvadeli konkrétni mista, kde k tomuto ,,urychleni* socidlniho vylouceni v dochazi.

Jako pficiny procesu ,,gentrifikace uvadéji aktéii jednak charakteristiky ,,né¢jak typickych
obyvatel* téchto oblasti, ale zaroven piipoustéji obtizné zivotni podminky v téchto lokalitach,
vyskyt problému tykajicich obcanského souziti, negativni smysleni vétSiny spolecnosti o téchto
oblastech a kone¢né poukazuji na pomérné nizkou troven (respektive vysokou tizemni hetero-
genitu) v poskytovani socialnich sluzeb.

74



Socidlni vylou€eni a socidlni zaclefovdni v Ceské republice jako vefejné politickd agenda

Nejcitelngjsi je dopad problémi souvisejicich s bydlenim na proces socialniho vylouceni
v ptipad¢ bezdomovct, naléhavé feseni si Casto tento problém vyzaduje i pii zvladani krizovych
rodinnych situaci (osamélé rodi¢ovstvi, rozvod partnerti, doméaci nasili), pii feSeni dlouhodobé
nevyhovujici socialni situace jednotlivcl a rodin, zejména romskych a také feSeni bytové si-
tuace seniort. Opatieni k podpofe socidlniho zaclenovani v oblasti bydleni jsou podle experti
nedostacujici v fad¢ oblasti:

a) azylové domy a ubytovny pro lidi bez domova — bezdomovectvi je povaZzovano za krajni
formu socidlniho vylouceni, kdy ¢lovék ztraci nejen fyzické zazemi, ale také své soukromi,
bezpedi a jistotu a také pocit sounaleZitosti k rodin€. Pro osoby, které se doasné nebo dlou-
hodob¢ ocitnou ,,na ulici®, je potteba vytvaret a udrzovat fond azylového bydleni spojeného
1 s dal$imi sluzbami (napf. moznost osprchovani, vyprani pradla, stravy). Jejich smyslem
je ovSem povétSinou pouze zajisténi ,,preziti” (hlavné v zimnich mésicich), nikoliv dlouho-
dobéjsi feSeni situace a socidlni zaclenéni. K tomu G€elu navrhuji respondenti posilit, resp.
vytvortit systém socidlniho bydleni, ktery by umoznil dlouhodobé zapojeni lidi bez bytového
zazemi do socidlniho Zivota.

., Vim, Ze existuji ty rizné domy, ale prosté u téch vSech skupin chybi néjaky zdkladni bytovy
fond téch socialnich byti. To mi prijde celkem jako propast, Ze neni moc dalsi moznost. Podd se
Jjim néjaka zakladni krizova pomoc, vyresi se rok dva a nevi se co dal. “

b) socialni bydleni ,,standardniho typu®- respondenti ¢asto poukazovali na nedostatky systému
bytové politiky, kterd neumoziuje ve vyhovujici mife vyuzivat tzv. socialniho bydleni. Pro-
blém faktické neexistence tohoto typu bydleni je zmitlovan jak v souvislosti s jiz naznace-
nym problémem bezdomovectvi, tak také s obecné neptiznivou situaci mladych nebo social-
n¢ slabych rodin, osamélych rodi¢t,, Romi, piipadné starSich osob. Socidlni bydleni je podle
oslovenych odbornikii vyrazné chybé&jicim meziclankem mezi ubytovnami komeréniho cha-
rakteru, které jsou pro zminéné skupiny osob ovSem finan¢né€ nepftijatelné a vystavbou tzv.
holobytt, které v§ak nenapliuji predpoklad budovani rodinného zdzemi. To se nejvyraznéji
dotykd Romt a je spojeno s dal§im vyznamnym problémem — sest¢hovavanim romskych
rodin do uréenych domn, ulic nebo ¢tvrti. Podpora vystavby bytl pro socialné slabé skupiny
v riiznych lokalitach by mohla podle nazoru nékterych aktér prostorovou segregaci oslabit
a prispét k jejich socidlnimu zaclenéni.

¢) chranéné bydleni - podle ne€kterych aktérti je tieba vice podporovat vhodné ubytovani pro
osoby se zdravotnim postizenim. Tyto byty by mély byt ptizptisobeny specifickym potifebam
zdravotné€ postizenych, zaroven by je vSak nemély vycCleniovat z vétSinové populace. Pone-
kud specificka je situace mladych lidi opoustéjicich ustavni vychovu. Aktéii doporucuji zii-
zovani domt na pili cesty a dalsi vystavbu socialnich bytt.

., Predpokladame, Ze to chranené bydleni by mélo smerovat k samostatnosti téch lidi, cili
neni to smer cesty k budovani nového ustavu...bydleni, kde by ten ¢lovek se naucil sam fungo-
vat, byt za obcasné pomoci nekoho jiného...

d) teSeni krizovych situaci — fada klicovych aktéri povazuje za dilezité dale posilovat systém

docCasné pomoci v bytové nouzi osobam, které se ocitly v neCekané obtizné zivotni situaci.
Zejména jde o osoby, které z divodu rozvodu opousti spolecné bydleni. Zvlastni diraz kladli
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dotdzani odbornici na feSeni bytovych problémt spojenych s doméacim nasilim — shodovali
se, ze feSeni nespocivd pouze v zajisténi dostatecného prostoru pro obéti domaciho nasili
v azylovych domech, ale pfedev§im ve zméné piistupu k otdzce domaciho nasili. Soucasny
stav legislativy vede k tomu, Ze obét doméaciho nasili je nucena spole¢né bydleni s agreso-
rem opustit a hledat do¢asné nouzové feseni.*

e) bydleni seniorl — otdzka feSeni bytové situace seniord je naléhava, na druhé strané vSak po-
n¢kud kontroverzni. Zatimco jedna ¢ast aktért je presvédéena, Ze umistovani starSich osob
do domovii diichodct jednozna¢né piispiva k jejich socidlnimu zacéleiiovani, kdyz zejména
u osob, které Zily v izolovanych venkovskych lokalitach a potiebuji vétsi 1ékatskou nebo
socialni péci, je patrny pozitivni vliv souziti s lidmi v podobné situaci. Druha ¢ast dotdza-
nych aktéri mini, ze ubytovani v penzionech pro diichodce mize naopak socialni vylouceni
star§ich osob prohlubovat. Doporucuji proto vytvaret systém péce, ktery umozni seniortim
setrvat co nejdéle v jejich pfirozeném prostiedi.

Socidlni sluzby

Mezi hlavni socidlné zacClenujici aktivity regionalnich a lokalnich samosprav patii komu-
nitni planovani, zajisténi vybranych osobnich a socidlnich sluzeb, stanoveni standardl kvality
socialnich sluzeb a v neposledni fad¢ je vyznamna grantova a dotacni politika, kterd podporuje
oblast socialnich sluzeb a orientuje aktéry na vybrané socialni sluzby, které maji pro socialni
zaclenovani nejveétsi vyznam.

Jedna se tedy v prvé fad€¢ o pomoc se zaclenénim do spolecnosti - v piipadé osob po vykonu
trestu s cilem zabranit recidivé a vedle toho o obecnou prevenci kriminality. Vyznamné je zapocit
s individualni socidlni praci jiz v dob¢ vykonu trestu (véetné piipadné prace s rodinami). V praci
s osobami po vykonu trestu je pfitom kladen diraz na feseni otazek bydleni a zaméstnani.

V ptipad¢ socidlniho zaclefiovani obéti domaciho nasili je pozornost je vétSinou zaméiena
na domaci nasili ve stadiu, kdy obét’ — zpravidla Zena s ditétem — opousti rizikové prostredi
a ocita se ve stavu akutni bytové nouze. Mezi doporu¢ovanymi nastroji socialniho zaclefiovani
proto dominuje poskytnuti bydleni, zpravidla je zmifiovana potieba azylovych domi pro matky
s détmi, pfipadné socialnich byti. Nekteti respondenti formuluji potiebu legislativnich zmén
tak, aby obét’ byla pred podobnou situaci Iépe ochranéna a domov by musel opustit agresor (viz
vyse). Na pomoc s feSenim bytové nouze potom navazuje dalsi psychosocialni pomoc, dlraz je
pritom kladen na potieby ditéte.

Prestoze v popisu skupin postizenych nebo ohrozenych socidlnim vyloucenim lokalni aktéii
casto upozornovali na problém drogové zavislosti (naptiklad ve spojeni s romskou komunitou
mluvili o ,Cichacich® nebo u mladych lidi o velkém rozsifeni konzumace lehkych drog) a na
alkoholismus, mechanismy socialniho za¢lenéni cilené na osoby zavislé na navykovych latkach
byly jimi identifikovany jen zfidka a velmi neurcité, zpravidla s odkazem na neziskové organi-
zace, jez se touto ¢innosti zabyvaji. Odstranéni zavislosti tohoto typu piitom piedstavuje krok,
ktery je vyznamny pro uspéch ostatnich navrhovanych mechanismt sociélni inkluze (naptiklad
zacClenéni na pracovnim trhu) v piipad¢ téchto skupin. V souvislosti s alkoholismem bylo vSak
socidlnimi kuratory poukazano na nedostatek socidlnich sluzeb pro tyto osoby: v kombinaci
s dalsimi faktory socidlniho vylouceni (naptiklad bezdomovectvim) se pak jedna o skupinu,
jejiz zakladni potieby jsou zabezpeceny nejméng.

8 Potiebna uprava legislativy je navrzena a méla by vejit v platnost od roku 2007.
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,, Urciteé co se tyka alkoholiku, tak ti asi maji na vizemi mésta problém veétsi nez bezdomovci,
protoze bezdomovec miizZe jit Zadat o pomoc do charity a tam prespat, alkoholika tam prespat
nenechaji. Takze alkoholici jsou na tom jesté hiii nez bezdomovci. *
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